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Hannes G. Sigurdsson formadur stjornar VIRK

Avarp

stjérnarformanns

’ ’ Avinningur drangursrikrar starfsendurheefingar getur
verid mjog mikill. Mesti avinningurinn verdur ekki metinn til
fiar en hann felst i betri heilsu, andlegri sem likamlegri, og
betri atkomu peirra einstaklinga sem endurheefast.

WWW.Virk.is

Pjodin eldist og vinnumarkadurinn
skreppur saman

[slenska pjodin eldist hratt. A naesta aratug er atlit
fyrir ad starfsfolki & vinnumarkadi fidlgi adeins um
fiordung af fjdlgun undangengins aratugar og vid
taki feekkun félks & vinnumarkadi. Argangarnir
sem koma inn & vinnumarkadinn verda svipadir ad
steerd og peir sem hverfa af honum vegna aldurs og
vinnumarkadurinn skreppur saman vegna mikillar
ororkutidni. Ad obreyttu verdur erfitt a8 manna ny
storf sem mun hamla fjarfestingum og hagvexti &
komandi arum.

Ororkutidni med pvi haesta
sem pekkist

Hlutfall folks & [slandi sem hverfur af vinnumarkadi
vegna ororku er med pvi haesta sem pekkist og
hefur oérorkulifeyrisbegum fjélgad jafnt og pétt a
undanférnum &rum. A hverju ari f&4 1.200-1.500
manns Urskurd um svokallada 75% o6rorku sem
veitir rétt til varanlegs ororkulifeyris. Arid 1993 voru
ororkulifeyrisbegar 4,5% af ibdum & vinnualdri en
arid 2013 voru peir 9%. Hlutfall 6rorkulifeyrisbega
hefur pannig tvofaldast & sidustu tveimur ara-
tugum.

Utgjdld vegna drorkulifeyris hafa
tvofaldast a 15 arum

Arleg utgjold rikis og lifeyrissjoda vegna ororkulif-
eyris verda 55 milljardar kréna & pessu ari, p.a. er
hlutur rikisins 40 milljardar og lifeyrissjédanna 15
milljardar. Utgjoldin hafa tvofaldast & fostu verdlagi
a undanférnum 15 arum.

island haest i greidslu drorkulifeyris

Ekkert peirra rikja sem Islendingar bera sig saman
vid ver heerra hlutfalli af landsframleidslu til greidslu
ororkulifeyris. Arid 2011 vardi rikissjédur [slands
2,0% og lifeyrissjodirnir 0,6% af landsframleidslu
til greidslu ororkulifeyris, eda samtals 2,6% af
landsframleidslu. Vegna sérstakrar haskkunar
Ororkulifeyris sidan, og fidlgunar 6rorkulifeyrispega,
ma etla ad petta hlutfall verdi komid yfir 3% a
pessu ari. Til samanburdar verja Danmork og
Noregur 2,1-2,5% af landsframleidslu til greidslu
Ororkulifeyris, Finnar 1,9% og Sviar 1,4%.

Litil opinber framldg tiI’
starfsendurhafingar 3 Islandi

pratt fyrir mikla 6rorkubyrdi hefur rikissjodur nanast
engum fjarmunum varid til starfsendurhaefingar.



Starfsendurhaefing er arangursrik leid til
bess ad koma i veg fyrir ad félk falli brott
af vinnumarkadi i kjolfar afalla og studla ad
endurkomu pess. Nagrannapjodir okkar
leggja mikla aherslu & starfsendurhaefingu
bvi rikissjodir Danmerkur, Svipjédar og
Noregs verja 0,2% af landsframleidslu til
starfsendurhaefingar en pad samsvarar
fiorum milljeréum islenskra kréna. Finnar
og Hollendingar verja enn meiri fiarmunum
til slikrar fyrirbyggjandi starfsemi.

Avinningur
starfsendurhafingar

Avinningur  &rangursrikrar  starfsendur-
haefingar getur verid mjog mikill. Mesti
avinningurinn  verdur ekki metinn il
fiar en hann felst 1 betri heilsu, andlegri
sem likamlegri, og betri atkomu peirra
einstaklinga sem endurhaefast. En
fjarhagslegan &vinning er unnt ad
leggia mat 4. Sem demi ma nefna
ad takist ad endurheefa einstakling a
pbritugsaldri pannig ad hann verdi fullur
batttakandi & vinnumarkadi | stad pess
ad verda ororkulifeyrisbegi nemur navirtur
samfélagslegur avinningur 100 m.kr.
Pad parf pvi ekki nema 20 slik deemi til
bess ad réttlaeta pann kostnad sem nu er
varid til starfsendurheefingar. Nidurstada
greiningarfyrirtaekisins  Talnakénnunar er
ad starf VIRK sé mjog ardbaert. Samkvaemt
titeknum forsendum, sem eru mjog
varkarar, var avinningur rikissjods og
lifeyrissjéda i formi minni bétagreidsina og
aukinna skattgreidsina 10 milljardar kréna
arid 2013, samanborid vid teplega 1,3
milljards kréna gjold VIRK pad ar.

Ahyggjur heildarsamtaka
vinnumarkadarins af ororku

Mikil fjolgun ororkulifeyrispega og med-
fylgjandi byrdi sem hvilir & lifeyrissjodum,
rikissjodi og vinnumarkadnum hefur valdid
heildarsamtékum & vinnumarkadi miklum
ahyggjum undanfarinn aratug. Sama
verdur ekki sagt um stjornmélamenn
landsins. Pegar samid var um heaekkun
idgjalds vinnuveitenda um tveer présentur
i kjarasamningunum éarid 2004 var
onnur prosentan rokstudd med beirri
byngingu Ororkubyrdar lifeyrissjéda sem
ba hafdi att sér stad og hin prosentan
med auknum avilikum og pbar med lengra
lifeyristimabili. | tengslum vié framlengingu

»Mikil fjdlgun
ororkulifeyrispega og
medfylgjandi byrdi sem
hvilir a lifeyrissjodum,
rikissjodi og vinnu-
markadnum hefur
valdid heildarsamtok-
um a vinnumarkadi
miklum ahyggjum
undanfarinn aratug.”

kjarasamninga { névember 2005 var gert
samkomulag vid paverandi rikisstjorn um
samstarf um leidir til ad draga Ur vaxandi
ororkubyrdi lifeyrissjoda. Forseetisradherra
skipadi nefnd  fulltrda  stjérnvalda,
adila  vinnumarkadar, lifeyrissjoda og
Oryrkjabandalagsins sem  skiladi nidur-
stédum og tillogum i mars 2007. Nidur-
stédurnar voru einkum peer ad gildandi
ororkumatskerfi hindri endurheefingu og
ad Urskurdaradilar séu undir prystingi ad
Urskurda svokallada 75% o©rorku vegna
mikilla fjarhagslegra hagsmuna bpeirra
sem saekja um Ororkulifeyri. Nefndin lagdi
til ad starfsendurheefingardrraedi  yréu
aukin til ad beeta hag einstaklinga sem
bla vid skerta starfsorku, ad botakerfid
yrdi endurskodad pannig ad byggt yrdi a
getu einstaklinga til ad afla sér tekna og ad
baetur yrdu ad jafnadi hadar skilyrdum um
atvinnuleit og endurhzfingu.

Aform og efndir framlaga
rikissjods

Samid var um ad hefja uppbyggingu
starfsendurhasfingar i kjarasamningunum
i febriar 2008. Samhlida var gert sam-
komulag vid rikisstjornina um ad rikissjodur
legbdi somu fjarhed og atvinnulifid til
starfsendurhzfingar fr& og med arinu
2009. Ekki kom til greidslu pessa framlags
rikisins.

| stodugleikaséattmalanum 1 juni 2009 geréu
adilar vinnumarkadar og rikisstjornarinnar

samkomulag um ad VIRK fengi 150 m. kr.
framlag Ur rikissjodi arid 2010, 250 m.kr.
ario 2011, 350 m.kr. &rid 2012 og ad fra
og med 1. juli 2013 yrdi framlag rikisins
jafnvirdi 0,13% af tryggingagjaldsstofni.
Engar greidslur komu 0r rikissjodi til VIRK
pessi ar.

begar 16g um atvinnutengda starfs-
endurhafingu og starfsemi starfsendur-
haefingarsjoda voru sampykkt i juni 2012
var akvedid ad fyrsta greidsla rikisins keemi
i oktéber 2013. HUn kom poé ekki.

[ fjarlogum fyrir arié 2014 var enn akvedid
ad fella nidur framlagid til VIRK, sem logfest
haféi verid [ l16gum um tryggingagjald, en
{ fjarlagavinnunni a Alpingi var pvi heitid
ad ad fullt framlag keemi arid 2015. bad
gerdist ekki og i fjarlogum 2015 var varid
200 m.kr. til VIRK.

Samkomulag VIRK og rikisins

bPann 4. mars 2015 var undirritad sam-
komulag milli fjarmala- og efnahagsrad-
herra og félags- og husnaedismalaradherra
annars vegar og VIRK hins vegar. Med
samkomulaginu er vonast til ad peer
deilur sem veri® hafa um adkomu rikisins
ad starfsendurhzfingu  verdi  settar
nidur. Samkomulagid kvedur & um ad
radherrarnir muni leggja til i frumvérpum
til fiarlaga naestu ar ad framlog rikissjods
til VIRK verdi 650 m.kr. arié 2016 og jafn-
gildi 0,06% af gjaldstofni tryggingagjalds
arid 2017. Jafnframt ad 6llum peim sem
atvinnutengd starfsendurheaefing geti gagn-
ast til ad verda virkir & vinnumarkadi verdi
tryggd pjonusta hja VIRK og ad i stjorn
VIRK beetist stjornarmadur skipadur af
félags- og husnaedismalaradherra.

Rikisstjornin og vinnumark-
adurinn vilja taka upp starfs-
getumat i stad drorkumats

Heildarsamtok  vinnumarkadarins  og
rikisstjornin hafa tekid héndum saman
um ad tryggja ollum starfsendurhafingu
og studla pannig ad aukinni virkni
vinnumarkadarins. Adilar samkomulagsins
eru sammala um ad taka bpurfi upp
starfsgetumat i stad 6rorkumats innan
almannatryggingakerfisins og mats a
orkutapi innan lifeyrissjodskerfisins.

WWW.Virk.is
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Vigdis Jonsdoéttir framkvemdastjori VIRK

Arangur
og velferd

[ haust verda lidin sex &r fré pvi ad VIRK hof ad
veita pjonustu a svidi starfsendurheefingar i sam-
starfi vid stéttarfélog um allt land. A bessum tima
hefur VIRK proast ur pvi ad vera hugmynd & bladi
I stofnun sem hefur veitt um 8000 einstaklingum
hér a landi vandada og flokna pjonustu og nad
beim drangri ad mikill meirihluti beirra einstaklinga
sem ljuka pjonustu hja VIRK taka virkan péatt a
vinnumarkadi. Starfsemi VIRK studlar pannig
baedi ad betra lifi einstaklinga, oflugra atvinnulifi
0g betra samfélagi fyrir okkur 6ll.

WWW.Virk.is

Sidastlidio ar var vidburdarikt og erilsamt hja VIRK.
Fleiri einstaklingar nyttu sér pjénustuna en adur og
talsverd aukning var i hépi peirra sem hafa verid
lengi fra vinnumarkadi og purfa talsvert mikla
bjénustu til ad na arangri i sinni starfsendurhaefingu.
{ takt vid petta hafa &tt sér stad talsverdar breytingar
a vinnuferlum og pjénustu par sem tekid er mid af
baedi reynslu og pekkingu innan VIRK og & 66rum
stodum hérlendis og erlendis.

VIRK starfar i samremi vid kjarasamninga,
skipulagsskra og 16g nr. 60/2012 um atvinnu-
tengda starfsendurhaefingu og starfsemi starfs-
endurhaefingarsjéda. Hlutverk, framtidarsyn og
gildi VIRK eru skyr en edlilega einnig i sifelldri
préun og endurskodun i takt vid aukna pekkingu og
reynslu. A mynd 1 ma sja skilgreiningu & hlutverki
VIRK, gildum og helstu pattum framtidarsynar til

arsins 2020. A mynd 2 er ad finna myndreena
uppsetningu a skipuriti VIRK eins og pbad litur Ut i
byrjun ars 2015.

Starfsmenn og radgjafar VIRK

Starfsmenn & skrifstofu VIRK eru na 30 talsins i um
27 stodugildum. Um er ad reeda fjdlbreyttan hép
sérfredinga og skrifstofufélks med margyislega
bekkingu og reynslu. Meirihluti starfsmanna VIRK
eda teplega 80% er med haskélamenntun. Hja
VIRK starfa t.d. sérfreedingar med menntun & svidi
sjukrapjélfunar, leekninga, idjupjalfunar, salfraedi,
hjukrunar, félagsradgjafar, lydheilsufreeda, kennslu,
fiarmala og stjérnunar. Mjdég margir starfsmanna
VIRK hafa meistaragradu i sinu fagi. Sérfraedingar
a skrifstofu VIRK sja um ad skipuleggja starfig,
veita radgjéfum og pverfaglegum teymum adstod



VIRK

Hlutverk VIRK

VIRK motar, sambeettir og hefur
eftirlit med pjonustu & svidi
starfsendurhaefingar sem midar
markvisst ad atvinnupatttoku
einstaklinga f kjolfar veikinda
eda slysa.

Mynd 1

Framtidarsyn
2620

VIRK hefur i samstarfi vid
fagadila, fyrirtaeki og stofnanir
skilad samfélagslegum &vinningi
bar sem dregid hefur verulega
Ur nygengi a ororku.

VIRK byggir & gagnreyndri
bekkingu, rannséknum og
reynslu sem tryggir sampeetta,
arangursrika og 6rugga bjonustu
a svidi starfsendurhasfingar.

VIRK hefur i samvinnu

vid fagadila, fyrirteeki og
stofnanir unnid ad pvi ad rydja
ar vegi hindrunum gegn aukinni
atvinnupatttoku einstaklinga
med skerta starfsgetu.

VIRK er virt pekkingarsetur og
leidandi | ranns6knum og préun
a svidi starfsendurhafingar.

Gildi

e Fagmennska
e Virding
e Metnadur

og studning og hafa eftirlit med beedi
radgjéfum, pverfaglegum teymum og
miklum fjélda Urreedaadila um allt land.
Sérfreedingar og stjérnendur VIRK eru auk
pess leidandi i ymsum préunarverkefnum
a vegum VIRK sem hafa pad ad markmidi
ad tryggja gédan éarangur i starfsendur-
haefingarferlinu.

{ mars 2015 storfudu 48 radgjafar &
vegum VIRK hja stéttarfélégum um allt
land. Radgjafar eru til stadar i ollum
helstu péttbyliskjornum landsins auk
pbess sem peir veita pjonustu & fleiri
stédum a landsbyggdinni. Reynt er eftir
fremsta megni ad tryggja ad pjonustan sé
adgengileg um alltland og 8 mynd 3 ma sja
dreifingu a stédugildum radgjafa um landid.
Radgjafar VIRK hafa undantekningarlitid
haskélamenntun & svidi  heilbrigdis-,
félags- eda menntavisinda og margir
peirra hafa meistaragradu i sinu fagi. Nyir
radgjafar hja VIRK fa sérstaka handleidslu
hja sérfreedingum VIRK fyrsta arid i starfi
en auk pess er 6llum radgjofum reglulega
bodid upp & freedslu sem hefur pad ad
markmidi ad efla heefni peirra og feerni il
starfa.

Stiorn VIRK |

. Framkvaemdastjérn
VIRK
v

Framkvaemdast;ori
—_—
Starfsendurhafing
_
v v v v
Fredsla, Ryni Mat og Forvarnir
pjalfun og eftirlit og
mannaudsmal rannsoknir
~»  Fjarmal og samningar i
R B & | | |
> Gada- og dryggismal
5 | | | |
> Upplysingatakni
| | | |
i Almannatengsl og ttgafa

Mynd 2
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Vestfirdir

Borgarfjérdur og
Snafellsnes

Akranes
Hofudborgarsvaedid

Reykjanes

Vestmannaeyjar

Mynd 3

Hlutverk radgjafa VIRK er ad halda
utan um mal einstaklings i starfsendur-
haefingarferlinu. Fi6ldi annarra sérfraedinga
innan og utan VIRK kemur einnig ad
malum og i 6llu ferlinu er tryggd pverfagleg
adkoma i samraemi vid vidurkenndar ad-
ferdir i starfsendurhzaefingu.

{ heild starfa pvi um 80 einstaklingar hja
VIRK eda samkvaemt samningi VIRK og
stéttarfélaga vitt og breitt um landid. Petta
er 6flugur hépur sem leggur sig fram um

Starfsendurhafing ekki
raunhaf —visad i 6nnur

(rraedi innan velferdarkerfisins

Mat a raunhzfi
starfsendurhzfingar

Ryni beidna af

Einstaklingur fagteymi VIRK

kemur med tilvisun
fra lekni til VIRK

Starfsendurhafing ekki
raunhaf — visad i onnur

Mynd 4 Grreedi innan velferdarkerfisins
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Radgjafar VIRK um allt land

Akureyri og
Eyjafjoréur

Nordurland
vestra

Samtals 48

ad veita g6da og arangursrika pjénustu a
svidi starfsendurheaefingar um allt land.

Auk sérfreedinga og radgjafa VIRK kemur
fioldi annarra adila ad pjénustunni. Teymi
utanadkomandi sérfreedinga sér um ad
ryna mal einstaklinga hja radgjofum og
adstoda pa vid ad byggja upp arangursrikar
endurhaefingardzetlanir auk pess sem
VIRK hefur gert samninga vid pverfagleg
matsteymi & hofudborgarsvaedinu, Akur-
eyri, Egilsstédum og Reykjanesi. Pessi
teymi sj@ um ad meta stddu og getu

Starfsendurhzfingarferli hja VIRK

Starfsendurhafingarferli i umsjon radgjafa
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Austurland

Suéurland

einstaklinga & mismunandi timum i starfs-
endurhasfingarferlinu. Til viébodtar vid petta
ma svo nefna mikinn fjélda pjénustuadila
i starfsendurhafingu um allt land. Mynd
4 lysir samspili mismunandi adila i
starfsendurhaefingarferli einstaklings hja
VIRK. Hér & eftir er svo stutt umfjollun
um pverfagleg matsteymi sem starfa &
vegum VIRK og koma ad raunheafimati,
bverfaglegri ryni, sérhaefdu mati og
starfsgetumati. Asa Déra Konradsdattir
gerir sidan faglegri préun hja VIRK nanari
skil f grein sinni i arsritinu.

Full patttaka a

Lok pjonust
ROt vinnumarkadi
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Heildarfjoldi raunhaefimata, sérhfdra mata og starfsgetumata i hverjum manudi

fra jandar 2013 til febriar 2015
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bverfagleg matsteymi

Pverfagleg matsteymi starfa 4 vegum VIRK
og koma um 45 sérfreedingar ad peim.
Flestir pbessara sérfraedinga eru stadsettir
a hofudborgarsveedinu en einnig eru il
stadar sérfraedingar & Akureyri, Austurlandi
og Reykjanesi. Um er ad raeda lekna,
sélfreedinga,  sjukrapjdlfara, idjupjalfa
og félagsradgjafa. Pessir sérfraedingar
starfa fyrir VIRK sem sjélfsteett starfandi
sérfredingar  samkveemt  sérstdkum
samningum og vinnuframlag peirra er
mismunandi mikid. Flestir peirra sinna
einnig 68rum stdrfum, annad hvort sem
sjalfsteett starfandi sérfreedingar eda hja
66rum adilum.

Hlutverk pessara adila er mismunandi eftir
sérheefingu og teymum. Matsteymin hja
VIRK gegna eftirfarandi hlutverkum:

¢ Raunhafimat starfsendurhafingar.
Laeknir og eftir adstaeedum sjukrapjalfari
og salfreedingur koma ad raunheefimati
starfsendurheefingar. Par er metié hvort
starfsendurheefing sé raunhaef og muni
skila &rangri fyrir einstaklinginn Ut fra
st6du hans.

* bverfagleg ryni. Oll mal einstaklinga
hja VIRK eru rynd af pverfaglegum
teymum sem samanstanda af leeknum,

sjukrapjalfurum og sélfreedingum auk
radgjafans i hverju tilfelli fyrir sig.

Pessi teymi adstoda radgjafa vid ad
byggja upp arangursrika endur-
heefingaraeetiun i takt vid parfir hvers
og eins einstaklings. Slik pverfagleg
adkoma ad méalum er studd af rann-
soknum & svidi starfsendurhasfingar.
Fra sidasta hausti hefur pad verid
markmid VIRK ad ryna 6ll mal

sem eru i starfsendurhafingarferli

a priggja manada fresti. Tilgangur pess
er ad tryggja markvissa upplysingadflun,
markmidasetningu og Urreedakaup strax
i upphafi ferils einstaklings hja VIRK og
sidan a priggja manada fresti &8 medan
a pjénustunni stendur.

Sérhzeft mat. Pegar mal einstaklinga
eru flékin, toluverd endurhaefing hefur
att sér stad, langur timi er lidinn fra pvi
ad einstaklingur var & vinnumarkadi
og/eda litill framgangur er i starfsendur-
haefingu er visad i sérhaeft mat. Sérheeft
mat er pverfaglegt endurhaefingarmat
og markmid pess er ad fa mat sérfraed-
inga a starfsendurhaefingarmoguleikum
einstaklingsins svo unnt sé a mark-
vissan méata ad vinna ad arangursrikri
starfsendurhzefingaraeetiun. | sérheeféu
mati hittir einstaklingur vidkomandi

sérfreedinga sem geta pa verid laeknir,
salfreedingur, sjukrapjélfari, idjupjalfi
og félagsradgjafi allt eftir adsteedum og
borfum vidkomandi einstaklings.

e Starfsgetumat. Fer fram ef aaetlun ar
sérhaefdu mati er lokid og ekki hefur
nadst sa arangur sem veenst var.
Forsenda fyrir formlegu starfsgetumati
er einnig ad einstaklingur treysti sér
ekki i fullt starf/fyrra starfshlutfall pratt
fyrir ad buid sé ad reyna markvissa
starfsendurhaefingu. [ starfsgetumati
er eftirfarandi spurningum svarad:

Er starfsendurhaefing fullreynd?
Hver er starfsgetan?

A mynd 4 mé sja hvernig starfsemi pessara
bverfaglegu matsteyma hja VIRK tengist
starfsendurhaefingarferlinu.

Starfsemi  pverfaglegra matsteyma hja
VIRK hefur eflst mikid & undanférnum
tveimur arum sambhlida aukinni aherslu
a pverfaglega pjoénustu og markvissara
ferli i starfsendurhaefingu. Petta ma sja a
mynd 5 sem inniheldur upplysingar um
heildarfijdlda raunhzfimata, sérhafdra
mata og starfsgetumata fra jantar 2013 til
og med februar 2015.
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bréun dtgjalda vegna adkeyptrar pjonustu
fra fagadilum um allt land
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bjonustuadilar i starfs-
endurhzfingu um allt land

Til pess ad tryggja fidlbreytta og ein-
staklingsmidada pjonustu kaupir VIRK
bjonustu af fagfélki um allt land. Fjoldi
bjénustuadila sem eru i samstarfi vid VIRK
um starfsendurheaefingartrraedi er na tep-
lega 700. bar af eru 118 sjalfsteett starfandi
sélfraedingar sem veita einstaklingum med
gedrenan vanda baedi einstaklingsviotol
sem og fjdlbreyttar hopmedferdir.

P& starfa einnig med VIRK rumlega 200
sjukrapjalfarar sem veita einstaklings-
bjénustu og hopurredi fyrir einstaklinga
med stodkerfisraskanir. Einnig hefur faerst
{ aukana ad fagadilar, s.s. salfreedingar og
sjukrapjalfarar, préi saman Urreedi sem
taka mid af adsteedum beirra einstaklinga
sem eru { pjénustu & vegum VIRK.

Logd er rik ahersla & ad adlaga menntun og
starfsreynslu einstaklings ad stérfum sem
eru i bodi & vinnumarkadi. Einnig er skodad
hvernig haegt sé ad byggja ofan & pekkingu
sem er til stadar eda hvort starfstengd
namsurraedi geti aukid starfsmoguleikana.
Um 90 simenntunaradilar veita nams-
Urreedi med pad ad markmidi ad auka
moguleika & vinnumarkadi.

Rumlega 80 pjonustuadilar veita pjénustu
sem flokkast sem heilsueflandi Urraedi.
Undir pann flokk fellur m.a. likamsraekt
med studningi ipréttafreedings, vatns-
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leikfimi og ymis hépurreedi 4 vegum fag-
adila. Logo er rik dhersla & ad fagfolk vinni
ad pvi ad gera einstakling abyrgan fyrir
eigin hreyfingu.

Fjoldi pjonustuadila veitir atvinnutengd Urr-
20i og méa par helst nefna vinnupréfanir,
Uttekt og radgjof & vinnustad vid endur-
komu til vinnu sem og undirbuning fyrir
atvinnuleit.

VIRK er med samning vid atta starfs-
endurhaefingarstédvar en pad er lidur i pvi
ad tryggja ad til stadar sé fagleg pekking og
reynsla & svidi starfsendurheaefingar & 6llu

landinu. A starfsendurhaefingarstodvun-
um er bodid upp & heildsteed einstaklings-
bundin drreedi sem meeta porfum ein-
staklinga i samraemi vid matsferil VIRK.

Kaup VIRK a pjonustu fagadila hafa aukist
mikid a undanférnum arum og & arinu
2014 namu pau um 920 milljonum kréna
og voru steersti Gtgjaldalidur VIRK & pvi
ari. Mynd 6 synir préun Utgjalda vegna
abkeyptrar pjonustu fagadila fra arinu
2010 og mynd 7 synir skiptingu Utgjalda
milli mismunandi tegunda af Grreedum a
arinu 2014,

Samstarf vid ymsa fagadila
innan velferdarkerfisins

VIRK hefur unnid markvisst ad pvi ad
byggja upp samstarf vid adrar stofnanir
innan velferdarkerfisins. Pessi samvinna
hefur skilad gédum é&rangri & moérgum
svidum og hefur ordid til pess ad margir
einstaklingar sem glima vid mjog flékinn
og pungan vanda hafa fengid markvissari
og betri pjonustu en adur. betta er pattur
i pvi ad byggja upp heildarkerfi par
sem pjonusta mismunandi adila innan
velfer@arkerfisins er samraemd og hefur
pad ad markmidi ad koma einstaklingum
til virkrar patttoku & vinnumarkadi.

VIRK gegnir i dag mikilveegu hlutverki
innan velferdarkerfisins og hefur lagt mikid
afl i ad sampeetta pjonustu atvinnutengdrar
starfsendurhaefingar vid pjénustu annarra

Skipting dtgjalda a arinu 2014
vegna adkeyptrar pjonustu fra samstarfsadilum
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stofnana. Ahersla er alltaf 16gd & pad ad
finna einstaklingum réttan farveg i g6du
samstarfi vid adra fagadila innan kerfisins.

Samstarf vid lifeyrissjodi

Markviss uppbygging hefur att sér stad a
samstarfi milli VIRK og lifeyrissj6da um allt
land. VIRK er i nanu samstarfi vid marga
af steerstu lifeyrissjodum landsins par sem
sérfreedingar VIRK fara yfir allar umsoknir
um ororkulifeyri og bjoéda einstaklingum
upp & starfsendurhefingarpjonustu ef
metid er ad hdn sé raunhzef og muni
skila arangri fyrir vidkomandi einstakling.
petta verklag hefur reynst vel og stefnt
er ad pvi ad bjoda lifeyrissjodum um allt
land upp & svipada pjonustu. Tilvisunum
fra tranadarleknum lifeyrissjédanna til
VIRK hefur fjélgad & undanférnum arum
og eins er pad algengara nu en adur ad
einstaklingar séu komnir i pjénustu VIRK
aour en peir seekja um ororkulifeyri.

Gadi og oryggi

Hja VIRK er 16gd ahersla & ad vinna fag-
lega og tryggja Oryggi upplysinga og
gagna. VIRK hefur sett sér pad markmid
ad fa vottun & starfsemi sinni samkvaemt
alpjodlegum geedastjornunarstadli IST EN
ISO 9001 fyrir lok ars 2015.

Tilgangur 1SO 9001 vottunarinnar er m.a.
ad tryggja 6gud vinnubrégd par sem
stjornendur og starfsfolk, radgjafar og
adrir samstarfsadilar VIRK bekkja abyrgd
sina, hlutverk og peer kréfur sem gerdar
eru 6had starfssveedum og vinna eftir pvi.
Vottunin krefst styringar 4 pessu verklagi
med rekjanleika, arangursmaelingum,
reglulegum dttektum og endurskodun
a verklagi, drvinnslu abendinga og um-
bétum par sem porf er a.

Utgafustyrt verklag hefur margskonar
avinning i for med sér bezedi fyrir VIRK
og hjodfélagid i heild, m.a. audveldar
bad alla pjalfun starfsfolks, radgjafa og
samstarfsadila VIRK, minnkar likur & mis-
toékum, audveldar préun pjénustunnar og
baetir yfirsyn.

VIRK er & mérgum svidum pegar farid
ad vinna samkveemt krofum SO 9001.
Med geeda- og Oryggisstjornun er VIRK

VIRK

Fjoldi einstaklinga m.v. 31. desember 2014

Heildarfjoldi sem hefur leitad til VIRK
Fjoldi i reglulegum vidtélum eda eftirfylgni
Fjoldi sem hefur lokid pjonustu (Utskrifast)

Fjoldi sem hefur heaett pjonustu

7.642
2.285
3.765
1.592

Tafla 1

ad starfa eftir faglegum og vidurkenndum
stodludum vinnubrogdum.

Kynning a pjénustu VIRK

VIRK vinnur i samstarfi vid stéttarfélog og
sjukrasjodi stéttarfélaga um allt land par
sem einstaklingar f& kynningu a starfsemi
VIRK. Leeknar eru einnig ad verda meira
medvitadir um pjénustuna. Margar
abendingar hafa hins vegar borist um pad
a undanférnum arum ad almenningur viti
ekki nzegilega mikid um tilvist og pjénustu
VIRK og bvi var &kvedid ad fara af stad med
kynningaratak i febrdar a pessu ari.

Markmidid med atakinu var ad koma
starfsemi VIRK & framfeeri vid almenning
a jakveedan hatt til ad tryggja pad ad
einstaklingar viti ad pessi bjonusta er
til stadar og ad atvinnurekendur sjai
bjénustupega VIRK | jakveedu ljosi
til ad auka moguleika einstaklinga &
vinnumarkadi f kjolfar starfsendurhaefingar.
Vidbrogd vid atakinu hafa verid jakveed.
Tekin voru viétol vid einstaklinga sem hafa
loki® pjonustu hja VIRK og gefin mynd af
stddu peirra fyrir og eftir pjonustu.

Fjoldi einstaklinga i pjonustu

{ t6flu 1 koma fram upplysingar um fiolda
einstaklinga sem hafa komid til VIRK
fra upphafi og til loka ars 2014. Jafn-
framt er par ad finna upplysingar um
fiolda einstaklinga i pjénustu um sidustu
aramot.

Adsékn ad pjonustu VIRK hefur aukist
ar fra ari og a sidasta ari komu teeplega
1800 einstaklingar inn i pjénustu VIRK.
Mynd 8 synir fjdlda nyrra pjénustupega a
hverju ari fra arinu 2010. Fra arinu 2012
hefur ordid mikil aukning og fyrir pvi eru
margpbaettar asteedur. bar 4 medal setning
laga nr. 60/2012 um atvinnutengda
starfsendurhaefingu sem tryggdi o6llum
einstaklingum  rétt til  pjonustunnar
ad uppfylltum akvednum faglegum
skilyrdum. Mikil fjdlgun hefur einnig ordid
medal einstaklinga sem hafa verid lengi
fra vinnumarkadi og glima vid fj6lpaettan
vanda. Gera ma rad fyrir ad hér séum vié
m.a. ad takast a vid afleidingar kreppunnar,
pbar sem mun steerri hdpar en adur hafa
verid an atvinnu i nokkur ar.

Fjoldi

Fjoldi nyrra einstaklinga
2010-2014
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Hverjir leita til VIRK?

Til ad eiga rétt & pjonustu VIRK purfa ein-
staklingar ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

e AJ geta ekki sinnt starfi sinu eda
tekid patt & vinnumarkadi vegna
hindrana af voldum heilsubrests sem
rekja ma til veikinda eda slysa.

e AJ markmidid sé ad verda aftur virkur
patttakandi & vinnumarkadi eda auka
patttoku a vinnumarkadi, svo fljott sem
verda ma.

e Geta og vilji sé til stadar til ad taka
markvissan patt i starfsendurhaefing-
unni og pjénustan sé likleg til arangurs
a peim tima sem hun er veitt.

Almennt er midad vié ad formleg tilvisun
fra leekni liggi fyrir 4dur en einstaklingur
fer 1 fyrsta tima hja rédgjafa VIRK. Ef
mal einstaklings eru flékin og um er ad
reeda langa fjarveru fra vinnumarkadi pa
er einstaklingum oft visad i raunheefimat
starfsendurhafingar hja VIRK adur en
bjénusta hefst. Markmidid er ad meta hvort
starfsendurheefingarpjénusta sé raunheef
og geti ordid arangursrik midad vid stodu
vidkomandi einstaklings & peim tima sem
umsokn berst. Ef starfsendurheefing er
ekki metin raunhaef péa er einstaklingi visad
i dnnur drreedi innan velferdarkerfisins og
ba oft | samstarfi vid adrar stofnanir. Sja
einnig upplysingar um pjonustuferil VIRK
a mynd 4.

Fildi
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Aldur og kyn einstaklinga sem komu i pjonustu
4 arinu 2014
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Til VIRK leitar fjdlbreyttur hoépur ein-
staklinga a 6llum aldri med mismunandi
menntun og Ur Olikum starfsgreinum.
Adstedur allra pessara einstaklinga eru
misjafnar og krefjast pess ad utbuin sé
starfsendurhaefingaraeetiun sem snidin er
ad porfum hvers og eins. Mynd 9 synir
upplysingar um aldur og kyn einstaklinga
sem komu [ pjénustuna & arinu 2014
og mynd 10 inniheldur upplysingar um
hlutfallslega skiptingu eftir starfsgreinum.

Starfsgreinar
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK — hlutfallsleg skipting eftir starfsgreinum

Mynd 10

WWW.Virk.is

Osérhaft starfsfolk
bjonustu-, uménnunar-
og solustorf

Sérfraedistorf
Skrifstofustorf
[dnadarmenn

Annad
Teeknar og sérmenntad
starfsfolk

Véla- og vélgaslufolk
Bandur og fiskimenn

Stjdrnendur og
embattismenn
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Mynd 11 synir pa préun sem hefur
att sér stad vardandi framfeerslustddu
einstaklinga sem nyttu sér pjonustu VIRK
a arunum 2012-2014. Eins og sja@ ma
hefur talsverd breyting ordid & pessum
tima par sem mjog hefur fjélgad i peim
hépum sem fa greidda fjarhagsadstod eda
eru & endurhaefingarlifeyri eda ororkulifeyri
vid komu til VIRK. Petta helst i hendur vid
aukid hlutverk VIRK i Kkjolfar setningar
laga nr. 60/2012 um atvinnutengda
starfsendurhafingu og starfsemi starfs-
endurhafingarsjoda. Eins ma gera rad
fyrir ad hrunié hafi haft talsverd ahrif par
sem hlutfallslega fleiri einstaklingar sem
koma nu til VIRK hafa klarad rétt sinn
til atvinnuleysisbéta og eru komnir &
framfeerslu félagspjonustu sveitarfélaga.

,Einstaklingar sem
koma til VIRK glima
undantekningarlitid vid
alvarlegan og marg-
beettan vanda sem
kallar a einstaklings-
bundna nalgun med
adkomu fjolmargra
fagadila.”



, 1T VIRK leitar fjolbreytt-
ur hépur einstaklinga a
Sllum aldri med mis-
munandi menntun og
ur Olikum starfsgreinum.
Adsteedur allra pessara
einstaklinga eru misjafn-
ar og krefjast pess ad
Utbuin sé starfsendur-
heefingarazetlun sem
snidin er ad porfum
hvers og eins.”

Pessa préun ma einnig sja 4 mynd
12 par sem fram koma upplysingar
um pad hversu lengi einstaklingar
hafa verid fra vinnumarkadi vid
komu til VIRK. Sjg ma ad pad
fjdlgar hlutfallslega i pbeim hopi sem
hefur verid lengur en 18 manudi fra
vinnumarkaadi.

Adstedur og lidan
einstaklinga i pjonustu

Einstaklingar sem njéta pjonustu
VIRK glima undantekningarlitid vid
alvarlegan og margpeettan vanda

VIRK

Framfaerslustada einstaklinga i upphafi pjénustu
Fibldi Hjé einstaklingum sem leitudu til radgjafa VIRK
& drunum 2012-2014
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sem Kkallar & einstaklingsbundna nalgun
med adkomu fjdlmargra fagadila. Stadan
er pvi oft flékin og erfid og finna parf
leidir i starfsendurhzfingu sem hentar
borfum hvers og eins. Mynd 13 synir mat
einstaklinga sem hafa leitad til VIRK a
asteedum fjarvista peirra fra vinnumarkadi.
Eins og sja ma pa er algengast ad peir glimi
vid stodkerfisvanda og gedraenan vanda.
Gedsjukdémar og stodkerfissjukddémar
eru einnig algengasta orsék ororku i dag.
bad er einnig athyglivert ad sja ad proéunin

undanfarin prju ar hefur verid a pann veg
ad peim einstaklingum sem glima vid
gedreenan vanda fjdlgar hlutfallslega en
hlutfallsleg faekkun er i peim hépi sem
glimir vid stodkerfisvandamal af ymsum
toga. Ein skyring getur verid su ad peim
einstaklingum sem eru & framfersiu
félagspjonustunnar vid komu til VIRK
hefur fjdlgad og par er oft um ad reda
einstaklinga sem hafa verid langan tima
fra vinnu og glima vid gedraenan vanda
sem er ein af afleiéingum pess.

35%

Hve lengi hafa einstaklingar verid fra vinnu
pegar peir komu i pjénustu VIRK?
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VIRK

pPad er mismunandi hversu lengi ein-
staklingar eru i pjonustu & vegum VIRK og
getur verid fra nokkrum vikum upp i nokk-
ur ar. Medaltimi pjénustu vid einstaklinga
er um prettdn manudir. Mynd 14 synir
hvernig einstaklingar dreifast hlutfallslega
eftir timalengd pjénustu.

Farsal endurkoma til vinnu

pPad er mikilveegt ad einstaklingar eigi
greida leid til baka 1 vinnu 1 kjolfar fjarveru
vegna veikinda eda slysa. Hér getur
sveigjanleiki og studningur i vinnu skipt
Ollu mali. Hja VIRK hefur verid unnid
ad préunarverkefni fra arinu 2011 sem
nefnist ,Virkur vinnustadur”. Tilgangur
bessa verkefnis var eftirfarandi:

e Studla ad vidhorfsbreytingu —
ad gert sé rad fyrir ad allir hafi
hlutverk 1 atvinnulifinu pratt fyrir
skerta starfsgetu af 6likum
asteedum.

e Starfsmenn og stjornendur studli ad
forvérnum & vinnustad.

e Stjérnendur nyti flarverutdlur sem
stjérntaeki og skapi vellidan & vinnustad
til ad draga Ur fiarveru.

e Stjornendur stydji starfsfolk til
endurkomu til vinnu sem fyrst
eftir langvarandi veikindi { samraemi
vid heilsufar.

e Adilar vinnumarkadarins og stjornvold
geti nytt nidurstddur verkefnisins vié ad
skipuleggja og byggja upp arangursrikar
leidir & pessu svidi.

Um 30 vinnustadir toku patt i pessu
verkefni og nidurstada pess liggur nu
fyrir. Almennt ma segja ad verkefnié hafi
haft jakveed ahrif & pa vinnustadi er toku
batt i verkefninu baedi hvad vardar lidan
starfsmanna og fiarvistir. [ grein Jéninu
Waagfjord um préunarverkefnid ,,Virkur
vinnustadur* { pessu arsriti er gerd nanari
grein fyrir framkveemd og nidurstédum
verkefnisins.

UndirbUningur er hafinn ad nyju
bréunarverkefni par sem 16gd verdur
ahersla & endurkomu einstaklinga inn a
vinnumarkadinn eftir starfsendurhaefingu.
Ahersla verdur 16gd & ad stydja sérstaklega
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Mat einstaklinga a astaedum fjarvista fra vinnumarkadi

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

O 2012

O 2013

vid einstaklinga med langvinna sjukdéma
sem geta haft ahrif & starfsgetu og
moguleika a vinnumarkadi til framtidar.
Nyta & pa pekkingu og reynslu sem
hefur aunnist 1 verkefninu ,Virkur
vinnustadur® sem og fleiri verkefnum hja
VIRK og teikna upp markvissari feril um
endurkomu til vinnu fyrir einstaklinga
sem lokid hafa starfsendurhaefingu. ba
er baedi verid ad hugsa um pa sem hafa
virkt vinnusamband en ekki sidur pa sem

eru ekki med vinnusamband pvi reynslan
synir ad erfidara er fyrir pa einstaklinga ad
komast aftur inn a vinnumarkadinn i kjolfar
veikinda og slysa. Stefnt er ad pvi ad efla
enn frekar eftirfylgni med einstaklingunum
en hluti af pvi er ad adstoda fyrirtaeki vid ad
undirbla vinnustadinn og samstarfsmenn
fyrir arangursrika endurkomu einstaklinga
hvort sem peir eru med fulla eda skerta
starfsgetu. Stefnt er ad pvi ad verkefnid
hefjist haustid 2015.

40%

Hve lengi eru einstaklingar i pjénustu hja VIRK?
Hlutfall einstaklinga 4 hverju timabili,
medaltiminn er u.p.b. 13 manudir

35%

31%

30%

25%

20%

2% A7)

15%

13%
10%

5%

©w
o

2%

0-3 méan. 3-6 mén.

Mynd 14

6-12 man.

12-18 man. 18-36 man. yfir 36 man.




Arangur i pjonustu VIRK

Logd er & pad ahersla hja VIRK ad préa
melikvarda & é&rangur starfseminnar.
Starfsemin er hins vegar flékin og pvi
naudsynlegt ad meta mismunandi peetti
til ad sja hver raunverulegur éarangur
er. bad sem skiptir audvitad mestu mali
er hvort einstaklingur sem notid hefur
bjonustu VIRK hafi aukid starfsgetu sina
og taki virkan patt & vinnumarkadi. Einnig
skiptir mali ad auka lifsgeedi og patttoku
einstaklinga i samfélaginu.

Mynd 15 synir framfeerslustodu ein-
staklinga sem hoféu lokid pjénustu |
arslok 2014. Myndin synir stédugildi,
bannig ad ef einstaklingur fer i halft starf
begar pjonustu er lokid er pad skrad sem
halft stodugildi og dnnur framfeersla skrad &
mati. Eins og sja@ ma eru um 64% stodugilda
beirra sem Utskrifast med framfaerslu-
stodu sem gefur til kynna starfsgetu og
virka patttoku & vinnumarkadi, p.e. peir
eru annad hvort { launadri vinnu, i virkri
atvinnuleit eda i lanshaefu nami. Ef horft
er & fjdlda einstaklinga en ekki stodugildi
ba eru um 72% beirra einstaklinga sem
lokié hafa pjonustu hja VIRK annad hvort
i launudu starfi, virkri atvinnuleit eda
lansheefu nami vid lok pjénustu. Pessi
nidurstada er mjog god, sérstaklega i
lj6si bess ad peir einstaklingar sem leita
til VIRK eru undantekningarlitid ad glima
vid alvarlegan vanda og margir hafa veri®
talsverdan tima fra vinnumarkadi. Einnig
barf ad hafa i huga ad til VIRK leitar nu
steerri hdpur en adur sem hefur verid lengi
fra vinnumarkadi og glimir vid flokinn og
fjdlpeettan vanda.

Vid skodun & upplysingum sem pessum er
mikilveegt ad hafa i huga ad fyrirkomulag
framfaerslukerfisins getur falid i sér ymsa
hvata sem valda bvi ad ekki er heegt
ad meta arangur VIRK eingdngu Ut fra
gbgnum sem pessum. | dag Utskrifast t.d.
einstaklingar fra VIRK med vinnugetu
halft starf en fyrirkomulag érorkulifeyris hja
Tryggingastofnun rikisins gerir peim ekki
kleift ad fa ororkulifeyri ad halfu leyti & moti
sinni vinnugetu. Pvi verdur nidurstadan oft
og tidum s ad vidkomandi einstaklingur
fer a fullan ororkulifeyri pratt fyrir ad hafa
nad talsveréum arangri hja VIRK i ad auka
vinnugetu sina. Pannig ma fullyréa ad hluti

VIRK

Framfaerslustada einstaklinga i lok pjonustu VIRK
hja 3765 einstaklingum sem hofdu lokid pjonustu i arslok 2014

Mynd 15

af peim 22% sem eru med Ororkulifeyri
lok pjonustu hja VIRK (sja mynd 15) hefur
{ raun nad peim arangri ad geta unnid ad
hluta til en seekir um fullan érorkulifeyri a
medan ekki er bodid upp a sveigjanlegra
kerfi. A medan botakerfid er byggt upp
4 pennan hatt pd mun sa meelikvardi
sem felst { skraningu & framfeerslustddu
einstaklinga i lok pjénustu avallt vanmeta
arangur af starfi VIRK.

begar arangur af starfsendurhaefingar-
bjénustu er metinn pa skiptir miklu mali
ad tekid sé mid af pvi hver stada ein-
staklinganna var i upphafi. Bestur arangur
naest pegar einstaklingar koma snemma
til VIRK og eru enn med vinnusamband
vid vinnustad sinn vid komu til radgjafa.

Framfaerslustada vid

komu til radgjafa

Ad lagm. 50% framfeaerslunnar
kemur fré nedangreindum
pattum i upphafi pjénustu

Laun i veikindum 71%
Atvinnuleysisbeetur 39%
Sjukrasjodur stéttarfélaga 45%
Engar tekjur 45%
Endurhefingarlifeyrir 31%
Fjarhagsadstod 37%
Ororkulifeyrir 23%

i launadri
vinnu

Laun & vinnumarkadi
Atvinnuleysishatur
Namslan

A endurhfingarlifeyri
A brorkulifeyri

Annad

000000

betta ma sja i toflu 2. bar eru teknar
saman upplysingar um einstaklinga sem
hafa lokid pjonustu hja VIRK og sja méa
framfaerslustddu peirra § lok pjonustu |
samanburdi vid stédu peirra i upphafi.
petta er skrad i stédugildum. Enginn
beirra haféi vinnugetu vid komu til VIRK
en framfeerslustada peirra var mismunandi
sem gefur til kynna mislangan tima fra
vinnumarkadi vegna heilsubrests.

78%  stodugilda peirra  einstaklinga
sem eru enn a launum i veikindum fra
atvinnurekanda pegar peir koma til VIRK
Utskrifast fra VIRK med fulla vinnugetu
(b.e. eru annad hvort i launadri vinnu,
atvinnuleit eda f ldnsheefu ndmivid atskrift).
petta & sidan vid um 73% af peim sem eru

Hlutfall stodugilda vid lok radgjafar

Samt. med

namslanum| vinnugetu
5% 2% 78%
30% 4% 73%
18% 3% 66%
11% 4% 60%
8% 4% 43%
11% 7% 55%
1% 1% 25%

Tafla 2
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a atvinnuleysisbétum vid komu til VIRK,
66% af peim sem voru & dagpeningum
hja sjukrasjodum stéttarfélaga, 43% af
beim sem voru & endurhafingarlifeyri,
55% af peim sem voru & fjarhagsadstod og
25% ororkulifeyrispega. b.e. hlutfall peirra
sem Utskrifast med vinnugetu laekkar
eftir pvi sem framfaerslan & sér stad fjeer
vinnumarkadnum vid komu til VIRK.

pad skiptir einnig mali hvernig einstakling-
ar upplifa pjénustuna og hvada ahrif hin
hefur haft & peirra lif og lifsgeedi. Allir
einstaklingar sem ljuka pjonustu hja VIRK
fa senda pjonustukdnnun, sem peir eru
bednir ad svara, med ymsum spurningum
um pjoénustuna og einstaka peetti hennar.
Mynd 16 inniheldur upplysingar ar pessari
kdnnun en par ma sja ad einstaklingar
telja ad pjénusta VIRK hafi haft mikil ahrif
a stodu peirra hvad vardar badi beetta
sjalfsmynd og aukna vinnugetu.

Proun starfsgetumats

{ dag er akvordun um rétt til ororkulifeyris
byggd & mati & vangetu en ekki mogulegri
getu einstaklinga til starfa. Mat og
akvordun & rétti til béta byggir pvi yfirleitt
a upplysingum um sjukdomsgreiningar
og mogulegar hindranir. petta kerfi er
ekki hvetjandi og morg vestren riki hafa
unnié ad bvi ad breyta pessari nalgun
bannig ad einblint sé fyrst og fremst a
getu einstaklinga til starfa og peir pannig
hvattir til ad nyta getu sina og styrkleika

a vinnumarkadi eins og mogulegt er.
petta er einnig i samraemi vid aherslur og
leidbeiningar sem hafa komid fra OECD.

En hvad pydir pad ad meta starfsgetu
en ekki vangetu til starfa? Leeknar hafa
i moérgum tilfellum purft ad leggja mat a
vangetu Gt fra einu vidtali vid einstakling
eda jafnvel skodun & pappirum og pa
stundum notast vid spurningalista med
tiltekinni stigagjof. bvi hefur verid haldid
fram ad mat & getu sé ekki floknara en svo
ad snla formerkjum mats & vangetu vid,
bannig ad ef nidurstadan er su ad hlutfall
ororku sé 60% pa sé getan 40% — en er
bad virkilega svona einfalt?

Stadreyndin er su ad ef meta a getu a
raunhaefan hatt verdur ad taka tillit til fleiri
og fléknari breyta, sem gerir matid ad
morgu leyti fléknara og timafrekara. Skoda
barf moguleika og storf & vinnumarkadi
og eins er Oraunheft ad meta starfsgetu
an pess ad einstaklingurinn fai videigandi
adstod og teekifeeri til ad efla styrkleika sina
og takast & vid peer hindranir sem eru til
stadar vegna afleidinga sjukdéma eda
slysa. Til ad meta starfsgetu 4 sanngjarnan
hatt parf ad lata reyna a hana og hugsan-
lega hafa ahrif a og breyta ymsum péattum,
baedi hja einstaklingnum sjalfum og i
umhverfi hans.

Starfsgeta snyst pvi ekki eingbngu um
einstaklinginn sjalfan heldur einnig um

Gefdu lidan pinni og starfsgetu einkunn
a kvardanum 0-10 par sem 0 er legsta og 10 hasta einkunn

Einkunn

Sjalfsmynd

Mynd 16

© i upphafi pjonusta

Vinnugeta

© (i lok pjénustu
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,Ef horft er 4 fj6lda
einstaklinga en ekki stoou-
gildi pa eru um 72% beirra
einstaklinga sem lokid hafa
bjonustu hja VIRK annad
hvort i launudu starfi, virkri
atvinnuleit eda i lanshaefu
nami vid lok pjonustu.”

moguleika og teekifeeri 1 sibreytilegu
umhverfi (sja mynd 17). Til demis eru
morg deemi bess, bzedi hér a landi og
{ 66rum I6ndum, ad einstaklingar sem
glima vid erfida sjukdéma eda medfeeddar
skerdingar hafi 6dlast fulla vinnugetu med
auknum moguleikum i upplysingataekni
og aukinni adstod.

bad ad meta getu til starfa frekar en van-
getu krefst pvi beedi breytinga & matskerfi
og matsferlum og einnig breyttra vidhorfa
og hugsunar i samfélaginu. Einnig parf
ad tryggja ollum einstaklingum goédan
og skilvirkan pjonustuferil i starfsendur-
haefingu par sem markmidid er ad vinna
ad pvi ad takmarka hindranir sem eru til
stadar og efla getu og styrkleika einstaklinga
asamt pvi ad finna peim stad vid hefi a
vinnumarkadi. bPad er adeins i gegnum
slikt ferli sem vi6 getum & sanngjarnan
hatt metid getu einstaklinga til starfa a
vinnumarkadi.

VIRK hefur & undanférnum sex arum fjar-
fest i mikilli préunarvinnu vié uppbyggingu
& starfsgetumati i samvinnu vid tugi
sérfreedinga baedi hérlendis og erlendis.
Ollum peim einstaklingum sem ekki
treysta sér a vinnumarkad i lok pjonustu
hja VIRK er bodid i formlegt starfsgetumat
bar sem eftirfarandi spurningum er svarad:
1) Er starfsendurhzfing fullreynd? 2) Er
starfsgeta til stadar og pa ad hvada marki?
Svor vid pessum spurningum eru mikilveeg
baedi fyrir einstaklinginn sjalfan og péa adila
sem taka akvoréun um rétt viskomandi til
greidsina vegna starfsgetumissis. Pessum
spurningum verdur hins vegar ekki svarad
an pess ad ad tekid sé mid af nidurstddum
starfsendurhaefingarferils og pvi er ekki
unnt ad byggja upp faglegt starfsgetumat
an pess ad tengja pad pvi ferli sem a sér



Geta ‘
einstaklings

Mynd 17

Moguleikar a
vinnumarkadi

Storf
og verkefni

»Nidurstada pessara
Utreikninga gefur um
9,7 milljarda krona i
avinning a arinu 2013
og 11,2 milljarda kréna &
arinu 2014. Abatinn af
starfseminni skilar sér
beedi til Tryggingastofnunar,
lifeyrissjoda og rikisins i
formi aukinna skatttekna
og til einstaklinganna
sem um raedir.”

stad i starfsendurhaefingunni. Pad er hins
vegar ekki hlutverk VIRK ad taka akvordun
um rétt einstaklinga til framfeerslubéta af
neinu tagi.

Préunarvinna VIRK vid uppbyggingu a
starfsgetumati hefur vakid mikla athygli
erlendis og hefur VIRK fengid fjitlmargar
Oskir um kynningar og formlegt samstarf
vid &framhaldandi préun & pvi.

Avinningur
starfsendurhafingar

Arangursrik  starfsendurheefing ~ skilar
miklum avinningi baedi fyrir einstaklinga og
samfélagid i heild sinni. Pad skiptir miklu
mali fyrir einstaklinga ad hafa hlutverk,
geta séd sér farborda og verid fjarhagslega
sjélfsteedir. bad er einnig mikilveegt ad vid
byggjum upp pannig menningu og vidhorf i
samfélagi okkar ad sjalfsagt sé ad nyta getu

allra til atvinnupatttoku. Ef pad er ekki gert
er heetta 4 ad minnkandi atvinnupétttaka
a vinnumarkadi égni uppbyggingu g6ds
velferdarkerfis til framtidar.

Starfsendurhzaefing er pvi fjarfesting i félki
og studlar auk pess ad 6flugu samfélagi
og aukinni patttoku og velferd allra. Pad
er hins vegar mikilveegt ad meta sifellt
arangur af starfsendurhasfingarpjénustu
og setja i samhengi vid pa fiarmuni sem
veittir eru til hennar.

WWW.Virk.is
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Rekstrarkostnadur og avinningur af starfi VIRK arin 2013 og 2014

Milljardar kr

124

{ milljordum kréna

0. 97
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2013

Mynd 18

VIRK hefur fengid radgjafafyrirteekic
Talnakdnnun til ad leggja sjalfstaett mat a
avinning af starfseminni & arunum 2013
og 2014 ut fra oOpersdnugreinanlegum
upplysingum um einstaklinga sem skradar
eruafradgjofumigagnagrunnVIRK. bessar
upplysingar eru svo settar i samhengi vid
Utgjold VIRK & hverju ari fyrir sig. Skodud
er framfeerslustada einstaklinga vid lok
bjénustu hja VIRK & pessum arum og
ymsar lydfreedilegar breytur sem skradar
hafa verid i gagnagrunn VIRK. bPessar
upplysingar eru sidan settar i samhengi
vid upplysingar um laun mismunandi
starfsgreina og botafjarhaedir hja TR og
lifeyrissjédum.

Til ad gera petta parf Talnakénnun ad gefa
sér tilteknar forsendur par sem ekki er
vitad hvad hefdi ordid um einstaklinga sem
ljuka pjonustu hja VIRK ef pjénustan hefdi
ekki verid til stadar. Sumir heféu getad nad
arangri upp a eigin spytur & medan adrir
hefdu hugsanlega hlotid varanlega érorku.
Til ad nalgast petta gaf Talnakénnun sér
eftirfarandi forsendur:

WWW.Virk.is
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© Rekstrarkostnadur VIRK € Metinn avinningur af starfsemi VIRK

e Ef einstaklingur er & ororkulifeyri hja
|ifeyrissjodum eda TR vié komu til VIRK
og Utskrifast & vinnumarkad er reiknad
med ad einstaklingurinn hefdi farid a
varanlega érorku an adkomu VIRK.
Petta er i takt vid ba stadreynd ad mjog
fair einstaklingar a ororkulifeyri fara aftur
a vinnumarkad.

e Ef einstaklingur er & endurheefingarlif-
eyri hja TR vid komu til VIRK og
Utskrifast & vinnumarkad er reiknad
med ad helmingur peirra hefdi farid a
drorku Ut starfszevina. Petta er i
samraemi vi6 peer tolur sem hafa komid
fra TR en paer syna ad um helmingur
beirra sem fer a4 endurhafingarlifeyri
endar & ororkulifeyri. Reiknad er med
ad hinn helmingurinn hefdi komist a
vinnumarkad eftir 60 manudi.

e Reiknad er med ad adrir en peir
sem Utskrifudust & endurheaefingar- og
ororkulifeyri hefdu verid dvinnufeerir |
fimm ar ef peir hefdu ekki notid
bjonustu VIRK en enginn heféi farié a
varanlega érorku. Fra pessum fimm
arum (60 manudum) dragast sidan
manugdir i starfsendurhaefingu. Petta er
mijog varfeerin forsenda. Ekki er gert rad
fyrir varanlegri érorku hja neinum, en
hun kostar samfélagié mjég mikid.

Ut fr4 pessum forsendum var nidurstada
fyrir hvern og einn reiknud Gt og pannig
fundin heildartala fyrir pa semfarailaunada
vinnu. Nidurstada pessara Utreikninga
gefur um 9,7 milljarda kréna i avinning a
arinu 2013 og 11,2 milljarda kréna a arinu
2014. Abatinn af starfseminni skilar sér
baedi til Tryggingastofnunar, lifeyrissj6da
og rikisins i formi aukinna skatttekna
og til einstaklinganna sem um reedir.
pessar steerdir eru settar i samhengi vid
rekstrarkostnad VIRK & pessum arum a
mynd 18.

bPad er audvitad ekki einfalt ad finna
einhlitan meelikvarda & drangur VIRK
en mikilveegt er ad skodadar séu sému
kennitélur & hverju ari og ad adferdin byggi
& skynsamlegri nalgun. bessi nélgun
Talnakénnunar byggir & fremur varfaernum
forsendum og jafnvel p6 forsendum
sé talsvert hnikad til pa er nidurstada
Talnakénnunar su ad starfsemi VIRK sé
mjog ardbeer.

Arangursrik starfsendurheefing er pannig
ein af allra ardbeerustu fjarfestingunum i
okkar samfélagi og bvi mikilvaegt ad standa
vord um uppbyggingu hennar til framtidar.
Um leid er mikilveegt ad adrir adilar
velfer@arkerfisins og innan atvinnulifsins
stydji vid pessa fjarfestingu med pvi ad
hvetja einstaklinga til sjalfshjalpar og
leggja aherslu & mikilveegi patttoku &
vinnumarkadi a ollum pjénustustigum.
petta &4 baedi vid um pa sem bera abyrgd
a framfeerslu einstaklinga i veikindum
og einnig fagadila innan félags- og
heilbrigdiskerfisins. pad parf ad vera fil
stadar skyr syn og stefna sem tryggir ad
mismunandi adilar velferdarkerfisins vinni
saman ad pessu markmidi.



Frettir

Ollum tryggd atvinnutengd
starfsendurhaefing

Hannes G. Sigurdsson, formadur stjérnar
VIRK, undirritadi asamt Bjarna Benediktssyni,
fijarmélaradherra og Eygld Hardardottur, félags-
og husnaedismalaradherra samkomulag  stjérn-
valda og heildarsamtaka vinnumarkadarins um
framlog Ur rikissjodi til starfsendurheefingarsjoda.
Med samkomulaginu var bundinn endi a évissu
sem hopar sem standa utan vinnumarkadar
burftu ad sata um pjénustu hja VIRK.
Samkomulagd festir i sessi heildarkerfi atvinnu-
tengdrar starfsendurheefingar og tryggir ad
Ollum sem & purfa ad halda bydst atvinnutengd
starfsendurhaefing til ad verda virkir & vinnu-
markadi.

Erlendir fagadilar lita til VIRK

i auknu meeli

Arangur, uppbygging og fagleg préun VIRK
hefur vakid athygli erlendis og heimsoknum
fagadila fer fjdlgandi. VIRK hefur fra upphafi
lagt mikla aherslu a samstarf og samskipti vié
erlenda adila hvad vardar faglegar aherslur
og arangursrika nalgun i starfsendurhaefingu,
midlad upplysingum um starfsendurhaefingu a
{slandi og leitad samstarfs vid baer pjédir sem
eiga mest sameiginlegt med okkur. Samstarf
af pessum toga er VIRK mjdég mikilvaegt til
ad o0last meiri og fjdlbreyttari reynslu og par
med fleiri teekifeeri til pess ad gera pjonustu &
svidi starfsendurhzefingar enn markvissari og
arangursrikari.

Stjornvisiverdlaun til Vigdisar

Vigdis Jonsdéttir, framkvaemdastjori  VIRK,
hlaut vidurkenningu Stjornvisi sem besti yfir-
stiornandinn 2015. [ rokstudningi Stjornvisi segir
m.a. ad arangur og avinningur VIRK undir stjérn
Vigdisar, skyr framtidarsyn hennar og markmid,
uppbyggilegir stjornunarheettir og jakveedni
skapi frj6tt vinnuumhverfi sem dragi fram bestu
eiginleika starfsmanna og sé peim hvatning til
ad nad markmidum sinum.
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Asa Déra Konradsdéttir svissstor starfsendurhafingasvids VIRK

Nokkrir peettir
| faglegri proun
nja VIRK

Stédugar breytingar eru a verkefnum og skipulagi innan

starfsendurheaefingarsvids hja VIRK. bessar breytingar eru
[ takt vid pa faglegu broun sem att hefur sér stad a sidasta
ari og peer aherslur sem settar hata verid fram fyrir naestu

misserin. [ bessari samantekt er gerd grein fyrir nokkrum
battum sem 16g0 hefur verid ahersla a i faglegri proun hja

VIRK

N
o

VIRK undanfarna manudi. Samantektin er alls ekki
teemandi hvad vardar faglega proun heldur er hér

einungis stiklad a storu.

Mikilvagi mats i upphafi
pjénustu

Reynsla af starfsemi VIRK hefur synt
ad ekki er alltaf raunheft ad hefja
starfsendurheafingu. Stundum eru
einstaklingar ekki komnir med naegjanlega
gbda heilsu til ad geta hafid pennan feril
og stundum er starfsendurhaefing ekki
videigandi Ut fra adsteedum og heilsubresti
einstaklings. Til ad tryggja enn frekar ad
bjénusta VIRK sé markviss og arangursrik
hefur verid préud svokoéllud beidnagatt
VIRK. Markmidid er avallt pad ad
einstaklingar fai pjonustu vié heefi hverju
sinni.

Sérfraedingar VIRK fara yfir allar beidnir um

bjénustu. Ef augljost er ad einstaklingur
eigi heima 1 pjénustu VIRK pa er beidni
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send til radgjafa sem bodar vidkomandi |
vidtal til sin. Oljésari beidnir eru teknar fyrir
a samradsfundi med leekni VIRK. ba fundi
sitia einnig sjukrapjalfari og salfreedingur
og/eda félagsradgjafi. Ef nidurstada
bess fundar er ad beidnin uppfyllir ekki
skilyrdi um pjonustu VIRK eda pjonustan
sé ekki veenleg til arangurs uat fra
faglegum forsendum er tilvisandi adili og
einstaklingur upplystur um nidurstéduna
med bréfi. { bréfinu koma fram &steedur
fravisunar og settar eru fram radleggingar
um neestu skref ef vid a.

beidnafundi  geta
einnig visa® mali i mat & raunhafi
starfsendurhafingar.  Markmidid er ad
skoda hvort heilsufar og ahrif pess a
feerni kalli & markvissa adkomu i formi
starfsendurheefingar. | mati 4 raunheefi er
tekin afstada til eftirfarandi patta:

Sérfreedingar &

e Er heilsubrestur til stadar sem
hefur hrif a starfsgetu einstaklings?
e Hafa einkenni einstaklings ahrif &
feerni sem tali® er ad
starfsendurheaefing geti beett og
par med aukid likur & endurkomu a
vinnumarkad?

Ef starfsendurheefing er talin raunhaef feer
einstaklingur bod um pjénustu radgjafa i
starfsendurhaefingu. Auk pess fylgja med
nidurstddur raunheefimatsins og fyrstu
tilldgur ad thlutun i starfsendurheefingu. Ef
starfsendurheaefing er ekki talin raunhafur
kostur ad svo stéddu eru gefnar
radleggingar um naestu skref.  Avallt er
reynt ad beina einstaklingi i annan farveg
innan velferdarkerfisins | samstarfi vid
fagadila ef starfsendurheaefing er ekki metin
raunhaef.



Heildarfjoldi raunheefimata a arinu 2014
var 315, eda ad medaltali rimlega 26 mot
i manudi og hefur beidnum pad sem af
er arinu fjdlgad téluvert eins og sja ma a
mynd 1.

pegar skodadar eru nidurstodur Ur mati
a raunhefi starfsendurhafingar & arinu
2014 var starfsendurhaefing metin raun-
haef i 57% tilfella en 6raunheef i 43%
tilfella.

Endurhzfingarpungi

Unnid er ad pvi ad skilgreina betur pann
hép sem kemur inn til VIRK m.t.t. hversu
langan tima starfsendurhaefingin - muni
taka og hvada Urreedakaup geetu hentad
einstaklingi best. Eftir ad markvissri
forvinnu lauk hja sérfreedingum VIRK
var leitad til félags endurheefingarleekna
med beidni um ad tilnefna adila innan
beirra vébanda til ad taka patt i pessari
vinnu. Auk pess var leitad til reynslumikils
félagsradgjafa & geddeild Landspitalans.
Vinnuhopinn skipa auk sérfreedinga fra
VIRK:

e Magnus Olason framkveemdastjéri
lzekninga Reykjalundi

e Stefan Yngvason yfirleeknir 4 Grensasi

e \Vigdis Jonsdottir félagsradgjafi
geddeild LSH

Baedi er verid ad horfa til pess ad akvednar
grunnupplysingar um stédu einstaklings
geti gefid mikilveegar visbendingar um pad
hvers vaenta megi. Einnig er verid ad skoda
moguleikann a pvi ad akvedin skimun sé
gerd i upphafi pjonustu. Pessi vinna er
komin vel & veg en veenta ma nidurstodu a
vormanudum.

bverfagleg nalgun a 6llum
stigum starfsendurhafingar-
ferils

Radgjafar i starfsendurheefingu spila veiga-
mikid hlutverk i starfsendurhzfingarferli
einstaklingsins. Pbeir hafa umsjon med
malum, veita radgjof, hvetja einstaklinginn
afram og draga markvisst fram styrk-
leika hans m.a. med adferdafreedi
,Ahugahvetjandi samtals“. beir gegna
einnig mikilveegu hlutverki i matsferli
VIRK pvi strax i upphafi pjénustu hefst

VIRK

Fioldi Fjéldi raunhafimata jandar 2014 - mars 2015

50 49

O 2014

© 2015

markviss upplysingagjof sem er nytt
afram 1 starfsendurhzafingarferlinu.

A fyrsta manudi | pjénustu hittir radgjafi
bverfagleg ryniteymi sem starfa & vegum
VIRK. Par er farid yfir pau gogn sem hafa
borist og peer upplysingar sem hafa safnast
hja radgjafa. | samvinnu vid einstaklinginn
og pverfagleg ryniteymi Utbyr radgjafi raun-
heefa azetlun i starfsendurhafingu. Fra og
med 1. névember 2014 var pad verklag
innleitt ad oll mal einstaklinga i pjénustu
eru einnig rynd & 3ja manada fresti. bad
ma pvi segja ad pverfagleg nalgun a ollum
stigum starfsendurhaefingarferilsins ~ sé
tryggd.

Framkvaemd og eftirfylgni azetlunar krefst
hinsvegar samvinnu vid marga adila
b.m.t. tilvisandi leekni, atvinnurekanda,
Urreedaadila i starfsendurhaefingu  og
ryniteyma og matsteyma sem starfa &
vegum VIRK. bad mé pvi segja ad radgjafi
haldi i alla preedi i starfsendurhafingarferli
einstaklingins, sé nokkurs konar ,,kdngulé
i netinu®.

broéun a matsferli
starfsendurhaefingar

Rannsoknir benda eindregid til pess
ad einstaklingsmidud starfsendurhzefing
skili sér i aukinni faerni og betri likamlegri
og andlegri lidan. Pannig studlar hun
ad leegra nygengi Ororku og eykur likur

,Ljost er ad grunn-
forsenda pess ad taka
upp starfsgetumat i
stad drorkumats er ad til
stadar sé samreemdur
ferill, ad dllum bjodist
skipulagdur og faglegur
starfsendurhafingar-
ferill.”

a ad einstaklingarnir verdi a ny virkir
patttakendur | samfélaginu. Ljost er ad
sa avinningur verdur meiri pvi fyrr sem
starfsendurheaefing hefst i veikindaferlinu.

VIRK hefur fra stofnun unnid markvisst ad
og fijarfest umtalsvert i uppbyggingu pver-
faglegs starfsendurhafingarferils sam-
tvinnudum matsferli. Markmid peirrar
vinnu er préun & nyju starfsgetumati sem
fleiri eru sammala um ad taka eigi upp hér
a landi. Ljost er ad grunnforsenda pess ad
taka upp starfsgetumat i stad érorkumats
er ad til stadar sé samreemdur ferill, ad
ollum bjédist skipulagdur og faglegur
starfsendurhafingarferill.  Rumlega 80
sérfraedingar hérlendis og erlendis hafa
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,Markmid samstarfsins
er ad afgreidsla drorku-
umsokna verdi natengt
ferli starfsendurhaefingar.”

verid kalladir til i pessari vinnu i formi
rannsoknarverkefna og préunar m.a. a
alpjédlegum vettvangi. Pessi proun hefur
vakid mikla athygli erlendis, matsferillinn
og pverfaglega teymisvinnan sem hann
byggir &4 er medal beirra patta i starfsemi
VIRK sem erlendir fagadilar lita til sem
fyrirmyndar.

Markmié matsferilsins er ad tryggja
einstaklingsmidada nalgun, pverfaglega
syn og ad arangursrikar leidir séu nyttar i
starfsendurhafingu einstaklingsins. Auk
bess er markvisst haldid utan um feril
einstaklings med pessum hatti og baer
upplysingar sem safnast saman adstodi
vid ad svara eftirfarandi spurningum i lok
bjénustu:

1. Er starfsendurhafing fullreynd?
2. Ef ja, hvad veldur?

3. Ef nei, hvad veldur?

4. Hver er starfsgetan?

Samstarf vid lifeyrissjodi

Samstarf VIRK og lifeyrissjéda hefur
verié i mikilli uppbyggingu undanfarid ér.
Tilraunaverkefni hofst med Gildi lifeyris-
sj00i { arsbyrjun 2014 par sem allar beidnir
um ororku sem barust Gildi voru skodadar
m.t.t. raunhefi starfsendurhaefingar. pver-
faglegur hépur sérfreedinga fra VIRK p.e.
leeknir, sjukrapjélfari og salfreedingur
satu pessa fundi dsamt trinadarleekni og
60rum starfsménnum Gildis. Nidurstodur
um afgreidslu pessara méala ma sja i mynd
2 en tilraunaverkefnid naadi yfir eitt ar.

Er pbad nidurstada VIRK og Gildis ad
betta verklag sé arangursrikt og tryggir
ad réttum einstaklingum er/sé visad i
starfsendurhafingu. Med pessu verklagi
naest betur ad samreema starfsendur-
haefingarferil einstaklingins ad mati & orku-
tapi hja lifeyrissjodum.
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Mynd 2

Nidurstodur samstarfsverkefnis
VIRK og Gildis

© ErhjaVIRK

Starfsendurhafing ekki
raunhaef

© Visadiraunhzfimat

{ dag eru eftirtaldir Iifeyrissjodir auk Gild-
is farnir ad vinna eftir pessu verklagi |
samvinnu vid VIRK: Lifeyrissjédurinn Festa,
Lifeyrissjodur Verslunarmanna, Lifeyris-
sjodur Vestmannaeyja, Lifeyrissjodurinn
Stapi, Frjalsi lifeyrissjédurinn, Lifeyrissjédur
flugmanna, Lifeyrissj¢dur  Rangzeinga
og Lifeyrissjodur starfsmanna Bunadar-
bankans.

Adlogun starfsgetumats ad porfum
lifeyrissjoda

Gerdur hefur verid timabundinn tilrauna-
samningur vid lifeyrissjodi, sem eru med
rekstrarsamning vid Arion banka, um aukid
samstarf er vardar starfsendurhafingu og
mat & stédu einstaklinga. Markmid sam-
starfsins er ad afgreidsla drorkuumsoékna
verdi natengt ferli starfsendurheefingar.
Sé starfsendurhaefing metin raunhef, ad
mati trinadarlaeknis og fagadila sem starfa
a vegum VIRK, er pad hlutverk VIRK ad
setia upp einstaklingsmidada néalgun
starfsendurhaefingu. Samkomulag er
einnig um ad i peim tilvikum sem starfs-
endurhaefing er moguleg verdi tryggt ad
starfsendurhafingarferlinu sé lokid adur
en akvordun um orkutap eda starfsgetu til
lengri tima er tekin.

Hér gefst einstakt teekifeeri til ad samtvinna
enn betur matsferli starfsendurhaefingar
ad porfum lifeyrissjoda og a sama tima ad
tryggja ad ollum peim sem purfa standi il

boda starfsendurhaefing. | pessu samstarfi
verdur m.a. til skodunar hvada paettir nytast
best Ur matsferli VIRK og 6fugt. Einnig er
markmidid med pessu préunarverkefni
ad stadla enn betur skyrsluform sem
an efa munu nytast fleiri lifeyrissjodum i
framtidinni. Pessi préun verdur m.a. unnin
{ samvinnu vid ymsa sérfreedinga og hafa
samtok tryggingalaekna i Evrépu sampykkt

ad koma ad bpessari préunarvinnu
(EUMASS).
: 8
L

Endurkoma til vinnu

Tilraunaverkefninu Virkur vinnustadur er
nu ad ljuka en deild forvarna og rannsokna
hefur haldid utan um pad verkefni. |
framhaldi mun su deild sérheefa sig i ad
byggja upp meiri pekkingu og markvissari
Urreedi fyrir einstaklinga sem eru med skerta
starfsgetu i lok starfsendurhaefingarferils
en purfa sérstaka adldgun inn &
vinnumarkad. Ahersla verdur 16gd & ad
efla til muna eftirfylgni med einstaklingum
med langvinna sjikdéma sem hafa haft
ahrif & starfsgetu og moguleika peirra &
vinnumarkadi til framtidar. Nyta & m.a.
pekkinguna sem skapast hefur i IPS-
verkefninu og i préunarverkefninu Virkur



vinnustadur. Hiuti af pessu verkefni er
einnig ad adstoda fyrirtaeki vid ad undirbla
vinnustadinn og samstarfsmenn  fyrir
arangursrika  endurkomu  einstaklinga
hvort sem peir eru med fulla eda skerta
starfsgetu. Stefnt er ad pvi ad petta verkefni
hefjist haustid 2015.

Kaup a arredum i
starfsendurhaefingu

VIRK hefur verid ad efla samstarf og
eftirlit med pjonustuadilum & svidi starfs-
endurhafingar med pad ad markmidi
a0 gera samstarfid® markvissara og
arangursrikara. Unnid er ad pessu verkefni
i samstarfi vid marga 6lika adila.

Leitad var til 6hads sérfreedihdps sem
skodadi sérstaklega kaup & salfreedi-
bjonustu & vegum VIRK. Markmid peirrar
vinnu var ad skoda hvad meetti betur fara
og tengja betur kaup salfreedipjonustu
til framtidar vid gagnreynda bekkingu &
bessu svidi. Hopinn skipudu:

e Engilbert Sigurdsson proéfessor
i gedlaeknisfreedum, yfirlaeknir
geddeildar LSH

® Inga Hrefna Jonsdottir
forstddusalfreedingur Reykjalundi

e Jon Fridrik Sigurdsson préfessor vid
HR og HI, verkefnastjéri hopsins

¢ Paul Salkovskis préfessor Bath
Englandi

e Ragnar P. Olafsson lektor Hi

e Sigrtin Olafsdéttir sélfreedingur

Nidurstddur skyrslunnar liggja fyrir bar
sem m.a. kemur fram ad haegt sé ad gera
enn betur i eftirfarandi pattum:

e Markvissara mat eigi sér stad |
upphafi pjénustu & hvada Urreedi
henta einstaklingi best. Pannig
er talié ad haegt sé ad auka skil-
virkni pjonustunnar og beeta geedi
hennar.

e Samraema betur notkun a
meeliteekjum, baedi & skimunar- og
matsstigi og i ferlinu sjalfu.

e Samraema arangursmat hja
medhoéndlandi salfreedingum.

e Skilgreina parf hvert stig
bjénustunnar & markvissari
hatt, baedi i mats- og medferdar-
ferlinu.

Ahersla verdur 16gd
a ad efla til muna
eftirfylgni med einstakl-
ingum med langvinna
sjukdéma sem hafa
ahrif & starfsgetu og
moguleika peirra a
vinnumarkadi til
framtiGar. Nyta a m.a.
bekkinguna sem
skapast hefur i IPS-
verkefninu og i
brounarverkefninu
Virkur vinnustadur.

Nidurstédurnar verda nyttar til endurbdta
og préunar i kaupum a sélfreedipjonustu
hja VIRK & naestu vikum og manudum.

bessa dagana er einnig unnié ad pvi ad
skerpa enn frekar & faglegum krofum i
samningum vid pverfagleg starfsendur-
haefingartrraedi. Afram verdur logd dhersla
a einstaklingsbundna ndlgun par sem
unnid er Ut fra nidurstdédum ar matsferli
VIRK. Eins parf pjoénustan ad innihalda
baedi einstaklingsbundin drredi og eftir
pboérfum og adsteedum annars konar
Urreedi svo sem hoépfraedslu eda studning.
Einstaklingsbundin Urraedi purfa ad vera
{ umsjon fagadila sem hafa menntun og
bekkingu & medferdum a svidi gedraenna
og likamlegra hindrana og hafa l6ggildingu
og starfsleyfi fra Landleekni.

Samstarf vid
velferdarkerfid

Mikil ahersla hefur verid 16gd & uppbygg-
ingu samstarfs vid velferdarkerfid. Markmid
bessa er ad tryggja ad adrar stofnanir hafi
gottadgengiad pjonustu VIRK, ad baetaenn
frekar upplysingafleedi milli adila og ad sem
best samfella sé i starfsendurhzaefingarferli
einstaklingsins. | dag eru manadarlegir
fundir med fjdlmoérgum stofnunum innan
heilbrigdiskerfisins og méa par nefna ged-
deildir LSH, Grensas, Reykjalund og fj6l-
margar heilsugaeslustddvar um land allt.

Sérfreedingar 1 starfsendurheefingu  sem
starfa @ vegum VIRK funda reglulega med
Vinnumélastofnun i Reykjavik og & Akureyri
og félagshjonustu Reykjavikurborgar, Reykja-
ness og a Akureyri. Par gefst pessum adilum
teekifeeri & ad koma med einstaklingsmal og
fa radleggingar um naestu skref. Nidurstada
fundarins getur verid ad ekki sé asteeda
til ad adhafast frekar eda ad skoda purfi
nanar starfsendurhafingarmoguleika ein-
staklingsins. Pa er einstaklingurinn bodadur
i viotal til sérfreedings sem starfar & vegum
VIRK.

Naestu skref

Mikilveegt er ad halda éafram ad
byggja upp faglega pjonustu & svidi
starfsendurhzfingar og efla hana enn
frekar. Ekki adeins er arangursrik nalgun
i starfsendurheefingu, eins og VIRK bydur
upp 4, ein allra ardbeerasta fiarfestingin
{ islensku samfélagi, heldur er frekari
efling starfsendurhafingar naudsynleg
til ad heegt verdi ad skipta Ur érorkumati
{ mat & starfsgetu hja baedi lifeyrissjodum
og opinberum adilum.Til pess ad svo geti
ordid er mikilveegt ad fagleg préun hja VIRK
stydji vid peer breytingar sem fyrirhugadar
eru a naestu manudum og arum. Ad pvi
hefur verid unnid markvisst undanfarin sex
ar og pad faglega starf mun halda afram af
fullum punga.
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Radgjafar VIRK

Ad starfa sem radgjafi hja VIRK er fjdlbreytt
og krefiandi starf og einstakt teekifeeri
til patttdku | préun og pjonustu & svidi
starfsendurheefingar 4 Islandi.

Radgjafar VIRK gegna lykilhlutverki i starfs-
endurhafingu einstaklinga i pjéonustu
VIRK. Radgjafar eru nu 48 talsins, flestir &
hofudborgarsvaedinu en einnig starfa peir
a tiu starfsstodum ati & landi.

Gerdar eru per menntunar- og
haefniskrofur til radgjafa ad peir hafi
haskélamenntun a svidi heilbrigdis- eda
félagsvisinda og vidteeka reynslu & svidi
radgjafar og/eda starfsendurheefingar.
Radgjafastarfid  krefst  framurskarandi
samskiptahaefni og pjénustulundar dsamt
sveigjanleika og faerni i ad tileinka sér nyja
bekkingu og vinnubrogd. Einnig er aeskilegt
ad radgjafi hafi mikla skipulagshasfni, géda
bekkingu & vinnumarkadi, velferdarkerfinu
og pvi nzersamfélagi sem hann starfar i.

Pegar radgjafi hefur storf hja VIRK
starfsendurheefingarsjodi  eru tilnefndir
sérfreedingar sem handleida hann mark-
visst fyrstu niu méanudina i starfi. Pprir
sérfreedingar skipta med sér handleidslunni
og ber hver sérfreedingur abyrgd a henni
pbria manudi i senn. Eftir pessa niu man-
udi  akvedur sérfredingateymid hvort
borf sé a aframhaldandi studningi og pa
hvernig. Mikil ahersla er 16gd a4 ad nyr
radgjafi tileinki sér strax fra byrjun faglegt
verklag og pa hugmyndafredi sem VIRK
byggir 4. Gatlisti er pvi settur fram til ad
tryggja samreemda mottoku nyrra radgjafa

Sdluritin hér til hlidar syna nidurstédur ur
bjonustukénnun sem einstaklingar eru
bednir ad taka patt i vid lok pjonustu.
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sem tiltekur peaer faglegu aherslur sem
stydja radgjafann i ad finna fyrir 6ryggi og
starfsanaegju 1 nyju umhverfi.

VIRK gerir radgjofum sinum Kleift ad
vidhalda faglegri pekkingu og faerni i
umfangsmiklu  dbyrgdarstarfi. | bodi
er oflug freedsludagskra fyrir radgjafa
bar sem pverfaglegt teymi sérfraedinga
hja VIRK og utanadkomandi adilar
koma ad kennslu. Miklar kréfur eru
gerdar til pekkingar a olikum pattum s.s.
starfsendurheefingu, velferdarkerfinu,
vinnumarkadnum, , Ahugahvetjandi sam-
tali“, pjonustu, geedamalum, umbdta-
starfi, samskiptahaefni, sidareglum og ad
radgjafar uppfylli stefnu, gildi og ferla VIRK
asamt lagalegum krofum.

Hlutverk og abyrgd

Radgjafi hefur umsjon med malum ein-
staklings i pjonustu og er tengilidur hans
i starfsendurheaefingarferlinu. Markmidid er
ad vidhalda og/eda efla virkni til vinnu og
vardveita vinnusamband einstaklings.

Meginhlutverk radgjafa er ad pjonusta
einstakling & eftirfarandi hatt:

e \eita studning, radgjof og hvatningu

3 bar sem studst er vid ,,Ahugahvetjandﬂ
samtal“ med aherslu a styrkleika |

i einstaklings.

e Skra upplysingar um stéduna

- samkvaemt utgefnum verkferlum {

i geebahandbok VIRK.

e VirGa pagnarskyldu og tryggja goda

umgengni vid trinadargogn.

- e Leidbeina um Urreedi med pad ad

- markmidi ad einstaklingur verdi virkur

i avinnumarkadi. :

- ® Bera 4byrgd 4 gerd og eftirfylgd

: einstaklingsbundinna aeetlana i
samstarfi vid heilbrigdis- og

i velferdarkerfi.

e Figa samstarf vid sérfreedinga

\ VIRK og utanadkomandi fagadila i
starfsendurhaefingu par sem
markmidid er ad tryggja pverfaglega

i nalgun i einstaklingsmalum.

e \era tengilidur vid vinnuveitanda

| einstaklings pegar vid 4 sem og

. adra fagadila.

- ® Studla a0 samhaefingu i 6llu ferlinu

‘ og tryggja gott upplysingafleedi.

80%

Vidmét og framkoma radgjafa
voktu og vekja hja mér traust 4 starfsemi VIRK
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Radgjafinn adstodadi mig vid ad setja mér raunhzef markmid

um ad fara aftur i vinnu / getad stundad vinnu VIRK hefur byggt upp
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Guorin Guomundsdottir r:5gjafi hja VIRK

Hreyfing
ykilatrion i

o0ari lidan
Radgjafi VIRK hja Sameinada lifeyrissjodnum ad

Borgartuni 30 er Gudrun Gudmundsdottir. Hun
tekur a moti bladamanni med bros a vor og a

Skammuri stundu naer hun ad skapa nand og hlyju

sem hlytur ad vera mikilvaegur eiginleiki i sliku

starfi sem hun gegnir.
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Sameinadi lifeyrissjodurinn er samansettur Gr morg-
um einingum. Innan hans vébanda er Byggion, Félag
bokagerdarmanna, FIT (Félag 16n- og teeknigreina),
Verkstjorasamband [slands, Flugfreyjusamband fs-
lands, Flugvirkjafélag Islands, Félag islenskra atvinnu-
flugmanna, Félag tannleekna og adstodarfélks peirra
og Félag leidsdgumanna.

Petta er langur listi og einsynt virdist ad Gudrin Guo-
mundsdéttir hafi { négu ad snuast sem radgjafi VIRK
fyrir alla pessa adila. En fyrst af 6llu forvitnumst vié um
bakgrunn Gudrunar.

,Eg leerdi sjukrapjalfun hér 4 Islandi og lauk nami 1986.
Neestu sjo ar vann ég hja Borgarspitalanum & hinum
ymsu deildum. Sidan flutti ég austur i Olfus og réd
mig til starfa hja Heilsustofnun Natturulaekningafélags
[slands. bar vann ég svo f nitjan &r. bar kynntist ég
morgu félki med odlikan bakgrunn og par vann ég
ad hluta sem Urraedaadili fyrir VIRK. Raunar var ég
a stofnfundi VIRK og hef fylgst med peirri starfsemi
sidan,” segir Gudrun.

,Eg hafdi lika kynnt mér &hrif streitu. S& ahugi
kviknadi vegna namskeids um svokalladan hreyfisedil.
pad er medferdarform sem mikid er notad i Svipjod
og Ingibjorg Jonsdottir lifedlisfreedingur hefur kynnt
talsvert & [slandi. P& skildi ég ad hreyfingu méa nota

ekki adeins sem forvorn heldur lika sem medferd vid
hinum ymsu lifsstilssjukdémum, sem eru afskaplega
algengir, svo sem streita, punglyndi og kulnun. Mikid
alag getur verid i lagi i nokkurn tima en ef pad er of
langvarandi getur heilsan farid Ur skoréum. Mjog
misjafnt er hvad einstaklingar pola vel alag. Pad sem
einn polir er alltof mikid fyrir annan. Vid getum pd
bjalfad okkur upp og myndad pannig métvaegi gegn
streitu. Polpjalfun er til deemis ad ganga eda hjéla i
tuttugu mindtur eda lengur.“

Hvad vard til pess ad pu rédir pig til starfa
hja VIRK?

»Baett var vid radgjofum hja VIRK og ég soétti um a
nokkrum stddum og segja ma ad ég hafi lent hér
fyrir tilviljun hja Sameinada lifeyrissjodnum. Mér likar
starfid mjog vel. bad er skemmtilegt og 66ruvisi en ad
hafa ,hendur a sjuklingnum® ad hitta félkid augliti til
auglitis med skrifbordid & milli. En mér nytist hér vel
starfsreynslan sem sjukrapjalfari. Oneitanlega er mikié
um stodkerfisvandamal hja okkar skjolsteedingum.
Onnur algeng vandamal eru kvidi, punglyndi og
kulnun, pa eru salfredidrraedi og namskeid sliku
tengd mikilvaeg. Sélfreedingar og sjukrapjalfarar hafa
brugdist vid pessum vanda med pvi ad setja upp
hépnamskeid baedi gegn stodkerfisvanda og andlegri
vanlidan. Vid faum svo gjarnan alit skjolsteedinganna &
hvernig Urraedin virka. Um pad spyrjum vié grannt.”



bud sinnir mérgum félégum, koma fleiri

til pin dr einni atvinnugrein en annarri?
LTalsvert kemur til min af félki sem
sinnir iénadarstorfum. Einnig  kemur
hingad bokagerdarfolk en tannleekni,
leidsbgumann eda flugmann hef ég ekki
fengid til min enn. Einnig kemur hingad
ungt folk sem ekki hefur nad ad fa réttindi
ad radi i neinu félagi. Pad hefur pa
kannski unni® skamman tima & hverjum
stad, til deemis med nami. Hingad hefur
komid félk a aldrinum fra 18 ara upp i 66
ara. Veentingar eru mjog misjafnar milli
aldurshépanna. Mjog mikilveegt er ad folk
fai studning til ad koma sér a réttan kjol
hafi pad dottid Ut af vinnumarkadinum.
Edlilega er munur a moguleikum ungs
folks og peirra sem komnir eru yfir sextugt,
beir sidarnefndu eiga stundum erfidara
med ad fa vinnu. P4 parf vibkomandi ad
bua yfir mikilli pbolinmaedi og prautseigju.”

Logd er upp aaetlun i upphafi

Helst i hendur ad folk missi andlegan
styrk vid likamlega vanheilsu?

,Ja, ofter upphaflegi heilsubresturinn, sem
ekki parf ad vera stér i byrjun, orsok pess
ad folk missir sjélfstraustid ef pad hefur
verid fra vinnu i einhvern tima. Fjarveran
veikir pa sjalfsmyndina hvad vinnupatttoku
snertir. [ kjolfarid kemur kvidi og bunglyndi
b6 bad hafi ekki verid upphaflega meinid.
Stundum er astandid pa ordid sambland
af hvoru tveggja. Vid byrjum samstarf
vid skjolsteeding 4 ad leggja upp azetlun
sem svo er l6gd fyrir og sampykkt af
sérfreedingum VIRK. [ deetluninni er tekid
fram hvar éherslan & ad vera, sem svo
skilar sér til medferdaradila.”

Kemur sjukrapjalfarinn ekki upp i pér
stundum?

LPegar ég spjalla vid sjukrapjalfara um
skjolsteeding getur samtalid borist inn
a faglegar nétur. En ég skoda aldrei
einstakling heldur éatta mig a4 sumum
einkennum | vidreedum vid hann. Oft
kemur til min folk sem hefur ordid fyrir
slysi og pannig dottid Ut af vinnumarkadi,
en lika er algengt ad folk hafi misst vinnu,
til deemis eftir bankahrunid og Ut fra pvi
ordid fyrir heilsubresti. Eg er buin ad vera
eitt og halft ar i starfi og hef pegar fylgt
nokkud moérgum einstaklingum i gegnum
medferd. bad var svolitid skritid fyrst, begar

ég var ny i starfinu og margir einstaklingar
voru ad byrja samstarf vid VIRK hja mér.
En svo for ég ad sja ferlid proast smam
saman.”

Reynir svona starf ekki mikid 4
radgjafann andlega?

,Eg er svo heppin ad ég fer daglega med
vinkonu minni akandi ur Olfusinu. Han
er lika sjukrapjalfari og radgjafi hja VIRK
og vid ndum oft ad vinda ofan af hinu
daglega alagi med spjalli um lidan okkar.
Veitum hvor annarri handleidslu ef svo
ma segja. Heimkomnar erum vid pa
tilbdnar i heimilishaldid og samveru med
fiolskyldunni. Ef ekki keemi til einhvers
konar handleisla geeti vinnan farid ad
fylgja manni heim.*”

Hafid pid afskipti af fiarmalum
skjolstedinga?

»Nei, vid visum til peirra adila sem geta
adstodad i slikum efnum. Framfaerslan
kemur ekki inn & okkar bord nema pegar
hun er farin ad valda folki dhyggjum og
kvida pannig ad pad geti ekki stundad
endurheafinguna.  Kerfid er  mikid
vélundarhus og oft hef ég hugsad ad folk
burfi { raun ad vera vid hestaheilsu til ad
finna Ut Ur malunum par. begar folk er
lasid, hefur misst frumkveedi og lokar sig
af pa eru samskiptin vid kerfid stundum
naestum oyfirstiganleg hindrun. Margir
verda reidir pegar verid er ad senda pa
milli stofnanna og sifellt er krafist nyrra og
nyrra vottorda. Su reidi bryst pa kannski
ut a vettvangi sem hefur litid sem ekkert
med kerfid ad gera. En vid reynum eftir
bestu getu ad leidbeina folki til pess ad
bad komist sem fyrst & réttu stadina.
begar folk verdur ad fa adstod hringjum
vid fyrir pad. En reglan er ad framfeerslan
sé & hendi einstaklingsins sjalfs. bad er
lika hiuti af endurheefingunni ad félk finni
at ar hlutunum sjalft hvad kerfid snertir.
peaetti pad nidur i einingar sem ekki eru pa
lengur oyfirstiganlegar til ad sja.“

Hreyfing er odyrt arraedi

A hverju byrjar pi i samstarfinu?

,Eg byria 4 ad skoda med folki hvada
hindranir eru helstar, hvort svefninn sé i
lagi, neeringin edlileg og hvort hreyfing sé i
edlilegum farvegi. Um er ad reeda lykilatridi
sem stydja hvert annad. Oft er gott ad leita

,Pa skildi ég ad hreyfingu
ma nota ekki adeins sem
forvorn heldur lika sem
medferd vid hinum ymsu
lifsstilssjukdomum, sem
eru afskaplega algengir,
svo sem streitu, punglyndi
og kulnun.*

til hreyfistjéra sem starfa hja heilsugaeslum.
Heilsugeesluleeknar senda gjarnan folk fil
VIRK. [ framhaldi af sampykktri deetlun
visa laeknar svo skjolsteedingum il
sjukrapjalfara sem hjalpa folki ad meta
getu sina og atla sér ekki um of. peir
finna Ut hvada hreyfing hentar i hverju
tilviki. Fylgst er med hverjum og einum og
ef vidkomandi sinnir ekki hreyfingu sem
skyldi er haft samband. Eg held a8 petta
sé pad sem koma skal.

Saenskar rannsoknir syna ad folk hreyfir
sig fremur eftir hreyfisedli heldur en ad
taka Iyf eftir lyfsedli. Hreyfing er &dyrt
arreedi sem reynist vel. HUn er ekki svar
vid 6llu en hun er akvedinn styrkur med
pa 66rum Urraedum, svo sem t.d. lyfjagjof
og sélfreedimedferd. Hreyfingin er lika eitt
af peim Urreedum sem skjolstaedingurinn
getur haft gbda stjorn 4.

Mikilveegt er ad skjélsteedingarnir hafi
frumkveedi. [ uppfreedsiu okkar radgjaf-
anna hja VIRK er 16gd mikil dhersla a ad
vid notum pad sem kallad er ahugahvetj-
andi samtél. Pa er grundvallaratridi ad
kortleggja styrkleika og hindranir og vita
hvada breytingar vickomandi er tilbdinn til
ad fara i. Vid reynum ad gleeda dhugahvat,
ef han er ekki fyrir hendi gerist litid. Oft
parf lika ad huga ad félagslifi vibkomandi
og ahugamalum. Ef dofnar yfir folki feerist
bad gjarnan yfir & pann vettvang lika. Ef
vel gengur kemur ar Ut pessu samstarfi
aukinn ahugi a lifi og starfi og patttaka
a vinnumarkadi. bad er gaman ad sja
sjalfstraust félks aukast og pad gerir starf
radgjafans ahugavert og skemmtilegt.”

Texti: Gudran Gudlaugsdottir
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Eymundur G. Hannesson raogjafi hja VIRK

Madur stadnar
ekkl | pessu

ol
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Radgjatar VIRK hja VR eru niu, par af er einn i
Vestmannaeyjum. Fyrir teepu ari beettist

Eymundur G. Hannesson i radgjafahdp VIRK hja VR.
Hann er félagsradgjafi ad mennt og hefur starfad

sem slikur um arabil.

LVid tokum inn um prja hundrud ein-
staklinga i samstarf vid VIRK a siasta ari,
betta er stort stéttarfélag, segir Eymundur
G. Hannesson radgjafi hja VIRK.

I vor var langur bidlisti en nd er astandid
allt annad, peir sem til okkar leita komast
flitlega ad pegar buid er ad sampykkja pa
inn { samstarf vid VIRK. bad er heppilegt.
Snemmtaek ihlutun er best. Hins vegar er
6edlilegt ad gripa of fljétt inn i. Félk getur
oft veri® buid ad bjarga ymsum malum
sjalft a4 hafilegum bidtima. Ekki er haegt
ad alheefa hve langur timi er aeskilegur
i hverju tilviki, pad fer eftir stédu mala
hja vibkomandi einstaklingi. En almennt
myndi ég segja ad ef folk er komid af
vinnumarkadi er aeskilegt ad skoda hvort
adstodar sé porf ad premur manudum
lidnum.

Allar beidnir sem til okkar berast eru
skodadar, hvort paer séu raunhafar eda
ekki. Sé svo er best ad ekki lidi langur
timi par til starfsendurhaefing hefst. betta
ferli parf ad vanda vel og préunin i peim

WWW.Virk.is

efnum hefur verid hréd hja VIRK. Margt
hefur breyst sidan ég kom hingad fyrir
teepu ari til betri vegar. Tilfinning min var
begar ég byrjadi hér ad folkid sem keemi
veeri ekki allt tilbuid til endurhezfingar.
bad pyrfti kannski ad vinna betur i sinu
veikindaferli, f& nakvaemari nidurstddur og
hvort haegt veeri gera eitthvad meira fyrir
bad i heilbrigdiskerfinu, 48ur en pad keemi
til samstarfs vid VIRK."

Bidtimi i heilbrigdiskerfinu
stundum langur

Finnst pér ad laeknar og adrir visi full
fljott folki til VIRK til endurhaefingar?
,Ja, stundum synist mér pad. Hugsanlega
gerist petta vegna pess ad vidkomandi
fagadilar skilja ekki naegilega vel edli pess
sem gert er hja VIRK, bar sem préunin
er sifellt ad verda markvissari. Samfara
bvi verdur ljdsara hvenzer asteda er fyrir
VIRK ad fara inn i malin. bPad parf ad vera
buid ad greina folkid vel og gera pad sem
haegt er ad gera i heilbrigdiskerfinu. Loks
barf svo vidkomandi einstaklingur ad vera
tilbdinn til samstarfsins.

Bidtiminn hja heilbrigdiskerfinu er stundum
alltof langur. Eg tek sem deemi folk med
ADHD, pad parf oft ad bida skadlega lengi.
Stundum er vidkomandi pa buinn ad vera
i endurheefingu i heilt ar pbegar greiningin
kemur. betta er langur bidtimi fyrir
manneskju sem er utan vinnumarkadar.
Oft vildi madur hafa gleggri laeeknisfreedilega
bekkingu i pessu starfi. En pa saekir madur
sér upplysingar hja laeknum sem starfa i
sérfreedingateymi hja VIRK. Oll mal sem
til okkar berast eru skodud & sérstokum
rynifundum pverfaglegs teymis i upphafi,
og svo sidar med j6fnu millibili.“

Hverjir leita helst til ykkar?

,Folk sem stridir vid afleidingar veikinda og
slysa eda hefur misst vinnugetu. | kjolfar
slikra adstedna fylgir oft punglyndi og
kvioi. Vefjagigt er mjog algengt vandamal,
lika hja korlum. Stundum er pé erfitt ad
segja til um orsdk og afleidingu i peim
efnum. pad fleekir og malid ef einnig er um
ad reeda neysla vimuefna.”



Beinid pid folki i medferd?

»Ja, pad getur komid til og pa i samradi vid
heimilisleekni. Heilbrigdiskerfid og VIRK
starfa naid saman a ymsum svidum.“

Eymundur G. Hannesson er feeddur og
uppalinn a Borgarfirdi eystra. Hann fér
fremur seint i nam en lauk profi sem
félagsradgjafi fra Haskola [slands a&rid
2003. Hann & aralangan feril ad baki sem
starfsmadur Félagspjonustu Reykjavikur
i Mjoddinni, Pjonustumidstéd Breidholts
eins og pad heitir i dag. En skyldi hann fa
fleiri karla en konur sem samstarfsadila i
starfi sinu hja VIRK?

LHja Félagspjonustunni  var mikil til-
hneiging til pess ad beina koérlum til
min, ég var oftast eini starfandi karlkyns
félagsradgjafinn i hopi fimmtén slikra &
beim vinnustad. Ekki get ég sagt ad ég
finni mun & pvi ad vinna med kérlum eda
konum i samstarfinu hja VIRK. En a fyrri
vinnustad minum purfti oft karl & méti karli
til ad breyta stddunni. Vandamalin sem
koma inn & bord hja mér hér eru svipud
ad morgu leyti. Oft eru undirliggjandi erfié
félagsleg stada og fjarhagserfidleikar. En
hépurinn sem er { samstarfi vid VIRK er
miklu fjolbreytilegri. Hér er folk ad koma
inn af pvi pad vill komast aftur inn a
vinnumarkadinn. Stundum er pé viljinn
til pess tvibentur. Pad er pa okkar verk
hér ad reyna ad moéta pann vilja 1 att ad
vinnumarkadinum.*“

Skiptir mali a hvada aldri folk er i pvi
sambandi?

,Petta er einstaklingsbundid. Margt af félki
sem er fra vinnu og komid er um sextugt
vill endilega komast Ut & vinnumarkadinn
a ny. bad er vant ad vera i vinnu og Vvill
vera pad &fram. A hinn béginn eru
sumir einstaklingar & peim aldri ordnir
langpreyttir & veikindum. Og hafa kannski
haft sig afram & horkunni par til pad er
ekki heegt lengur. Vid slikar adstaedur er
getan og viljinn farinn ad brotna. Ungt folk,
sem hefur litid verid & vinnumarkadi, sér
stundum fyrir sér pann moguleika ad vera
bar ekki. Finnst pad dalitid freistandi ad
vissu leyti. Hefur ekki préad med sér pann
kraft og seiglu sem parf til ad komast yfir
erfidleika og i vinnu.*

bad parf porp til ad
ala upp barn

Eiga ungir karlar erfiéara med ad na
fotfestu i samfélaginu en aéur var?

,Pad virdist vera einhver sjalfsmyndar-
kreppa hja slatta af ungum korlum
frekar en stulkum. Kannski vantar peim
karlfyrirmynd. Peir eiga baedi erfitt med ad
fota sig og einnig ad leita sér hjalpar. bad
kann ad hafa ahrif parna ad kynhlutverkin
eru ekki eins skyr og pau voru. Svo
virist sem peir hafi pba misst hlutverk en
ekki fengid nzegileg i stadinn. En pessir
einstaklingar sem hér um radir eru pd
bara brot af pjédinni.*

Hvers vegna szekir i petta farié

ad pinu mati?

»HIluti af skyringunni er eins og fyrr sagdi
ad karlfyrirmynd skortir i uppeldinu. pPeim
fidlgar hratt peim fjdlskyldum par sem einn
adili er i uppeldishlutverkinu, i flestum
tilvikum einsteedar maedur. Eg er par med
ekki ad segja ad pad sé betra pegar karl er i
sdmu adsteedum. P4 vantar kvenimyndina.
Einn gbdur rassneskur uppeldisfraedingur
sagli ad pad pyrfti heilt porp til ad ala upp
barn. | samfélagi okkar er vinnan alltaf
ad fjarlegjast bornin. Faest bdrn pekkja
vel til starfa foreldranna utan heimilisins.
bau fa ekki pau teekifeeri sem adur gafust
i beendasamfélaginu gamla til ad starfa
med hinum fullordnu. Fengu ad , flaekjast |
borpinu og taka patt“, fengu jafnvel borgad
eitthvad fyrir. Sliku samfélagi 6Ist ég upp i.
NG er petta lidin tid a8 mestu. Eg tel ad
betta eigi stéran patt i sjalfsmyndarkreppu
bess hdps sem verst fer | okkar samfélagi.
petta folk hefur ekki kynnst vinnu &
jakveedan hatt i naegilegum meeli. Ekki sist
a petta vid um drengi. Stulkur eru betur
settar, peer fa gjarnan hlutverk i sambandi
vid born og heimilisstorf.”

Koma erfidleikar vegna uppeldismala
inn & ykkar bord?

»Nei, ekki sem slik. Oft er p6 um ad reeda
erfid samskipti innan fjdIskyldna sem
dypka vandann sem skapast vid ad vera
ekki & vinnumarkadi. | slikum tilvikum
nytist mér vel reynslan fra starfinu vid
félagspjonustuna. | pvf starfi komu upp
svo margbreytileg mal sem sum sneru til
demis ad skilnudum, forsjagrmalum og
umgengnismalum. Slikt &stand er hindrun

ad pvi markmidi ad koma jafnveegi a Iif sitt.
Eftir slikar deilur er folk oft preytt og parf
sélfreediadstod og sjalfsstyrkingarnamskeid
til ad komast & beinu brautina aftur. En ef
um er ad raeda harkalegar deilur, svo sem
forreedismal, péa er spurning hvort ekki purfi
ad leysa ur pvi &dur en til endurhaefingar
hja VIRK kemur. Séu félagslegar adstaedur
pannig ad vidkomandi hafi ekki tima og
einbeitingu til ad sinna endurhafingu, pa
aetti malid ad stoppa adur en pad kemur
inn a bord til VIRK, ad minu mati. Sé
um svona hluti ad reda hitta stundum
félagsradgjafar vidkomandi einstakling
adur en tekin er akvordun um samstarfid
vid VIRK. Reynt er pa ad beina malum i
farveg svo endurhaefing geti hafist. Vid
reynum ad skerpa heildarmyndina og
skyra hana, f& vidkomandi til ad vinna |
sjalfum sér - og hefja svo atvinnuleit pegar
hann er tilbdinn til pess.”

Hvad ertu buinn ad vera med marga i
samstarfi sidan pu hofst storf hja VIRK?
,Liklega um sextiu manns. A pessu taepa ari
er ég buinn ad Utskrifa nokkra. Faeinir hafa
heett, ekki verid tilbunir { starfio. Hafi folk il
deemis ekki pokkalegt husnaedi, seemilega
stodugt heimili og lagmarks studning, pa
eru grunnparfir ekki uppfylitar. petta hefur
ahrif. Stundum er fjarhagur peirra sem er
a bétum svo bagur ad vidkomandi getur
ekki nytt sér pau Urredi sem porf er a.
Veikindi setja strik  sleeman fjarhag. Oft
er pba of dyrt ad szkja sér pjonustu til
heilbrigdiskerfisins. Framfaerslan & ekki
ad vera & bordi VIRK en vid reynum ad
skoda malin, pegar astandid er svona. Og
visa pvi svo til vidkomandi sveitarfélags ef
astaeda pykir til.

Vid férum einnig talsvert ofan i félagsnet
beirra sem vid erum i samstarfi vid. bar er
oft brotin stada, einkum ef folk er ad leyna
erfidu astandi, skommin yfir ad vera ekki a
vinnumarkadi einangrar pad. Slika hindrun
parf ad yfirstiga. Vid hvetjum skjolsteedinga
til ad hafa sem mest samband vid attingja,
vini og gamla samstarfsfélaga. Petta reynist
maorgum erfitt en takist pad er sigurinn
stér. Pad er gaman ad Utskrifa folk, tilbuio
til ad taka pétt i storfum samfélagsins. Eitt
er vist, madur stadnar ekki i pessu starfi.“

Texti: Gudrun Gudlaugsdaottir
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Gudni Orn Jénsson hisasmidameistari
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Eg var atbrunninn, pad var addragandi pess ad ég leitadi til

VIRK, “ segir Gudni Orn Jonsson hisasmidameistari og bygg-
ingartaeknifraedingur. Eg hitti hann & heimili hans, par sem hann
hefur i krafti bekkingar sinnar og faerni breytt dinnréttudum

kjallara i fallega og frumlega ibua.

Efri haedir hussins eru ntiad fa naudsynlega
andlitslyftingu og vidgerdir. Segja ma ad
betta ferli hlssins sé sambeerilegt vid pad
mikla starf sem Gudni Orn hefur unnié
med erfida reynslu sem hann hefur af
hugrekki og prautseigju tekist & vid til ad
baeta lif sitt. NU sidasta ar med rikulegu
samstarfi vid VIRK.

,Eg byrjiadi & grunninum og hef svo
unnid mig heaegt og roélega upp Ur
vanlidan. Eg gekk & eigin fjdrmuni og
fékk endurhaefingarlifeyri hja Teekni-
fredingafélaginu og Lifeyrissjodi verk-
freedinga til pess ad geta af alhug beitt mér
i pvi mikla ferli sem vid ték pegar ég akvad
ad heetta ad byrgja sara reynslu inni. Eg
var sem barn og unglingur misnotadur
af eldri ménnum sem ég treysti vel. Peir
nyttu adsteedur og yfirburdi til pess ad
gera mér petta. Pad kostadi mig mikid
sélarstrié ad fara Ut i ad opna petta mal.
Eg leitadi til Stigaméta og Drekaslédar og
vann par i hépastarfi og fékk einkasamtol.
Allt petta var mikil hjalp,“ segir Gudni Orn
Jonsson.
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Hann synir mér stéra méppu par sem hann
hefur skrad ymsar hugsanir sem farié hafa
i gegnum huga hans i bataferlinu. bar ma
sja baedi bréf og frasagnir sem tengjast
uppgjori hans vid lidinn tima. Sem og synir
hann mér dagbodk par sem hann faerir inn
lidan sina dag fra degi.

,Bataferlid tok langan tima. Hoéfst { minum
huga fyrir alvéru arid 2011, en ég var farinn
ad reyna ad losna miklu fyrr og med hléum
allt fram & pennan dag. Heimilisleeknirinn
minn hefur verid stod og stytta og arid
2006 for ég i Hveragerdi, pad gerdi mér
gott," segir hann. Arid 2002 skildu Gudni
og eiginkona hans til tuttugu ara og pad
gerdist ekki atakalaust sem edlilegt ma
teljast.

Sjalfsmyndin raskadist

,Vid giftumst ung og vorum dugleg,
komum okkur upp ibud og eignudumst
brjl bérn, en smam saman var ekki lengur
forsenda fyrir pessu hjonabandi. Um tima
komu upp verulegar deilur, en ég dré mig
Ut Ur peim,“ segir Gudni. bessir erfidleikar
voru adeins forsmekkurinn ad pvi sem

vid tok er Gudni tok ad gera upp vid hina
erfidu reynslu ur fortidinni. ,Eg élst upp
hja gédum foreldrum og systkinum en allt
breyttist begar misnotkunin hofst. Eg sagdi
engum fra pvi sem gerst haféi. Beindi
reidi minni yfir { keppnisskap. Tok patt |
fpréttum og fékk par mikla Utrés. Eg varé
ekki laes fyrr en ég var tolf ara gamall. En
ba breyttist margt. Einkunnir minar téku
beinlinis heljarstokk upp & vid. Eg hafdi
nad tokum & lestrartaekni, haféi gaman af
ad leera og nytti mér pad teekifaeri vel. Eg
vard husasmi®ameistari og sidar byggingar-
teeknifreedingur og starfadi lengi hja virtri
verkfreedistofu. par heetti ég samkvaemt
samkomulagi til ad vinna i minum malum.
Annad var ekki haegt, mér leid ordid svo
illa. Sjalfsmynd min hafdi raskast verulega
vi®d misnotkunina og pad var afskaplega
erfitt pegar mér vard ljést ad ég gat ekki
treyst folki & edlilegan hatt. Eg haféi vegna
reynslu minnar ranga mynd af trausti. pad
var verulega sart ad uppgotva petta, pad
er ekki langt sidan ég gerdi pbad. En pessi
uppgodtvun hefur samt hjalpad mér, ég er
ad vinna f pviad leidrétta pessa skekkju. Eg
hef stundum ekki einu sinni getad treyst
sjalfum mér, — en petta er allt ad koma.



Reidin vard keppnisskap

Mér hefur einnig verid bad sar vissa ad
keppnisskapid mitt kom til af innibyrgdri
reidi. En & hinn boéginn hefdi petta getad
farid ver, svo sannarlega. Eg tok { sjalfu sér
g6da akvordun par sem strakur. Eg for ekki
i 6reglu sem unglingur. bPad gerdist sidar
en & pvi hef ég lika tekid. Eg sagdi vi6 fodur
minn fyrir nokkrum arum: ,Eg er heettur ad
drekka.“ Og hef stadio vié bad. Eg drakk til
ad deyfa sarsauka en ég akvad ad heztta
bvi og vinna & sarsaukanum & annan og
uppbyggilegri hatt. Og mér tokst pad.

Svo fidlmargt hefur breyst vid alla pa
sjalfsvinnu sem ég hef innt af hendi og
vegna peirrar adstodar sem ég hef fengid,
medal annars fyrir tilstilli VIRK.

Segja ma ad ég hafi I6ngum verid sjalfum
mér hardur hiisbéndi. Eg gerdi meiri krofur
a mig heldur en umhverfi mitt og loks gat ég
ekki stadid undir peim. Eg tok ad mér fleiri
verkefni en moguleiki var 4 ad sinna og atti
til ad vaka solarhringum saman til ad ljuka
beim. Petta hafdi ekki g6d ahrif & andlega
heilsu mina. Eg kunni ekki ad setja sjalfum
mér eda 68rum mork. Aldurinn feerdist yfir
mig og loks gat ég ekki meira, pa var pad
sem ég ,brann ut* um tima.

Svona gekk petta, dalitid upp og nidur par
til &rid 2011 ad ég gat alls ekki meira. Pegar
ég var ordinn mjog preyttur helltist yfir
bunglyndi sem &n efa a raetur i misnotkun
beirri sem ég vard fyrir sem barn og
unglingur. Lengi vel afneitadi ég pessari
reynslu. Og sennilega hefur pad verid
bjargrad hugans a peim tima. En arid 2011
kom ad pvi ad ég tok akvordun um ad gera
eitthvad verulegt i pessum malum.

Fékk erfid punglyndiskost

Lengi vel fékk ég erfid punglyndiskost
en eftir ad ég hof ad vinna Ur reynslu
minni hefur punglyndid verid audveldara
vidfangs, ég kann nlna ad vinna Ur pvi og
erfljiétur ad finna einkennin og bregdast vié.
Eg segi stundum: Fortidin var punglyndid,
framtidin er kvidinn. P& er litid plass fyrir
lidandi stund. NU hefur ordid breyting 4. Vil
gera hlutina mjog vel, hef ljésmyndaminni
og stundum hefur verid sagt vié mig ad ég
hafi einhverfueinkenni.

Eg hef fengié g60 rad sem

ég grip til pegar ég parf.
Ramminn er svo afskap-
lega mikilveegur.”

{ framhaldi af slikum athugasemdum
akvad ég ad leita eftir greiningu hja leekni.
[ 1j6s kom ad ég er haldinn ofvirkni og
athyglisbresti. betta kann ad hljdma sem
oOkostir en pessu ma lika snta upp i kosti.
Eg hef komid miklu f verk. En ég hef med
adstod, medal annars fra radgjofum fra
VIRK, salfredingi og gebleekni sem ég
komst { samband vid, komist ad raun um
ad ég parf ad setja sjalfum mér ramma og
halda mig innan hans. Vandraedi min hafa
oft verid pau ad ég tek allt of mikid ad mér
og fee svo verkkvida og i framhaldi af pvi
frestunararattu. Sidan komu alltof miklar
vinnutarnir. Petta leidir edlilega til pess ad
folk brennur Gt. Eg vil ekki vera svona, ég
vil vera ,venjulegur” og hef pess vegna
sett mér rammann.

Hef alltaf risid upp aftur

Misnotkunin hefur veri® mér sar en ég veit
ekki hvernig lif mitt hefdi ordid hefdi ég
ekki ordid fyrir henni. bad er erfitt ad tala |
vidtengingarheetti. Eg hef oft gefist upp um
tima en alltaf risid upp aftur. Pad eru gédu
fréttirmar. Eg hef marga géda eiginleika
sem ég met & meira. Eg veit lika ntna ad
ég er ekki sa eini i heiminum sem hefur
lidid illa vegna reynslu minnar.

Eg sagdi foreldrum minum 4&rid 2000
fyrst fr4& misnotkuninni sem ég vard fyrir
a vettvangi trafélags sem barn og fra
misnotkun sem ég nokkru sidar vard fyrir
af hendi goltkennara. Stundum hef ég verid
reidur vid pau fyrir ad passa mig ekki betur.
En jafnframt veit ég ad pau gatu pad ekki.
Pau eru bestu foreldrar sem heegt er ad
hugsa sér. Poggunin var lika mikil & bessum
tima. Eg er feeddur 1958 og begar ég var
ad alast upp var svona hlutum tekid med
mikilli tortryggni, jafnvel pétt madur reyndi
ad segja fra. Eg atti Iika i hoggi vio menn
sem voru  yfirburdastddu gagnvart mér.

Hja VIRK komst ég strax i samband vid
mjog godan radgjafa og i framhaldi af pvi

var mér visad & namskeid og einnig hafdi
ég frumkvaedi sjalfur i peim efnum. Eg for
a batanamskeid hja Gudfinnu Eydal sem
gerdi mér gott. Einnig for ég i likamsraekt
hja Heilsuborg { fyrravetur. [ jandar f fyrra
vard svo vendipunktur i minum malum.
pa var mér beint af VIRK a néamskeid
til Profectus. Par hitti ég radgjafa sem
las mig gjorsamlega og hjalpadi mér
gridarlega mikid. Eg hafdi haft litla tra &
sjalfum mér en parna hitti ég mann sem
sagdi fallega hluti vié mig og stoppadi mig
af, sagdi mér ad loka, heetta ad vinna |
misnotkunarmalunum. Eg haf8i skrifad
greinar og ymislegt annad gerdi ég. En
petta var i raun buid ad skila mér pvi
sem mogulegt var. betta sa radgjafinn hja
Profectus. Eg for ad sinna sjalfum mér
meira og pad leiddi til gods. Allt breyttist
til hins betra.

Er nil eigin hashéndi

Mér var lika kennt ad taka mér 60ru hvoru
fri fra erfidum uppgjérsmalum. Einu sinni
var sagt vid mig hja Stigamétum: ,Na ferd
bu 1 jélafri Gudni.“ Pad er 6trulega gott ad
hvila sig & stédugum hugsunum um erfid
Urlausnarefni. betta er gott raé.

Nina |i6ur mér vel innra med mér. Eg
atladi ad taka fjogur ar, heilt kjértimabil,
til @d vinna i minum malum. En pad tok
skemmritima ad na arangri en ég bjost vid.
Sélfreeditimarnir & vegum VIRK og timarnir
hja gedleekninum vegna ofvirkninnar og
athyglisbrestsins hafa skilad mér miklu.
Eg hef fengid g6d rad sem ég grip til pegar
ég parf. Ramminn er svo afskaplega
mikilveegur. Eg hef gert mér ljost ad ég 4
adeins eitt lif, ég er minn eigin fjarsjédur og
parf ad halda vel utan um hann.

NU er ég eigin hiusbéndi & vinnumarkad-
inum, vinn vid radgjafastorf i sambandi vid
endurbaetur & byggingum og sem doms-
kvaddur matsmadur. Eg er med starfsmann
{ hlutastarfi og petta gengur vel.

Eg er lanssamur madur og er heegt og
rolega ad nalgast drauma drauma minna.
Eg er séttur vid stodu mina eins og hin er
og mér hefur tekist ad skapa mér gott if,
par hefur margt komid til, medal annars
gott samstarf vid VIRK.“

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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Margrét Alice Birgisdottir heilsumarkpjalfi

sU stuna

HUn var dyrmeet

Pad er ekki a Margréti Alice Birgisdottur ad sja ad hun hafi
nokkurn tima & aevinni verid veik. Hun bydur bladamanni
brosandi i beeinn. ,,VIRK gerdi bad best fyrir mig ad leyfa
mér ad ,,sitja i farbegaseetinu® um tima, “ segir hun.

L,Eg vissi ekki einu sinni ad VIRK veeri til.
pad var ekki i minum oréabdkum ad purfa
ad leita sér hjalpar einhvers stadar,” segir
Margrét Alice Birgisdottir.

LFyrir toIf arum greindist ég med séara-
ristilbélgu  (Colitis ulscerosa). A sama
tima og ég var med sleemar, blaedandi
ristilbdlgur var ég ad fa blodtappa |
lungun. Vegna bess hve erfidlega gekk
ad blédpynna mig, af pvi ad ég var med
bennan blaedandi ristilsjikdom, var sett
upp hja mér titaniumgildra i stéra blazed
i kvidarholi, sem fyrirbyggja atti ad fleiri
blédtappar feeru i lungun. pad var svo fyrir
bremur arum sidan ad pessi gildra stiflast
og pegar pad uppgbtvast pa er i henni
tolIf til fimmtan sentimetra blédtappi sem
veldur svo miklum prystingi i eedakerfinu
ad storar blazdar fra fotum leggjast
saman. Eg vaknadi einn gédan vedurdag
og var & leid i vinnu pegar ég fékk nistandi
verk [ spjaldhrygginn og hélt ad ég veeri
komin med briésklos. Eg reyndi nokkrum
sinnum ad komast a feetur en sarsaukinn
kom alltaf jafnsleemur og leiddi nidur |
bada faetur. Eg for Ur sokkunum sem ég
var farin ad nota vegna fétkulda og sa ad
feetur minir voru svarblair og f framhaldinu
fér ég upp & bradadeild og par var greind
bessi stifla i blédtappagildrunni.

Petta var alvérumal pvi blédtappinn hafdi
vaxid i gegnum sfuna og var farinn ad
skjota litlum téppum { lungun. Blédpynning
var hafin samhlida pvi ad velta fyrir sér
66rum moguleikum i stddunni pvi pd
ristilbélgurnar vaeru bunar ad vera til frids |
langan tima pa var akvedin bleedingarheetta
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vid pad ad hefja pynningu. Horfurnar voru
ekki taldar neitt sérstaklega spennandi og
Urraedin fa. Peir svartsynustu toldu jafnvel
ad innan fimm é&ra yrdu faeturnir & mér
ordnir bélgnir og allir { sdrum og innan tiu
ara geeti purft ad taka pa.“

| ondunarvél

Hvagd var tekid til bragds?

,Eg er keppnismanneskja ad edlisfari
og heilsumarkpjélfi ad mennt. Eg tridi
bvi ad einhvers stadar veeru il Urredi og
i samvinnu vid lzekni for ég ad leita leida
annars stadar fra. Ekki var talid ad haegt yroi
ad pynna nidur pennan stéra blédtappa af
bvi hann var ordinn svo gamall, nanast
ordinn ad orvef. bessir atburdir urdu upp
Ur aramotum og | mai 2012 var ég adeins
farin ad skronglast um. A pessum tima var
ég sjalf buin ad vinna med fxdid, bordadi
ekkert sem tali6 var ad geeti valdid bolgum,
bar nyttist mér 6skaplega vel reynsla min
0g menntun.

{ byrjun jani gerdist pad ad botnlanginn
i mér springur og enn stéd & tepu. A
fullri blédpynningu og enn med bpennan
blédtappa var framkveemd kvidarhols-
adgerd a elleftu stundu. Naestu daga var
barist vid mikla sykingu og lithimnubdlgu
i dndunarvél a gjorgeesludeild og ég var
veegast sagt mikid veik. Eftir adgerd |4 ég
mikid, pvi enn atti ég erfitt med gang. Eg
glimdi vi® samgréninga i kvidarholi, med
beim verkjum sem peim fylgja og pvi til
vidbotar fékk ég sleemt lidskrid, sennilega
af allri legunni.

Adur en botnlanginn f mér sprakk var buid
ad finna leekni starfandi & Mayo Clinic |
Bandarikjunum, sem haféi pekkingu fil
ad aftengja blédtappagildruna dsamt pvi
ad fodra aedarnar sem hoféu skemmst
vegna blédtappans. Laeknirinn kom il
landsins og framkveemdi pessa adgerd
{ september, sem tokst snilldarlega vel.
Eg fékk ,klapp & bakid“ fyrir hve gott t6k
vid par sem skemmdinni sleppti, sem
myndi hjélpa til i eftirleiknum. Pess ma
geta ad afar faar svona adgerdir hafa verid
gerdar | heiminum og pessi laeknir hefur
framkveemt peer flestar.

Eg vard fyrir ftrekudum &follum eftir
adgerdina. Blodpynningin, sem var mér
naudsyn, tok ad valda bledingum i
meltingarvegi. Alltaf pbegar ég hélt ad ég
veeri ad komast af stad, var ég slegin nidur
aftur. bad var ekki gott. Pad var ekki fyrr en
{ byrjun april 2013 sem mér var treyst til ad
fara i eiginlega endurhaefingu sem hofst i
Hveragerdi.“

Hafdi ekki gert mér grein
fyrir hve veik ég var

Hvernig gekk endurhaefingin?

,Eg haféi i raun ekki gert mér grein fyrir
bvi hve illa haldin ég var. Eg var alltaf a8
leita leida og skrifa nidur pad sem ég hélt
ad kaemi ad gagni. Hvern einasta dag |
veikindunum fér ég hluta Ur degi eftir getu
télvuna og las og skrifadi, b6 ég keemist varla



hjalparlaust um husié. Petta var vinnan min
béa og ég bad vini og vandamenn ad hafa
ekki samband vid mig fyrr en i fyrsta lagi
hadeginu. Pad gat tekid mig allt ad einum
og halfum tima, bara ad fara framur, i sturtu
og kleeda mig. Og oft var petta éskaplega
erfitt og nidurdrepandi.

Pegar ég kom & Reykjalund, um pad bil
bremur manudum eftir endurhasfingu
i Hveragerdi attadi ég mig & i hve sleemu
4standi heilsa min var. Eg hafdi alltaf verid
ad berjast og oft var ég skelfingu lostin.
bad komu dagar par sem ég hugsadi: ,Eg
get petta ekki. betta er of mikid umfang
til pess ad ég radi vid pad.“ En alltaf var
ndg sem fékk mig til ad halda afram. Eg &
gott net i manni minum, premur daetrum,
tengdasonum og barnabérnum. Slikt er
Ometanlegt.”

Hvad gerdi VIRK fyrir pig?

,Pad var mikid. Radgjafinn par fékk mig
til ad horfast i augu vid stadreyndir og
leyfa sjalfri mér ad gefa eftir og skilja ad
ég burfti ad slaka 4. Eg er buin ad purfa
ad meeta hroka minum moérgum sinnum &
bessu veikindatimabili. Adur en ég veiktist
var ég | fjallaprogrammi og gekk a fjoll i
fristundum minum. Haféi til deemis nylega
gengid & Hvannadalshnjuk begar ég
veiktist vegna stora bloédtappans. Pad var
bvi ekki inni i sjalfsmynd minni ad veikjast.
Heilsuljén eins og ég ad veikjast? Nei. Eg
gat ekki vidurkennt petta fyrir sjélfri mér a
hverju sem gekk.

Eg hafdi starfad innan heilbrigdisgeirans
lengi, utskrifadist sem sjukralidi 1981
og haféi unnid baedi a gjérgeesludeild og
bradamottoku, reynsla sem hjalpadi mér
heilmikid. Hun veitti mér innsyn inn i
heilbrigdisheiminn, olli pvi ad ég lit ekki &
lzekna sem almattuga. Peir eru mannlegir
eins og adrir og alit eins ekki endilega
neinn lokadémur.“

Vildi eiga venjulegt lif

Hvernig var andleg heilsa pin i pessu
6llu saman?

I Hveragerdi hrundi ég saman pegar lida
for ad heimferd. Eg for ad hugsa: ,Hvad &
ég ad gera pegar ég kem hédan ut?“ par
haféi verid haldid utan um mig eins og unga
i hreidri. ba var pad sem sjukrapjalfarinn

minn stakk upp & ad ég hefdi samband vid
VIRK, pvi ég veeri svo langt fra pvi ad vera
endurheefd. Eg veeri bara ad leggja af stad
i miklu lengra ferli.

Fliétlega pegar ég kom i samstarfid vid
VIRK var ég talin heppilegur kandidat
fyrir Reykjalund. Pad var virkilega erfitt ad
burfa ad kyngja pvi. Eg byrjadi 4 ad gera
stutta kdnnun a hve lengi folk veeri par
yfirleitt { medferd. Svona fjérar vikur, - ég
hugsadi: ,Allt i lagi, ég lifi pad af.“ Eg var
ekki inniliggjandi heldur kom snemma &
morgnana og fér heim um hadegi. [ meira
en eitt og halft &r hafdi ég meira og minna
burft ad reida mig & adstod annarra. Mig
langadi til ad geta verid med fjdlskyldu
minni i pvi sem hun var ad gera, eiga
»venjulegt” Iif.

Eg var sjo manudi { medferd 4 Reykjalundi.
Allan pann tima var ég i stodugu sambandi
vid radgjafann hja VIRK. Hann tok
Jtoffarann® Ur hdndunum & mér. Sagdi
vid mig pegar ég meetti & fundi: ,Haettu
bessu og slakadu &a.“ petta pekkti ég ekki.
A Reykjalundi sdgdu leeknarnir vid mig:
L Yfirleitt erum vid ad yta félki ut strax og
bad er feert til pess, pad eru ekki morg
tilvik par sem vid reynum ad halda folki
& stadnum.“ [ fyrstu vildi ég komast ur
medferdinni sem pé var 6skaplega géd. Eg
var i prekaefingum, sundleikfimi, gbngum
og hja sjukrapjalfara, svo eitthvad sé nefnt.
Eg fékk mikid adhald & Reykjalundi. E&a,
eins og madurinn minn sagdi: ,Pu ert farin
ad &fa pig eins og afreksipréttamadur.”

Samstarfid vid VIRK var gott

Fékkst pu salfraediadstod?

,Eg taldi sjalf ad ég hiyti ad purfa pess
og radgjafinn vard vid beidni minni um
salfreeditima fyrir mig. En ferlid var edlilegt
midad vid allt sem & undan var gengié. Eg
vissi pad, en var pé hreedd um ad veikjast
aftur og hvad yrdi um mig i framtidinni. En
ég tradi ad ég yrdi aftur hraust. Pannig var
min sjalfsimynd oftast. HUn var dyrmeet su
stund pegar ég fyrst var an verkja.

[ dag er ég heett hja VIRK fyrir nokkru
sidan. Eg er edlilega enn ad vinna med
aukaverkanir af 6llu sem @ undan er gengi®
og fyrir I6ngu ordin medvitud um ad petta
er langhlaup. Eg vinn hluta Ur degi sem

,Petta var dmetanlegt
timabil i uppbyggingu eftir
itrekud afoll og allt sem
beim fylgir og fyrir pad

er ég og verd dendanlega
bakklat.”

sjalfsteett starfandi heilsumarkpjalfi i nafni:
Fyrir félk, asamt pvi ad vera pridjungur
fyrirteekisins: A heildina liti6, sem vinnur
a fijolbreyttan hatt ad heilsueflingu 1 sinni
vidustu mynd. barna get ég nytt saman
nam og personulega reynslu asamt pvi ad
pad er ordid ad astridu ad hvetja til pess
ad folk axli i rikari meeli &dbyrgd a eigin
heilsu { samvinnu vié pa sem vinna innan
heilbrigdispjonustunnar.

Sidasta vor var ég med erindi: Min leid, a
meltingarradstefnu i Salnum i Képavogi.
pad sem kom mér skemmitilega & dvart
var ad jakvaedustu vidbrogdin i salnum
komu fra leeknum. Mér pétti afar veent um
bad pvi ég er sannferd um ad pvi meiri
sem samvinnan er & milli dlikra fagadila,
bvi betri arangur fyrir einstaklinginn sem
leitar heilsu sinnar. betta kom afar vel i lj6s
{ samstarfinu vid VIRK, sem mér finnst flott
Lconcept”. Mér leid alltaf eins og ég veeri &
hlutlausu og peegilegu sveedi pegar ég var
hja radgjafanum sem vid peer adsteedur
vann trinad minn og traust. Hja honum
gat ég tjad mig hindrunarlaust, purfti ekki
ad vera annad en ég var hverju sinni.

pad sem VIRK gerdi best fyrir mig var ad
varpa lj6si & peer stadreyndir hve veik ég
{ raun var og ég vildi ekki, pratt fyrir allt,
horfast i augu vid, pegar ég héf samstarfid.
Adstodin félst i ad taka mig orpreytta ur
Okumannsseetinu, sem ég svo sannarlega
burfti mest af ¢llu a ad halda. badan fér ég
{farbegaseetid um stund, pad er; purfti ekki
ad hugsa fyrir 6llum sképudum hlutum.
Fékk styrk, studning og ahuga fyrir pvi
sem ég var ad gera til ad endurheimta
sem mest af minni gédu heilsu. betta var
o6metanlegt timabil i uppbyggingu eftir
ftrekud afoll og allt sem peim fylgir og fyrir
pad er ég og verd déendanlega pakklat.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir

WWW.VIrk.is



ridrik Otté Ragnarsson

Adur jarnsmidur. Vinnur nu i
ibudakjarna fyrir gedfatlada.

<
5
b
H
£
i

Pegar einstaklingur missir starfsgetu
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VIRK

Aukid samstart iInnan
velterdarkerfisins

VIRK hefur lagt mikla aherslu a gott samstarf vid alla adila innan
velferdarkerfisins med pad ad markmidi ad tryggja godan og
samtfelldan pjonustuferil fyrir einstaklinga.

A undanférnum tveimur &rum  hefur
sérstok ahersla verid 16gd 4 ad auka
samskipti  og samstarf vid adrar
stofnanir velferdarkerfisins med pad ad
markmidi ad auka og beaeta pjonustu
vid einstaklinga & ollum svidum. VIRK
leggur einnig mikla aherslu & ad
leidbeina einstaklingum um mogulegar
pjonustuleidir innan  velferdarkerfisins
hvort sem einstaklingurinn getur nytt sér
pjénustu VIRK eda ekki. Hér ad nedan ma
sja nokkur deemi um petta samstarf.

Radgjafar VIRK halda utan um endur-
heefingardeetlanir sem eru forsenda
bess ad einstaklingar geti fengid endur-
haefingarlifeyri  fra  Tryggingastofnun.
Leeknar sem starfa 4 vegum TR eru
einnig i auknum meeli farnir ad kalla eftir
nidurstodum starfsgetumats hja VIRK adur
en akvordun er tekin um lifeyrisgreidslur
hja Tryggingastofnun.

Sérfraedingar VIRK bjéda upp a fundi a
heilsugaeslustodvum um allt land. bar gefst
heimilislaeknum teekifeeri til ad fara yfir mal
sinna einstaklinga og gott upplysingaflaedi

er tryggt.

Radgjafar VIRK eru med adsetur a Hvita-
bandinu og & Kleppi einu sinni i viku.
Pessi vidvera hefur skipt miklu mali fyrir
einstaklinga sem glima vid langvinna og
alvarlega gedsjukdéma og hefur ordid
til pess ad tengja betur saman pjonustu
heilbrigdiskerfis og atvinnutengdrar starfs-
endurheefingar.

Reglubundnir fundir eru milli sérfreedinga
VIRK og sérfraedinga 4 geddeildum LSH —
baedi 4 geddeild LSH vié Hringbraut og &
Kleppi.

S

VIRK hefur Utvegad geddeild LSH 4
Laugarasvegi sérstakan atvinnuradgjafa,
Hlyn Jénasson, sem hefur adstodad unga
einstaklinga med alvarlegar gedgreiningar
vid ad finna starf vid heefi. Samstarfid hefur
verié mjog gott og verkefnid skilad miklum
avinningi en nanar er fjallad um verkefnid
hér fyrir aftan i arsritinu.

Reglulegir fundir eru milli sérfraedinga
VIRK og Reykjalundar og milli VIRK og
Grensass par sem markmidio er ad tryggja
samfelldan pjonustuferil fyrir einstaklinga.

VIRK vinnur markvisst med félagspjonustu
Reykjavikurborgar, = Hafnarfjaréar  og
Reykjanesbaejar par sem fagadilar
fra VIRK og félagspjonustunni fara
sameiginlega yfir mal einstaklinga sem eru
a ,grau svedi“ med pbad i huga ad finna
arangursrikar leidir ad vinnumarkadi. Hér
leggur VIRK t.d. til adgengi ad fagadilum
sem geta bodid einstaklingum upp a
nanari skodun med bad i huga ad finna

feerar leidir hvort heldur sem er innan
VIRK eda & vegum félagspjonustunnar. |
undirblningi er samstarf af pessum toga
vid fleiri sveitarfélog.

Reglulegir fundir eru med Vinnuméla-
stofnun par sem pverfagleg teymi fara yfir
mal einstaklinga og koma peim i réttan
farveg.

Af ofangreindri upptalningu, sem er
pé ekki temandi, er ljést ad VIRK
gegnir i dag mikilveegu hlutverki innan
velferdarkerfisins og hefur lagt mikid afl
{ ad sampeetta pjonustu atvinnutengdrar
starfsendurhaefingar vid pjénustu annarra
stofnana. Ahersla er alltaf 16gd & bad
ad finna einstaklingum réttan farveg i
g6du samstarfi vid adra fagadila innan
kerfisins og par med auka likurnar & pvi
ad starfsendurhzfing einstaklingsins verdi
arangursrik.

WWW.Virk.is
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Ingibjorg Kristinsdottir nams- og starfsradgjafi

Mikilveegt as
stytta bodleldir

VIRK hefur um skeid att samstarf vid Vinnu-
malastofnun. bad hefur ad ségn Ingibjargar
Kristinsdottur nams- og starfsradgjafa hja
Vinnumalastofnun gefid mjég goda raun.
Hun segir anzegju rikja med samstarfid.

LFyrir um ari var akvedid ad koma a
teymisfundum milli Vinnumalastofnunar
og VIRK. Pessir samradsfundir héfust f
kj6lfar gods samstarfs og var markmidid ad
styrkja og formgera sambandié milli VIRK
og Vinnumalastofnunar,” segir Ingibjorg
Kristinsdéttir nams- og starfsradgjafi hja
Vinnumélastofnun.

LLengi hefur verid samstarf milli pessara
adila. En pessum teymisfundum er
xtlad ad stytta bodleidir og sja til pess ad
atvinnuleitendur sem eru a skra hja okkur
komist fyrr { ferli hja VIRK. Flestir pessara
einstaklinga greida i sitt stéttarfélag. En p6
eru nokkrir utan stéttarfélaga, sem hingad
til hafa haft moguleika & ad komst i ferli
hja VIRK.“

Tvo matstaeki notud

Hvada astaxda er helst fyrir pvi ad folki a
skra hja ykkur er beint til VIRK?
,Einhvers konar heilsubrestur parf ad vera
fyrir hendi. Daglega kemur folk i vidtol til
rédgjafa hja Vinnumalastofnun. Astand
einstaklinga getur ad sjalfsdgdu verid mjog
mismunandi og getur badi verid asteda
atvinnuleysis og afleiding pess. Pegar

WWW.Virk.is

vafi leikur & vinnufeerni einstaklings og
radgjafi metur lidan hans pannig ad porf
geti verid & sérteekari Urraedum, eru notud
matsteeki til ad meta stéduna, til vidbotar
vid radgjafarviétalid. Vid notum adallega
tvd matsteeki. Annars vegar Heilsutengd
lifsgeedi, en pad skimar fyrir heilsufars-
og félagslegum pattum og hins vegar
DASS, sem melir punglyndi, kvida og
streitu. Pegar einstaklingur kemur ekki
vel Ut ar svona mati, hefur sbgu sem
stydur nidurstédur matsins og pad er
mat einstaklings og radgjafa ad porf geti
veri@ fyrir sérteekari endurhaefingarirraedi,
leggjum vid mél hans fyrir 4 teymisfundum
med VIRK.“

Beint samband i teymisvinnu

Eru margir sem purfa a svona adstod ad
halda hja ykkur?

LHingad til hafa malefni um prjatiu
einstaklinga farid i gegnum umfjollun
teymisfunda VIRK og Vinnuméalastofn-
unar. Margir peirra hafa fari6 &4 fund
sélfreedings & vegum VIRK. Hann metur {
samradi vid VIRK hvort peir fari i endur-
haefingu hja VIRK eda hvort 6nnur Urreedi
séu heppilegri.”

Hafa peir einstaklingar sem hér um

radir fengid vinnu i framhaldi af
teymisfundunum?

,Ja, einhverjir hafa fengié vinnu i fram-
haldinu og eru pvi afskradir fra Vinnu-
mélastofnun.”

Hvernig finnst pér ad petta samstarf

milli VIRK og Vinnumalastofnunar hafi
gengia?

,Radgjéfum hér hja Vinnumalastofnun
finnst mjog gott ad vera i pessu samstarfi.
bPad hefur gefid afar gdda raun. Mjog
gott er ad geta sagt vid atvinnuleitendur,
sem koma i vidtal og burfa a sérteekari
Urreedum ad halda, ad mal peirra verdi
tekid fyrir & teymisfundi med VIRK. Ad
bvi loknu liggi einhver nidurstada fyrir.
Mikilvaegt er ad bodleidirnar séu styttri og
gripid sé inn i évinnufaerni sem fyrst. pessi
teymisvinna radgjafa Vinnumalstofnunar
og sérfreedinga VIRK hefur skilad pvi. Gott
er ad vera i beinu sambandi vid VIRK i
bessari teymisvinnu.*“

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir



Unnur B. Arnadéttir f¢lags- og virkniradgiafi

VelVIRK er

mikilveegt Urraeol

VIRK a nu um stundir 6flugt samstarf vid Velferdarsvid
Reykjavikurborgar. Unnur B. Arnaddttir er félags- og
virkniradgjafi hja bjonustumidstéd Midborgar og Hlida.

LVid hittumst fyrst § april 2014, teymi
fra velferGarsvidi hér i Pjonustumidsttd
Midborgar og Hlida og svo starfsfolk
fra VIRK. [ teyminu eru fra okkur tveir
félagsradgjafar og fra VIRK koma laeknir,
sélfreedingur og radgjafar.”

Hvad raeddud pié i fyrstu?

LVid [6gdum upp med ad petta veeri fyrir
pa einstaklinga sem veeru an bétaréttar
en | atvinnuleit og veeru ad biggja
fijarhagsadstod fra Reykjavikurborg. Petta
er i flestum tilvikum félk sem hefur verid
lengi utan vinnumarkadar. Og eitthvad,
sem erfitt er ad skilgreina, kemur i veg
fyrir ad pad komist i vinnu. Vid hér &
pjénustumidstédvunum tdkum fyrst vidtal
sem vid kollum eigi® mat & starfsgetu.
par metur einstaklingurinn sjalfur eigin
starfsheefni. A grundvelli pessa eigin mats
visa virknirddgjafar hér, sem um malin
fialla, beim svo til teymisins, sem vid kollum
VelVIRK, p.e. samstarf velferdarsvids og
VIRK.“

Hvada skilyrdi parf folk ad uppfylla til ad
komast fra ykkur i samstarf vid VIRK?

LEf nidurstadan Ur mati virknirddgjafa er
oOskilgreindur vandi, er sem fyrr getur, haegt
ad visa einstaklingnum afram til umraedds
teymis VelVIRK. Ef malio er tekid fyrir par
fer pad i frumgreiningu hja teyminu. Ad pvi
loknu er metid hvort viskomandi fer afram

i samstarf vid VIRK eda honum er visad
a4 atvinnulrraedi eda Onnur videigandi
Urreedi.”

Hvad hafa margir farid fra ykkur til VIRK?
LJuttugu og einn einstaklingur hefur
komid i frumgreiningu inni hja teyminu.
pessi  frumgreining getur innihaldid
nokkur viétol, allt upp f fimm skipti. Niu
einstaklingar hafa svo farid alla leid inn |
samstarf vid VIRK.“

GAd pjonusta hja VIRK

Hvernig hefur pad gengid?

,Mjog vel. Einstaklingarnir hafa fengid
afskaplega géda pjonustu hja VIRK og par
med talid adgengi ad Urreedum sem VIRK
hefur upp 4 ad bjéda en almennt bydst ekki
beim sem eru eingdngu hja Velferdarsvidi
Reykjavikur.“

Er einhver pessara einstaklinga

kominn & vinnumarkad?

LEnginn beirra hefur Utskrifast ennpéa
af pvi ad petta er svo nytt samstarf. En
sumir peir einstaklingar sem féru i frum-
greiningu hafa i framhaldi af pvi farié
at a vinnumarkadinn med studningi
Velferdarsvids og einnig nokkrir Ut & hinn
almenna vinnumarkad. Viétolin hafa haft
bau ahrif ad félk feer meira sjélfstraust og
sér raunhaefari moéguleika a starfi og laetur
slag standa.”
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Hvernig hefur pvi folki farnast sem

hefur fengid vinnu?

»Vel, en audvitad er petta langur gangur.
Vidkomandi einstaklingur er kannski
buinn ad vera arum saman utan vinnu
eda annarrar virkni i samfélaginu. bad
gefur auga leid ad hann parf ad adlaga sig
verulega. Hann parf ad takast & vié ymsar
askoranir. bess vegna er petta samstarf svo
mikilveegt. Sannarlega hefur samstarfid
vid VIRK [ umraeddri frumgreiningu skilad
miklum arangri.”

Er petta drraedi sem pid munud beita i
auknum maeli?

,J&, vid vonumst til ad samstarfid vid VIRK
haldi afram. pad er ad gefa mjog géda raun
ogreynslaerad komasta pad. bess mageta
ad allar pjonustumidstddvar i Reykjavik,
sem eru sex falsins, taka patt i pessu
samstarfi vid VIRK og bj6da einstaklingum
med oskilgreindan heilsubrest, en eru i
atvinnuleit, ad taka patt. Pess méa geta ad
fyrir utan petta umraedda VelVIRK-verkefni
hafa pjénustumidstodvar Reykjavikur visad
einstaklingum med leeknisvottord til VIRK,
en pad er énnur saga.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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Jonina Waagfjoxod deildarstjori forvarna og rannsokna hja VIRK

Virkur
vinnustadur

Prounarverkefni VIRK
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VIRK Starfsendurhzefingarsjodur for af stad
med prounarverkefnid Virkur vinnustadur |
samvinnu vid atvinnurekendur arid 2011 en
verkefnid snérist um forvarnir & vinnustad og
endurkomu starfsfolks til vinnu eftir veikindi
eda slys. Markmid verkefnisins, sem stod yfir
fra hausti 2011-2014, var ad veita stjorn-
endum og starfsménnum fraedslu og adstod vid
ad mota og innleida stefnu um velferd og eftir-
lit med fjarveru. Vinnustadir, baedi & almenn-
um og opinberum vinnumarkadi, toku patt [
verkefninu og var heildarfjéldi starfsmanna a
pétttokuvinnustédum um 1400. [ eftirfarandi
grein verdur fiallad um helstu nidurstéour pessa
verkefnis. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad fioldi
og gerd fyrirtaekja og stofnanna sem tok patt i
verkefninu var takmarkadur og pvi er ekki haegt
ao yfirfaera nidurstédur almennt yfir a opinberan
og almennan vinnumarkad. Frekari kynning a
nidurstéoum verdur sidan a sérstoku malpingi
um velferd, flarvistir og endurkomu til vinnu
sem haldid verdur 5. mai & Grand Hotel.

WWW.Virk.is

Anrifarik fiarverustjornun er eitt af peim teekjum sem haegt
er ad nyta til ad hafa ahrif & hvernig tekid er & skammtima-
og langtimaveikindum & vinnustadnum. Finna parf jafnveegi
milli pess ad veita starfsménnum sem glima vid heilsubrest
studning til ad audvelda peim veruna i vinnunni, stydja vid
endurkomu til vinnu og leysa pann vanda sem skapast
getur & vinnustadnum vegna fjarveru peirra (s.s. varéandi
breytingar a verkefnum, dlag 4 annad starfsfélk, afleysingar
o0.s.frv.). Ymsir peettir geta haft afgerandi ahrif 4 pad hvort
einstaklingar snua aftur til vinnu eftir veikindi eda slys. Pessir
baettir eru til deemis persénueinkenni starfsmannsins (p.e.
lydfraedileg og salfélagsleg einkenni), hvernig leeknisfraedilegri
medferd er hattad sem og bpeirri starfsendurhaefingu sem
einstaklingurinn tekur patt i. Einnig hafa andlegar og
likamlegar krofur starfsins ahrif, adsteedur & vinnustadnum,
launagreidslur og boétaréttur og sidan adrir vidteekari peettir
eins og adsteedur & vinnumarkadi og pau l6g og reglur sem
pbar rikja (Foreman, P., Murphy, G. & Swerissen, H. 2006,
Ingibjorg bérhallsdéttir 2012).

Haustid 2011 for VIRK Starfsendurhaefingarsjodur af stad med
mjog metnadarfullt priggja ara préunarverkefni um forvarnir
a vinnustad og endurkomu einstaklinga til vinnu eftir veikindi
eda slys (Svava Jonsdottir 2012). VIRK var umsjoénar- og
abyrgdaradili verkefnisins en fulltriar adila vinnumarkadarins
satu i styrindp pess. Kannadar voru og préfadar leidir sem
aukid geetu vellidan starfsmanna & vinnustadnum, minnkad
flarveru og samhlida pvi studningur og sveigjanleiki gagnvart
einstaklingum vid endurkomu til vinnu eftir langtima veikindi
aukinn. Verkefninu lauk i desember 2014,



Tilgangur

e Fyrst og fremst ad na fram
vidhorfsbreytingu — ad gert sé rad fyrir
ad allir hafi hlutverk i atvinnulifinu pratt
fyrir skerta starfsgetu af élikum
asteedum.

e AQ starfsmenn og stjornendur studli ad
forvérnum & vinnustad.

e AJ stjornendur nyti fjarverutdlur sem
stjornteeki og skapi vellidan a vinnu-
stad til ad draga Ur fjarveru.

e AQ stjornendur stydji starfsfolk til
endurkomu til vinnu sem fyrst eftir
langvarandi veikindi { samraemi
vid heilsufar.

e AQ adilar vinnumarkadarins og
stjornvold geti nytt nidurstédur verk-
efnis vid ad skipuleggja og byggja upp
arangursrikar leidir a pessu svidi.

Markmid

e Studla ad pvi ad brugdist sé vid
veikindum & vinnustédum med
fyrirsjdanlegum heetti.

o Avinnustddum sé yfirlyst stefna og
markvissar leidir sem studla ad
forvérnum og skapa adstaedur til
arangursrikrar endurkomu til vinnu
eftir langtimaveikindi.

e Auka pekkingu stjérnenda
og starfsmanna a peim pattum i
vinnuumhverfinu sem hafa ahrif &
heilsu og draga Ur fjarveru.

e Gert sé rad fyrir ad allir hafi hlutverk
i atvinnulifinu pratt fyrir skerta
starfsgetu af olikum astaedum.

Ymsum fyrirteekjum vidsvegar um landid
var bodid ad taka patt i verkefninu og
akvadu 12 fyrirteeki og stofnanir, med um
30 vinnustadi, ad vera med. Fljétlega eftir
ad verkefnid byrjadi heetti eitt fyrirteekid
alveg vid patttoku og einn vinnustadur
hja einu patttokufyrirteekinu heetti vegna
erfidleika vid ad taka patt i peim verkefnum
og fraedslufyrirlestrum sem skipulagdir voru
yfir allt timabilid. Pad voru pvi 11 fyrirtaeki
og stofnanir, med samtals 25 vinnustadi,
sem voru med i gegnum allt verkefnid.
Medan & verkefninu stéd sameinudust
tveir vinnustadir hja einu fyrirteeki og
tveir vinnustadir heettu patttoku & 66ru
ari verkefnisins. Heildarfjoldi patttakenda

batttokufyrirteki og stofnanir

e Akureyrarbeer

e Garbabeer

e |KEA

e Mosfellsbaer

e Kennarasamband [slands
e Nordlenska

® Reykjavikurborg

e Fj6rdungssjukrahusid a Akureyri
e VIS

e Visir hf

e VR

Mynd 1

for pvi ar 1.451 fra upphafi verkefnis arié
2011 1 1.393 einstaklinga sem voru med |
gegnum allt verkefnid. Mynd 1 synir pau
fyrirtzeki og stofnanir sem téku patt, fyrir-
teeki innan mismunandi starfsgreina, svo
seminnanverslunarog pjénustu, fraedslu-,
heilbrigdis- og framleidslustarfsemi og fisk-
idnadar.

{ upphafi verkefnisins féru allir ~vinnu-
stadirnir i stefnumotandi greiningu med
bétttoku allra starfsmanna. | kjolfario
var skipadur sérstakur verkefnahdpur
sem fullvann fjarverustefnu fyrirteekisins/
vinnustadarins sem sidan var sampykkt af
stjornendum. Fjarverustefnan sem unnin
var  samradi vid starfsmenn var einnig 16g6
fyrir pa og sampykkt &8ur en innleiding atti
sér stad (Mynd 2).

Vidamikil freedsludeetiun fylgdi verkefninu
fra upphafi en ef innleida a nyja
flarverustefnu er mjog mikilveegt ad vera
me0d videigandi freedslu baedi fyrir starfsfolk
og stjornendur til pess ad tryggja ad pad
forvarnargildi sem fjarverustefna hefur skili
sér markvisst inn & vinnustadinn. Tafla 1
synir fraedsludzetiunina sem fylgt var eftir
{ préunarverkefninu Virkur vinnustadur.
Medal freedsluefnis var fraedsla tengd
innleidingu sérstakra fjarverusamtala sem
eru mikilveegt teeki til ad fylgjast med og
hafa ahrif 4 skammtima- og langtima

Stefnumétandi
greining

Mynd 2

Métun a stefnu,
markmidum og
helstu valkostum

fjarveruinniavinnustadnum. Sérfreedingar
hja VIRK veittu einnig eftirfylgni og radgjof
til allra patttékuadila eftir porfum i gegnum
allan verkefnatimann.

Hluti af verkefnum vinnuhdpsins var einnig
ad vinna heilsustefnu fyrir vinnustadinn
og skipuleggja ymsar uppakomur og
fhlutanir til ad stydja vid stefnuna. Patt-
tokufyrirteekjum var kennt ad setja sér
meelanleg markmi® og 16gd var ahersla
a ad fyrirteekin notudu markmidin til ad
fylgjast med pvi hvort ihlutanir sem farid
var | til ad beaeta vinnustadinn og lidan
starfsmanna hefdu pau ahrif sem vonast
var eftir.

patttokuvinnustadir héldu skraningu yfir
lykiltdlur tengdar fjarvistum og voru fjarvistir
skradar i klukkustundum og flokkadar sem
skammtima (5 eda feerri dagar), miélungs
(5 -20 dagar) eda langtima fijarvera (21
eda fleiri dagar). Nanar er fjallad um
lykiltdlurnar i nidurstodukaflanum hér ad
nedan. Lykiltdlur voru skradar & sérstakt
lykiltélublad par sem fylgst var med hlutfalli
fiarveru, tidni fjarveru, fjarveru vegna
veikinda barna og starfsmannaveltu é&r
hvert. patttékuvinnustadir skiludu arlega
inn lykiltdlum sem og sérstakri afanga-
skyrslu en peim var einnig, eftir pérfum,
bodid upp a freedslu um sofnun lykiltalna
og hvernig nota megi baer upplysingar til
ad éatta sig a hvort um skammtima- efa
langtimafjarveruvandamal sé ad raeda inni
a vinnustadnum.

[ upphafi verkefnisins og vid lok pess
var sidan gerd vinnustadagreining med
spurningakdnnun sem fyrirtaekid Maskina
annadist fyrir  VIRK. Hver vinnustadur
fékk sérstaka skyrslu med nidurstédum
og samanburdi vid heildarnidurstddur allra
patttokuvinnustada. patttokufyrirtaekin
nyttu sér nidurstddur pessara kannanna
til ad skipuleggja ymsar ihlutanir med pad
ad markmidi ad beeta vinnuumhverfid og
starfsandann & vinnustadnum.

Stefnan
innleidd
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(NN TEmE Fredsluazetiun
Tegund fraedslu Fraedsla fyrir Timi
Kynning & hlutverki VIRK Stjornendur, trinadarmenn og | Haust 2011
Kynning & verkefninu almenna starfsmenn
Fredsla um parfagreiningu og
moétun stefnu
Forvarnir & vinnustad Stjérnendur, trinadarmenn og Haust/Vetur
almenna starfsmenn 2011-2012
Samtal um fjarvistir Fyrir stjornendur og Vor 2012
trinadarmenn
Heilsa og vinnuvernd, Stjérnendur, trdnadarmenn og Haust 2012
heilsuefling almenna starfsmenn
Sampatting vinnu og fjdlskyldulifs | Stjornendur, Vor 2013
trinadarmenn og almenna
starfsmenn
Aztlun um endurkomu til vinnu, Stjérnendur, tranadarmenn Haust 2013
vidhorf og sveigjanleiki. og almenna starfsmenn
Kynning & pjénustu radgjafa VIRK
Val 4 einum: Stjérnendur, tranadarmenn Vor/Haust
1. Likamsbeiting og almenna starfsmenn 2014
2. Einelti
3. Heilbrigdur vinnustadur
Malping um velferd, fjarvistir Opin patttakendum og Mai 2015
og endurkomu til vinnu almenningi
Tafla 1
Nidurstodur sattir en rimlega 16% voru fremur Osattir
spurningakﬁnnunar eda mjog Osattir vid alagu:’)l | vmnunm: Um
70% bpeirra sem voru i medallagi eda
Patttaka i spurningakénnuninni i lok  gsattir vié vinnualagid voru lika 6anaegdir

verkefnis var 63.5% (596 konur og 207
karlar) og rimlega 50% beirra h6fdu verid
med | spurningakénnuninni vid upphaf
verkefnisins. Af peim sem toku patt voru
rimlega 68% i fullu starfi en um 32% i
hlutastarfi. Flestir unnuéeinum vinnustad
eda um 89% og unnu 79% peirra i
dagvinnu. Rumlega 40% patttakenda
hofdu lokid haskolaprofi, 36% hofdu lokid
framhaldsskolaprofi/iGnmenntun og 24%
grunnskolaprofi. begar a heildina er litid
sogdust um 75% patttakenda vera mjog
anaegdir eda fremur anaegdir { vinnunni en
einungis 7% stgdust vera fremur eda mjog
6anzegdir  vinnunni. Pegar spurt var um
bad hversu sattir eda 6sattir starfsmenn
voru med vinnuélagid i vinnunni pa kom i
lj6s ad um 57 % voru mjog sattir eda fremur

wWww.Virk.is

{ vinnunni.

{ toflu 2 eru syndar nidurstddur nokkurra
spurninga Ur spurningakénnuninni sem
gerd var { upphafi og vié lok verkefnisins.
Midad vid pau markmid sem sett voru i
byrjun verkefnisins pa ma sja, samkvaemt
beim tolum sem koma fram i toflu 1, ad
margt hefur dunnist & pessu 3ja ara tima-
bili sem verkefnid stod yfir.

Nidurstédur syna ad pad er mun algengara
aod starfsfélk svari jatandi pegar spurt er
hvort fjallad sé sérstaklega um viGbrogd
vid veikindafjarveru { mannaudsstefnu
vinnustadarins. Pad hefur lika aukist ad
haft er samband vid starfsmenn sem eru
fra vinnustadnum vegna beedi skammtima-

og langtimaveikinda. Rannsoknir syna
ad mikilveegt er ad hafa samband vio
starfsmenn & medan peir eru fjarverandi
vegna veikinda en pad eykur likurnar &
bvi ad peir snui aftur til vinnu (Gabbay,
M., Taylor, L., Sheppard, L. et al 2011).
Nidurstédur konnunarinnar syna pd ad
stor hluti péatttakenda veit ekki hvort
betta sé gert & peirra vinnustad. Ppad
parf pvi ad leggja enn meiri aherslu &
ad haft sé samband vid starfsmenn sem
eru fjarverandi vegna veikinda pannig
ad petta verdi almenn reynsla allra &
vinnustadnum.

Vid innleidingu & fjarverustefnu hja
patttokufyrirtaekjum voru einnig innleidd
sérstok fjarverusamtol og 75% svara pvi
nu jatandi ad starfsmenn geti verid bodadir
{ samtal um fjarveru en 51% svoérudu
pessu jatandi i kénnuninni vid upphaf
verkefnis arid 2011. Pessi samtdl byggja
a toélulegum nidurstodum um fjarveru og
er samtal um vinnustadinn og hvad haegt
sé ad gera til ad audvelda einstaklingnum
ad minnka fjarveru fra vinnu. Samkvaemt
nidurstddum  kénnunarinnar  pa hefur
notkun fjarverusamtala aukist en enn eru
margir stjérnendur ekki ad nyta sér petta
teeki til ad hafa ahrif a fjarveru starfsmanna
sinna og pa i leidinni finna pa sem eiga
erfitt med ad sinna vinnu sinni og veita
peim videigandi studning.

Endurkoma til vinnu

Vid uppsetningu og innleidingu a fjar-
verustefnu var 16gd ahersla & ad i henni
keemi einnig fram stefna fyrirtaekisins hvad
var@ar langtimafjarveru fra vinnustad og
endurkomu til vinnu eftir langtimaveikindi
eda slys. Nidurstddur kdnnunarinnar syna
ad pad er nu i fleiri tilvikum il stadar
skradar vinnureglur um hvernig bregdast
eigi vid pegar starfsfolk kemur til baka
Ur langtimaveikindum (tafla 2). Einungis
10% svorudu pessari spurningu neitandi
{ samanburdi vid 20% arid 2011 en enn
eru pd mjdg margir sem svara ad peir viti
ekki hvort slikar reglur séu til stadar (65%
Ur 69% arid 2011). Um 66% patttakenda
téldu b6 ad & peirra vinnustad veeri mjog
mikill eda fremur mikill vilji til ad audvelda
starfsfolki ad koma til baka til vinnu i skert
starfshlutfall ad loknum veikindum eda
slysum. [ 58% tilfella pa fengu peir, sem
snéru til baka til vinnu i skertu starfshlutfalli
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Er skrad starfsmannastefna 4 vinnustad?

Er sérstok umfjollun um vidbrogd vid
veikindafjarvistum i stefnu?

Fjallar stefna um ad starfsmenn geti verid
bodadir i samtal um fjarvistir?

Hafa stjérnendur markvisst samband ef
fjarvist er lengri en ein vika?

Hafa stjérnendur reglulega samband vid
starfsmenn i langtimaveikindum?

Eru skradar vinnureglur um vidbrogd pegar félk
kemur til baka i vinnu dr langtimaveikindum?

Hefur pu reett formlega vid starfsmenn um
fjarvistir sidustu 12 manudi?

Veit Veit

ekki ekki

2011 2014
48% 63% 39% 28%
38% 64% 46% 31%
51% 15% 33% 19%
33% 45% 52% 45%
26% 40% 66% 55%
11% 25% 69% 65%
29% 34% N/A N/A

Tafla 2 Nidurstééur dr kénnununum 2011 og 2014 sem tengjast markmidum verkefnisins.

eftir langtimaveikindi, einnig teekifeeri til ad
vinna sig upp i fyrri vinnugetu. Einungis
3% svorudu pvi neitandi. Nidurstodur
benda pvi til ad leggja purfi enn meiri
aherslu & ad skerpa vidbrogd vinnustada
begar kemur ad endurkomu til vinnu
eftir langtimaveikindi pbannig ad pad verdi
vidurkennd venja og allir starfsmenn viti
hver su stefna er.

Astada fjarveru

Pad eru ymsar astedur fyrir pvi hvers
vegna folk er fjarverandi af vinnustadnum.
Starfsfélk getur verid fjarverandi i leyfi
vegna sumarfria, faedingarorlofs, namsleyfa
eda | skammtima- og langtimaveikindum
en starfsfélk getur einnig verid fjarver-
andi &n leyfis. [ kénnuninni kom fram ad
meginasteedan fyrir fiarveru patttakanda
a siGasta ari voru umgangspestir eda hja
um 72% patttakenda. Stodkerfisvandamal
var astedan hja um 22% batttakenda,
9% voru fjarverandi vegna streitu, 6%
vegna gedraenna vandamala en um 18%
tilgreindu ekki sérstaklega astaedu fjarveru
beirra.

Anagja i starfi
Samkveemt nidurstédum kdnnunarinnar

ba eru 75% patttakenda mjog anaegdir eda
fremur anaegdir i vinnunni en einungis 7%
eru fremur éanzegdir eda mjog 6anaegdir.
Peir sem voru 6séttir med vinnuéalagid voru
liklegri til ad svara ad peir veeru | medallagi
anaegdir eda Oanzeglir 1 vinnunni |
samanburdi vid pa sem voru sattir eda |
medallagi sattir vid vinnualagid og var
marktaekur munur & milli hépanna*.

Vinnuvernd og heilsueflandi tirr2di

bad er ymislegt sem fyrirtaeki geta gert il
ad auka anaegju starfsmanna i vinnunni
og pannig & oObeinan hatt haft ahrif a
flarverutdlur & vinnustadnum. Mikilvaegt er
ao par fari fram skipulagt vinnuverndarstarf
(s.s. skipadur  oryggistrinadarmadur,
Oryggisvordur eda Oryggisnefnd, eftir steerd
vinnustadar, ahaettumat fyrir flest storf &
vinnustadnum eda azetlun um forvarnir/
Urbaetur). 65% patttakenda svérudu ad
svo veeri & peirra vinnustad, 6% svorudu
nei og 29% sogdust ekki vita pad.
pessar nidurstddur eru mjdg svipadar og
i konnuninni 2011. Marktaeekur munur
meeldist milli aldurshépa og haerra hlutfall
beirra i yngri aldurshopum sogudust ekki
vita um slika starfsemi hja vinnustadnum*.
petta bendir til pess ad freeda parf yngri

,Pad er |éttir ad vera buin
ad hugsa og Utbua vinnu-
ferli begar kemur ad veik-
indum starfsmanna og ad
beir pekki vinnuferlid, pad
kemur ekki aftan ad nein-
um, pvi petta getur verid
vidkvaemt malefni.”

starfsmenn betur um pessa mikilveegu
patti 4 vinnustadnum sem hafa pad ad
markmidi ad studla ad auknu Oryggi og
anagju starfsmanna.

Spurt var hvort bodid veeri upp & einhvers
konar heilsueflandi Urredi & vinnutima
eda utan hans og svorudu 79% ad svo
veaeri en 21% sb6gdu nei. Heerra hiutfall
peirra sem voru Ganagdir i vinnunni
svorudu pessari spurningu neitandi en
peir sem voru ansegdir eda i medallagi
anaegdir og var marktaekur munur & milli
hépanna*. Flest patttokufyrirtaekjanna
budu upp a likamsreektarstyrki, baedi
a likamsraektarstodvum og i sund og
budu upp & heilsusamlegan mat |
motuneytunum og avexti yfir daginn.
Morg veittu akvedna samgongustyrki il
starfsmanna sem hjéludu eda gengu i
vinnuna og einnig voru gbnguhoépar leyfdir
a vinnutimanum eda starfsménnum gert
kleift ad stunda likamsraekt & vinnutima.
Onnur deemi um heilsueflandi  Urraedi
sem patttokufyrirtaekin budu upp & voru
medal annars: dansnamskeid, reglulegar
heilsufarsmeelingar og  bdlusetningar,
teygjueefingaprogromm & télvum, nam-
skeid i streitustjornun, sélfreediadstod,
skjavinnugleraugu og leidbeiningar um
rétta likamsbeitingu og mat & vinnuum-
hverfi hja sjukrapjalfara.

Taekifeeri til ad proast i starfi

Moguleiki til ad proast i starfi er mikil-
vaegur starfsménnum og rannsoknir syna
ad pessi pattur hefur ahrif & starfsanaegju
(Paterson, T.D., Luthans, F. & Jeung, W.
2014). Rumlega 51% patttakenda sogd-
ust alltaf, mjog oft eda fremur oft fa hjalp
fra naesta yfirmanni vid ad auka feerni sina
i starfi & moti 21% sem sogdust fremur
sjaldan, mjog sjaldan eda aldrei fa slika
hjalp. Nidurstédur spurningakénnunar-
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,Eg er svo pakklat fyrir

ad petta verkefni hafi farid
af stad og med svona
jakveedum formerkjum,

b6 ekkert sé gefid eftir og
ad skolinn hafi verid patt-
takandi i pvi. Parna fékk
ég gott verkfeeri til ad vinna |
med og vidhorfsbreytingin til
veikinda hefur skapad betra
og jakvaedara andrumsloft.”

innar syndu ad peir sem voru 6anagdir
i starfi, i samanburdi vid pa sem voru
anaegdir eda | medallagi ansegdir, voru
liklegri til ad svara ad yfirmenn bpeirra
adstodudu pa stundum/sjaldan eda
aldrei vid ad auka feerni peirra i starfi og
var marktekur munur milli hépanna*.
Pegar spurt var hversu sattir eda 6sattir
batttakendur voru med pa moguleika sem
beir hofdu til ad proast i starfi pa s6gdust
61% vera fremur sattir eda mjog sattir
med pa moguleika a moti 13% sem voru
fremur 6sattir eda mjog o6sattir med sina
moguleika til ad préast i starfi. bar kom
einnig fram markteekur munur & milli
hdpanna pegar svar vid pessari spurningu
var skodad i tengslum vid starfsdnaegju en
starfsmenn sem voru { medallagi anaegdir
eda 6anaegdir i starfi voru mun liklegri til ad
svara ad peir vaeru | medallagi eda dsattir
vid pa moguleika sem peir hefdu til ad
bréast i starfi*.

Virkur vinnustadur — ahrif 4
vinnustadinn

{ spurningakénnuninni 2014 var einnig
spurt hversu anaegdir eda Oanaegdir

IRKUR

patttakendur voru med patttéku sina i
verkefninu  Virkur vinnustadur. 63.6%
sogbust vera fremur eda mjog anaegdir
med patttdkuna sina en 6,2% voru fremur
eda mjog 6anaegdir. Ekki var munur milli
karla og kvenna en 83% peirra sem voru
6anaegdir | starfi s6gdust vera i medallagi
efa Oanzegldir med patttdbkuna & moti
26% peirra sem voru aneaegdir i starfi en
markteekur munur var & milli hépanna*.
begar spurt var um ahrif verkefnisins &
vinnuumhverfid toldu 61.4% pad hafa
haft fremur eda mjog g6 ahrif en einungis
2.2% toldu verkefnid hafa haft fremur
eda mjog sleem ahrif & vinnuumhverfid.
Hér var einnig markteekur munur milli
hépanna pegar skodud voru tengsl
bessarar spurningar vié starfsanaegju en
73% af peim sem voru 6anzegdir i starfi
toldu ad verkefnid Virkur vinnustadur
hafi haft i medallagi eda sleem ahrif &
vinnuumhverfid i samanburdi vid 30%
beirra sem voru anzegdir i starfi.

Nidurstodur sofnunar
lykiltalna

Markviss séfnun & lykiltélum atti sér stad
hja ollum patttokufyrirteekjum oll prja arin
sem verkefnid stéd yfir. Fjarvera vegna
eigin veikinda og veikinda barna var skrad
i klukkustundum & sérstaklega utbuid
excel-skjal med laestum formdlum sem
reiknadi Ut lykiltdlur fjarveru en pad tryggdi
areidanleika  Utreikninganna.  Lykiltlur
flarveru voru hlutfall fiarveru vegna veik-
inda af virkum vinnudégum 4 ari sem hér
voru 260 dagar og medaltidni fiarveru sem
var fjoldi skipta sem hver starfsmadur
var veikur & éari. Einnig var reiknad ut
sérstaklega hvernig hlutfall fjarveru skiptist
milli skammtima-, midlungs- og langtima
flarveru sem og fijarveru vegna veikinda
barna.

Nidurstédur spurningakdnnunarinnar 2014
syna ad naer 90% patttakenda telja ad
flarvistir séu skradar & skipulagdan hatt
a vinnustad peirra, sem var mjog svipad
nidurstodum ur kénnuninni 2011. Hins
vegar kom {1j6s ad heerra hlutfall stjornenda
{ kdbnnuninni 2014, eda um 50%, voru ad
vinna markvisst med fjarverutélur sem
libur i rekstrartlum og é&eetlanagerd og
hafdi petta hlutfall haekkad ur 28% fra
kdnnuninni arid 2011. Enn voru p6é margir
stjiornendur sem vissu ekki hvort petta veeri
gert eda 39% beirra sem var p6 minna en i
konnuninni 2011 (42%).

patttdkufyrirteekin - téku saman hlutfall
fiarveru fyrir arin 2009 — 2011 eda prju ar
adur en verkefnid byrjadi. Ekki var safnad
saman t6lum fyrir tidni veikinda eda
skodud dreifing fjarveru milli skammtima-,
midlungs- eda langtimaveikinda fyrir pessi
ar eins og gert var fyrir arin prjd sem
verkefnid stéd yfir. { toflu 3 mé sja tolur fyrir
hlutfall fjarveru og tilheyrandi fjlda daga
sem eru medaltdl fyrir arin prjd adur en
verkefnid byrjadi i samanburdi vid sému
télur fyrir arin prji sem verkefnid stod yfir.
Sja méa ad hlutfall fiarveru hefur minnkad
ar 7,2% fyrir arin 2009 — 2011 1 6.1%
fyrir &rin 2012 — 2014 sem er pad timabil
sem verkefnid nadi yfir. betta pydir ad
medalfioldi veikindadaga & stédugildi
hefur feekkad um naer 3 daga milli pessara
tveggja timabila. Pegar skodud er faekkun
daga midad vid hvort um opinberan eda
einkarekinnvinnustad er ad raeda pa kemur
i lj6s ad a einkareknu vinnustédunum
hefur medalfjoldi veikindadaga & stédugildi
faekkad um nzer 3 daga en hja hinum
opinberu vinnustédum um rdmlega 2
daga.

{ toflu 4 mé sidan sja hinar ymsu lykiltdlur
sem safnad var 4 peim premur arum
sem verkefnid nadi yfir. Allar tolur eru

INNUSTADUR 2009'2011 2012'2014
Opinberir | Einkareknir | Medaltal | Opinberir | Einkareknir | Medaltal
vinnustadir | vinnustadir allra vinnustadir | vinnustadir allra
Hlutfall fjarveru 8,5% 4.8% 1.2% 1,5% 3,7% 6,1%
Fioldi daga 22,0 12,5 18,7 19,5 9,7 15,9
Tafla 3
WWW.Virk.is
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Opinberir Einkareknir| Medaltal | Opinberir |Einkareknir Medaltal @ Opinberir Einkareknir Medaltal
vinnu- vinnu- allra vinnu- vinnu- allra vinnu- vinnu- allra
stadir stadir stadir stadir stadir stadir

Hlutfall fjarveru 7,6% 3,6% 6,2% 1,3% 3,8% 6,0% 1,6% 3.8% 6,3%
Fioldi daga 19,8 9,4 16,2 19,0 9,9 15,7 19,7 9,9 16,3
Medaltidni fjarveru & starfsmann 52 2.9 43 54 3.2 45 53 34 46
Skammtimafjarvera (<5 dagar) 2,9% 1,8% 2.5% 3,3% 1,7% 2.1% 3,0% 2,1% 2,1%
Fjoldi daga 15 47 6,5 8,6 44 7,0 7,8 55 7,0
Midlungsfjarvera (6-20 dagar) 0,8% 0,5% 0,7% 0,9% 0,6% 0,8% 0,8% 0,4% 0,7%
Fioldi daga 2,1 1,3 18 2,3 1,6 2,1 2,1 1,0 1,8
Langtimafjarvera (>20 dagar) 2.8% 0,9% 2,1% 2,1% 1,1% 1,8% 3,0% 0,9% 2,3%
Fjoldi daga 7,3 2.3 55 515 2,9 47 7.8 2.3 6,0
Fjarvera vegna veikra barna 0,8% 0,4% 0,6% 0,9% 0,4% 0,7% 0,8% 0,4% 0,7%
Fjoldi daga 21 1,0 1,6 2,3 1,0 1,8 2,1 1,0 1,8

Tafla 4

medaltalstélur og synir taflan télur fyrir 6ll
batttokufyrirtaekin saman og einnig télur
fyrir opinbera og einkarekna vinnustadi.
Mikilvaegt er ad hafa i huga, pegar skod-
adar eru nidurstddur fra séfnun lykiltalna
hja patttokufyrirteekjum, ad fioldi og
gerd fyrirteekja og stofnanna sem tdku
patt i verkefninu Virkur vinnustadur var
takmarkadur og pvi er ekki heegt ad
yfirfeera télurnar almennt yfir a opinberan
og almennan vinnumarkad. Samkvaemt
beim télum sem safnad var i verkefninu
ba var hlutfall fiarveru haerra 4 opinberum
vinnustédum { samanburdi vid einkarekna
vinnustadi oll &rin sem verkefnid st6d

yfir (tafla 4). Starfsmenn & opinberum
vinnustédum eru einnig fleiri daga fra ad
medaltali vegna veikinda barna en beir
sem vinna & einkareknum vinnustédum.
betta & einnig vid um tidni veikinda en arid
2014 péa voru starfsmenn a opinberum
vinnustdédum ramlega 5 sinnum veikir yfir
arid i samanburdi vid rimlega 3 sinnum
a einkareknu vinnustédunum. Hafa ber
i huga ad hlutfall kvenna var mun heerra
a peim opinberu vinnustédum sem toku
patt i verkefninu i samanburdi vid pa
einkareknu. Mikilveegt er ad safna tidni
fiarveru pvi ha tidni bendir til pess ad um
vandamal vegna skammtimafjarveru sé

,Fjarverustefnan leiddi til
bess ad unnid var kerfis-
bundid med pa einstak-
linga sem voru i langtima-
fiarveru. Ymsar leidir voru
notadar til ad hjalpa starfs-
monnum og stydja pa til
endurkomu til vinnu.”

Styrihdpur: Talid fré vinstri, Hafdis Gudmundsddttir, Vigdis Jonsddttir, Sara Lind Gudbergsd6ttir, Jonina Waagford, Halldér Gronvold og Alfheidur Sivertsen.
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ad reeda & vinnustadnum. Hatt hiutfall
fjarveru getur hins vegar oft bent til pess
ad um aukna langtimafjarveru vegna
veikinda sé ad raeda a vinnustadnum. Pad
er hins vegar ekki haegt ad stadfesta nema
skodad sé hvernig petta hlutfall skiptist
milli skammtima- og langtimafjarveru og
bvi afar mikilveegt ad skra lykiltdlur midad
vid lengd fjarveru. Pannig ma nyta pessar
upplysingar til ad adstoda vid eftirfylgni og
stjornun a fjarveru innan vinnustadarins.

Nidurlag

Samkveemt nidurstddum spurningakdnn-
unarinnar pa hefur ad morgu leyti tekist
ad na peim markmidum sem sett voru
fram 1 byrjun verkefnisins. Nidurstodur
syna ad aukin vitund var medal starfs-
manna patttokufyrirtaekjanna um  fjar-
verustefnu vinnustadanna og hver vid-
brégd peirra voru vid veikindum. Einnig
syndu nidurstddur ad pegar kemur ad
endurkomu til vinnu eftir langtimaveikindi
ba er aukin vitund um mikilvaegi pess ad
gefa starfsmonnum taekifaeri 4 ad koma til
baka i skert starfshlutfall og vinna sig upp i
fyrri starfsgetu yfir akvedinn tima. Lykiltélur
sem safnad var & medan & verkefninu
stdd voru einnig betri med tilliti til fjarveru
starfsmanna en soému tolur fyrir prjd arin
adur en verkefnid byrjadi (tafla 3). Ekki var
mikill munur & medaltali milli aranna sem
verkefnid nadi yfir (tafla 4). Mikilveegt er ad
skoda hvernig hlutfall fiarveru skiptist milli
skammtima- og langtimafjarveru vegna
veikinda en & minni vinnustdédum geta
langtimaveikindi eins starfsmanns haft
mjog mikil ahrif a heildartéluna og gefid
ranga mynd af veikindafjarveru & vinnu-
stadnum. Ef vid viljum hafa ahrif a fjarveru
a vinnustadbnum pa er markviss eftirfylgni
og nakvem skraning a lykiltdlum fjar-
veru mjog mikilvaegur péttur. Einnig er
mikilveegt ad greina hvort um eitthvert
sérstakt mynstur fiarveru sé ad raeda og
reyna ad greina undirliggjandi astaedur.
Pannig er haegt ad adstoda pa einstaklinga
betur sem eiga vid heilsubrest ad strida
sem gerir peim erfitt ad maeta i vinnuna.
Atvinnurekandinn hefur pannig teekifeeri
a ad koma fyrr ad malunum og reyna ad
koma til méts vid starfsmanninn og pannig
draga Ur likum & pvi ad starfsmadur fari
langtima veikindaleyfi.
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pegar stjornendur eru ad skoda hvada
studningur geeti verid videigandi fyrir
starfsmanninn pa parf ad:

e Skoda hvers konar adlogun &
vinnustadnum parf ad eiga sér stad
sem kemur til mots vid peer takmark-
anir sem starfsmadurinn hefur.

e Bj6da starfsmanninum ad koma til
baka i skert starfshlutfall og vinna sig
upp eftir getu i fyrra starfshlutfall.

e fhuga hvort heegt sé ad breyta
vinnuskyldum starfsmannsins a
medan hann er ad vinna sig aftur
i fyrri getu.

e Finna hugsanlega adra vinnu innan
fyrirtaekisins ef pess er porf.

e Koma a reglulegum samtélum vid
starfsmanninn par sem farid er yfir
hvernig gangi, bjoda frekari studning
og greina frekari vandamal sem koma
upp i ferlinum.

Mikilveegt er ad innleida ofluga fjarveru-
stefnu par sem fram kemur hvenaer og
hvernig tilkynna eigi fjarveru, hvernig
han er skrad, hver vidmid vinnustadarins
eru og stefnan parf ad eiga vid um alla
starfsmenn vinnustadarins. Einnig & ad
koma fram hver stefna vinnustadarins
er pegar kemur ad endurkomu til vinnu
eftir langtimaveikindi, hvernig halda a
sambandi vid fjarverandi starfsmann og
upplysingar um samtal um endurkomu
til vinnu. [ sliku samtali ma byrja ad
undirbla starfsmann fyrir endurkomu il
vinnu og skoda hvad heegt er ad gera til ad
undirbla vinnustadinn og samstarfsmenn
til ad tryggja arangursrika endurkomu
til vinnu. Parna gefst einnig teekifeeri il
ad benda starfsmanninum & ad leita sér
frekari adstodar innan heilbrigdiskerfisins
eda | starfsendurhzefingu ef bataferlid
er ekki ad ganga sem skildi. | pessum
samtdlum er haegt ad greina paer hindranir
og undirliggjandi vandaméal sem geta
verid ad hindra endurkomu til vinnu
en | vidtalinu er einnig haegt ad veita
studning par sem vid a. Fjarverusamtolin,
baedi skammtimafjarverusamtol og
samtdl um endurkomu til vinnu, gefa
bvi stjornandanum teekifeeri til ad koma
ad malinu snemma og adstoda starfs-
manninn eins og mogulegt er pannig ad

hann geti verid afram i vinnunni ef um
er ad raeda skammtimafjarverusamtal
eda snuid fyrr aftur til vinnu ef um er ad
reeda samtal um endurkomu til vinnu. |
pessum samtdlum er einnig haegt ad
reeda veentingar starfsmannsins og stjorn-
andans pegar kemur ad endurkomu
til vinnu og starfsmadurinn getur sagt
fra sinum &hyggjum og bedid um hjalp
ef hann parf. bessi samtdl tryggja ad
flarverustjornunin  sé skipulagdur ferill
sem er samreemdur, skyr og sanngjarn.
bannig eru fjarverusamtoélin partur af for-
varnarhlutverki fiarverustefnunnar og eru
til gods fyrir baedi starfsmanninn sem og
vinnuveitandann.

A heimasidu VIRK er haegt ad nalgast
ymist efni sem tengist fiarverustjornun auk
nakvemra leidbeininga um pad hvernig
innleida ma slika stefnu & vinnustédum.
par er einnig adgangur ad excel-skjalinu
sem Utbuid var fyrir verkefnid til skraningar
a lykiltdlum og fylgja pvi néakvaemar
leidbeiningar.

* Kikvadrat/ANOVA
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Vilhjalmur Kari Haraldsson mannaudsstjori hja Gardabee

Erum anaego

meOd arangurinn

Virkur vinnustadur hefur verid samstarfsverkefni
leikskola Gardabeejar og VIRK. Vilhjalmur Kari
Haraldsson er mannaudsstjori hja Gardabee.

Hann er sattur vid arangur brounarverkefnisins, sem

nu hefur verid innleitt i mannaudsstjornun bagjarins.

LAllir leikskolar Gar@abegjar toku patt |
samstarfsverkefninu Virkur vinnustad-
ur, sem félst i samstarfi VIRK og
atvinnurekenda. VIRK 6éskadi eftir patt-
takendum i petta priggja ara verkefni.
pad sem heilladi okkur var helst ad pad
var dhersla & jakvaeda og heilsusamlega
nalgun. Pbetta er gridarlega vidkvaemt
vidfangsefni,“ segir Vilhjalmur Kari
Haraldsson mannaudsstjori | Gardabee.

»Veikindifélks eru edlilega vidkveemt mal.
Allir starfsmenn & leikskélum Gardabaejar
voru med | pessu verkefni. Leikskélarnir
eru atta talsins og starfsmenn peirra eru
hundrad niutiu og niu i hundrad fimmtiu
og niu stédugildum.

Hvernig gekk petta samstarf?
L~Samstarfid gekk mjog vel og vid fengum
gbda leidsdgn fra VIRK og adhald lika.
Pegar verid er ad byrja i svona verkefni
sér folk ekki arangur strax og setur pad
ba aftar { forgangsrddina. En pad var ytt
vid okkur, vid rukkud um skyrslur og
nidurstddur og fyrirspurnir komu um
hvernig gengi.

pad hjalpadi okkur mjog mikié ad fa
radgjof fra VIRK, svona verkefni eru
langhlaup. Eftir svona tvo ar forum vid
ad sja arangur. P4 féru allir patttakendur
ad verda stoltir af starfinu { kringum petta
og fannst pad skipta mali.“

Stofnanir innleida
vidverustjornun

Hver er nidurstadan?

»Nidurstadan hja okkur er st ad vid erum
buin ad setja petta inn i mannaudsstefnu
GarGabaejar og allar stofnanir bejarins
munu innleida pessa vidverustjornun, en
eru mislangt komnar. Sumir innleiddu
betta fyrir premur &rum en adrar stofnanir
eru ad byrja vegferdina. betta er pvi ordid
hluti af markvissri mannaudsstjérnun hja
Gardabae.”

Breytir petta mikiu?

»Ja, betta skiptir gridarlega miklu mali. Ef
haegt er ad draga r fjarvistum pa sparar
bad mikla fiarmuni. Ovissa med fiarvistir
er alltaf vidvarandi en ef allir eru ad huga
ad pessum peetti pa er haegt ad draga ar
honum. Audvitad eru veikindi folks breyta
sem erfitt er ad hafa ahrif 4, en steersta
askorunin er langtimaveikindi. bar getur
betta skipt miklu mali.”

Hafa margir glimt vid langtimaveikindi
hja leikskdlum Gardabaejar?

»Pad er ekki meira um slikt f leikskdlum en
a 60rum vinnustédum. En vissulega eru
margir ad glima vid langtimaveikindi og
hefur verid brugdist vid pvi. | bessari vié-
verustjornun eru leidbeiningar um hvernig
bregdast skal vid langtimaveikindum og
skammtimaveikindum. pad er gert a nokk-
ud mismunandi hatt.”

»Nidurstadan hja okkur er su ad
vid erum buin ad setja petta inn
i mannaudsstefnu Gardabaejar
og allar stofnanir bagjarins munu
innleida pessa vidverustjornun,
en eru mislangt komnar.”

Verkfaerid vidverusamtal

Hver er munurinn?

JVerkfeerid sem vid notum | skammtima-
veikindum er svokallad vidverusamtal. |
bvi felst ad vid erum ad kanna hvort pad
er eitthvad i starfsemi vinnustadarins sem
hefur ahrif & veikindin. Pegar um langtima-
veikindi er ad raeda er endurkoma i vinnu
mikilveeg. Hafi einhver verid { burtu t.d. i sex
manudi getur hann komid inn i hlutastarf
timabundi®, medan hann er ad na fullri
starfsorku. Vid erum med i vidverustefnunni
ad ef folk er fiarverandi samfellt i fimm daga
ba kemur til vidverusamtals.“

Ertu anagdur med arangur pessa
préunarverkefnis VIRK?

»Heilt yfir erum vid anaegd med verkefnid.
En audvitad er arangurinn misjafn eftir
leikskélunum. Pad er med petta eins og
annad, ef lagdur hefur verid metnadur og
mikil vinna i verkefnid pa kemur meira at
ar pvi.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdaottir
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Fjola Kristin Helgadottir starfsmannastjori IKEA
Valgerdur Maria Frioriksdottir aostodarstarfsmannastjori

Aukinn skilningur
a fjarveru

IKEA er stort fyrirtaeki a islenskan meelikvarda og par vinna
hatt i prjd hundrud starfsmenn. beer Fjola Kristin Helgadottir
starfsmannastjori og Valgerdur Maria Fridriksdottir adstodar-
starfsmannastjori bera samstarfi IKEA og pbrounarverkefninu
Virkur vinnustadur goda ségu.
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Eftir ad hafa farid inn um starfsmanna-
inngang og fengid gestaadgangskort er
mér visad upp a skrifstofu starfsmanna-
stjora. bar rikir bjartur einfaldleiki, adals-
merki hins vinsala fyrirteekis, IKEA.

LSamstarfid vid VIRK hefur skilad okkur heil-
miklu. Pad byrjadi med ad okkur var sendur
tolvupdstur ario 2011 med tilbodi um ad taka
patt i prounarverkefninu Virkur vinnustadur. pa
var ég adstodarstarfmannastjori,” segja Fjola
Kristin Helgadottir, sem nu er starfsmannastjori
IKEA og Valgeréur Maria Fridriksdéttir adstodar-
starfsmannastjori. baer reddu vid bladamann
um patttoku IKEA { umreeddu préunarverkefni og
nidurstddur pess, sem nu liggja fyrir.

,11bodid fra VIRK barst einmitt 4 peim tima sem
veikindi voru mjog stort vandamal hér innanhuss
hja okkur hér i IKEA. P4 er ég ad raeda um
skammtimafjarveru, svokéllud méanudagsveikindi,
pegar folk er fiarverandi i einn til tvo daga einu sinni
til tvisvar i manudi,” segir Fjola Kristin.

,Vid vorum dalitid drreedalaus i pessum efnum. BUid
var ad reyna ymislegt. Medal annars haf6i verid bodid
upp & fyrirlestra um mataraedi og hreyfingu til ad vekja
starfsmenn til umhugsunar. Vid hoéfdum tekid upp
samstarf vid einkareknu leeknastédina Heilsuvernd.
Starfsfélkinu var bodid upp & friar heilsufarsmeaelingar
og vid fengum tranadarlekni fra Heilsuvernd til ad
koma til okkar einu sinni { viku til ad reeda vid starfsfolk
sem pess 6skadi,” beetir han vid.

,Pa budum vid upp a friar bélusetningar vid infliensu
og gerum enn. Einnig budum vid starfsfolkinu fria avexti
og ,boost”, lysi og hafragraut 8 morgnana { métuneytinu
okkar og stjérnendur reeddu vid starfsmenn um fjar-
vistir, ekki p6 skipulega. En allt petta breytti pd ekki
astandinu sem ad nokkru naemi. pPad var eins og um
akvedid veikindamynstur veeri ad reeda, sem jafnvel var
olikt milli deilda fyrirteekisins.

Tilbodid kom a gédum tima

peer Fjola Kristin og Valgerdur Maria eru sammala um
ao tilbod VIRK hafi hitt & einstaklega heppilegan tima.

,Vio slégum v til,“ segir Fiola Kristin.



Valgerdur Maria og Fjdla Kristin

L~Samstarfid gekk fra upphafi mjog vel.
En okkur fannst petta verkefni Virkur
vinnustadur p6 dalitid 6ljost fyrst, pekktum
ekki til VIRK pa og vorum léngu byrjud ad
halda utan um fjarvistarskraningu.

Okkur fannst i fyrstu ad VIRK vildi fa
upplysingar, sem krefdust téluvert mikillar
batttoku  stjornenda og starfsmanna.
Petta var svo reett & stodufundi hja VIRK.
Vid upplystum ad veturinn 2011 til 2012
hefdi samstarfid vid VIRK verid dalitio erfitt
fyrir okkur skipulagslega. Baedi vegna
vaktavinnukerfisins og erfidleika vid ad
taka starfsfolk Ur vinnu til freedslu, pegar
budin veeri opin.

En pbad er na svo, pegar upp er stadid, ad
einmitt pennan vetur fengu stjornendur
afar stadgoda fraedslu, sem hefur komid
sér vel.”

peer Fjdla Kristin og Valgerbur Maria
segja ad eftir fyrsta veturinn hafi verid

buid ad finpussa verklagid. ,Petta var ju

bréunarverkefni, ekki bara hja okkur heldur
einnig hja VIRK. Eftir pennan fyrsta vetur
for allt ad ganga sem smurt fyrir sig.”

baer segja VIRK hafa sent upplysingar
um pema hvers timabils medan &
brounarverkefninu stéd. ,Svo sem um-
fiallanir um heilsu, hreyfingu, matarraedi,
einkalif og starf og endurkomu til vinnu, svo
deemi séu nefnd. Alltaf var eitthvad akved-
id tekid fyrir & hverri 6nn. Smam saman
gekk betur ad koma hlutunum heim og
saman og bodka fundi med starfsménnum
— sem voru forvitnir um petta samstarf
IKEA vi6 VIRK.“

Fraedsla stjornenda
mikilvaeg

En hvad finnst ykkur standa upp dr eftir
samstarfia?

»Pad sem okkur finnst standa upp ur hvad
betta préunarverkefni snertir er freedslan
sem stjornendur fengu. Hun gerdi pad
ad verkum ad peir attu audveldara med

VIDTAL

,Anaegja starfsmanna
hefur vaxid & undan-
fornum arum almennt.
Ad toluverdu leyti ma
eflaust rekja pad til
aukinnar freedslu fra
VIRK til deildarstjora.”

ad raeda fjarveru starfsfélks vid pad.
Stjérnendur 66ludust aukna kunnattu i
hvernig eetti ad raeda fjarveru vid starfsfolk.
begar malid er nalgast fra sjonarhdli
flarveru vard betta ekki eins vidkvaemt
umraeduefni. Sjénarhornid var pé fiarveran
og ahrif hennar a vinnustadinn. Vid starfs-
mannastjorarnir tékum fjarverusamtolin il
ad byrja med, sidan téku deildarstjérarnir
vid. Petta gerdist { kjodlfar fundar sem VIRK
stéd fyrir, par sem fjallad var um hvernig
arangursrikast veeri ad raeda fjarveru viod
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,Verkefnid Virkur
vinnustadur hefur aukid
medvitund baedi stjorn-
enda og starfsfolks og gert
til muna audveldara ad
raeda um fjarveru vegna
vidvarandi veikinda og
benda & Urraedi.”

starfsfolk,“ segja peer Fjdla Kristin og
Valgerdur Maria.

Hafdi verid erfitt ad raeda um veikindi
starfsfolks?

LJa, adur hoféu deildarstjérarnir verid
hikandi vid ad raeda miklar fjarvistir vid
starfsfolk. En pegar peir fengu teekin til
bess fyrir tilstudlan VIRK fér petta allt
i betri farveg. bad, ad reeda malid sem
fiarveru en ekki veikindi, breytti miklu.
Upp komu sjénarmid eins og: Hvad getum
vid hér hja IKEA gert til ad hjalpa pér? Og
einnig: Pad er sleemt fyrir pig ad detta Ut af
vinnumarkadi!

pPannig upplifdu badir adilar meira
samstarf. Samvinnan vid VIRK vard lika
til pess ad vid skodudum | auknum meeli
hvort eitthvad meetti fara betur i umhverfi
vinnustadarins. | gegnum tidina hafum vid
b6 audvitad lagfeert ymsa hnokra, svo sem
of langar vaktir, of einheef storf og fleira |
beim dur. bad ferli var byrjad adur en vid
férum i samstarfid vid VIRK,” segir Fiola
Kristin.

Starfsmenn anagdari

Eru starfsmenn dnaegéari eftir ad pid
hofud patttoku i Virkum vinnustad?
JAnzgja starfsmanna hefur vaxid 4
undanférnum arum almennt. Ad téluverdu
leyti ma eflaust rekja pad til aukinnar
freedslu fra VIRK til deildarstjéra. Vid
greinum nu betur & milli skammtima- og
langtimaveikinda. NG eru pau flokkud og
Urreedin olik eftir pvi hvort um er ad reeda
fiarveru { skamman tima eda langan.
Stjornendur eru lika medvitadari um
borfina & ad hafa samband vid langtima
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veikan starfsmann og syna honum
bannig dhuga og velvild. Sem og ad halda
starfsmanninum upplystum um hvad
fram fer & vinnustadnum. Sumir vilja pad
gjarnan en adrir ekki. Einn starfsmadur
fékk krabbamein. Hann fékk télvu heim
bar sem hann gat fylgst med hvad um
veeri ad vera hja fyrirteekinu og jafnvel
unnid heiman fra sér. betta getur haft ahrif
a gebheilsu félks til hins betra. Verkefnid
Virkur vinnustadur hefur aukid medvitund
baedi stjérnenda og starfsfélks og gert fil
muna audveldara ad reeda um fjarveru
vegna vidvarandi veikinda og benda &
arreedi.”

Er eitthvad fleira sem hefur aukié anaegju
starfsfolksins?

,Ja, en pad tengist ekki VIRK. Ario
2012 innleiddi IKEA boénuskerfi. Fram-
kveemdastjorinn, Pérarinn Avarsson, atti
frumkvaedi ad peirri akvordun og hun er
otengd samstarfinu vid VIRK. Hann hafdi
gbda reynslu af sliku hvatakerfi fra fyrra
starfi. Vié héfdum verid med hvatakerfi
{ odru formi, t.d. boénusa fyrir minni
skemmdir & lager. Vid dkvadum ad profa
bénuskerfid | eitt ar, petta virkar pannig
ad ef folk meetir alltaf 1 vinnu faer pad
um hundrad og fjérutiu pusund krénur
Utborgadar 31. desember. Veikindadagar
dragast fra pessari upphaed par til hdn
hverfur alveg.

Med pessu bonuskerfi hefur tiéni skamm-
timaveikinda minnkad mjdég mikid, naest-
um um helming, ekki sist hja yngsta
aldurshépi starfsmanna. En audvitad setur
veikindahrina eins og infliensa strik |
reikninginn.*

Skilningur aukist a
hada hoéga

En hefur petta haft ahrif a
langtimaveikindi?

»Varla. Eftir sem adur koma upp langtima-
veikindi, en pau eru af 66rum toga og vid
beim parf ad bregdast med samstarfi milli
fyrirtzekisins og vidkomandi starfsmanns.
pP& koma til greina Urredi eins og ad
vidkomandi starfsmadur fari i leyfi. Komi
svo aftur sidar, hugsanlega i hlutastarf
og sidar i fullt starf, pegar heilsan leyfir.
Langtimaveikir starfsmenn hafa ekki
verid margir hér, midad vid ad hér vinna

ad jafnadi um tvd hundrud og éattatiu
starfsmenn.”

Hverjar eru pa nidurstédurnar dr
prounarverkefninu hja ykkur?

»Einkum er bad aukin medvitund medal
stjiornenda IKEA og starfsmanna um
ahrif fjarveru, baedi & vinnustadinn og
vidkomandi starfsmann. Freedslan hefur
skilad sér i ad baedi stjornendur og
starfsmenn eru upplystari um hvad er i
bodi ef um er ad raeda langtima veikindi.
Badum adilum er ljésari moguleikinn a
samvinnu til ad finna leidir, baedi til ad
virkja starfsmanninn og ad hann verdi
virkari. Stjérnendur eru éruggari hvad
vardar fjarverusamtolin og skilningur milli
beirra og starfsmanna hefur aukist.“

Hefur samstarfid vid VIRK breytt syninni
a endurkomu starfsmanns?

»Ja, vid erum frédari um hvernig eigi

ad tala vid starfsmenn um fjarveru og
hvernig eigi ad standa ad endurkomu
peirra langveiku. Peir geta byrjad i
hlutastarfi og aukid pad svo sidar. NU er
Ollum ljésara ad starfshlutfallid er ekki
bara klippt og skori@, pvi méa breyta ef
porf er 4 vegna veikinda.“

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir



<
s
<
H
H
£

ora Sif Sigurdardottir

Adur likamsraektar- og
fimleikapjalfari. Er nu
deildarstjori a leikskola.

Pegar einstaklingur missir starfsgetu vegna
slyss eda veikinda snyr VIRK spilinu vid med
markvissri uppbyggingu og seérfraedi-
studningi. Fjolbreyttur hopur fagadila um allt
land vinnur ad arangursrikri starfsendur-
haefingu sem skilar sterkum einstaklingum
aftur ut & vinnumarkadinn.

VIRK

Starfsendurheefingarsjodur
Gudrunartun 1, 105 Reykjavik, simi 535 5700
www.virk.is
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VIRK

IPS arangur
| Laugarasnum

VIRK og geddeild LSH a Laugar-
asvegi hata sidan 2012 unnid
ad uppbyggingu arangursrikrar
starfsendurhaefingar fyrir ungt
folk med gedrofssjuikdoma.
Samstarfsverkefnid er grunavall-
ad a IPS (Individual Placement
and Support) hugmyndafraed-
inni sem byggir a gagnreyndum
adferdum og felur i sér ad folk
fari beint ut & vinnumarkad en
njoti studnings og eftirfylgni fra
bverfaglegu teymi.

Rannsoknir syna t.d. ad mun betra sé
ad hrada atvinnuleit i stad pess ad fara
i mikla greiningarvinnu og pess vegna
m.a. er Hlynur Jénasson atvinnuradgjafi
a vegum VIRK hluti af medferdarteymi
einstaklingsins fra upphafi.

IPS & uppruna sinn i Bandarikjunum, hefur
einnig verid notud med gobdum arangri |
Evrépu og VIRK og LSH Laugarasi eru fyrst
til ad innleida hugmyndafreedina & [slandi.
Hér & landi hefur verid 16gd ahersla & ad
sinna einstaklingum med gedrofseinkenni
a byrjunarstigi en hugmyndafreedin styéur
b6 almennt vid einstaklinga med pyngri
gelraskanir og grundvallast a pvi ad
heilbrigdispjonustan, VIRK ogvinnuveitendur
vinni saman ad settu marki.

Mikilvaegast er ad hver og einn einstakling-
ur | verkefninu fai gédan og o©ruggan
studning sem midadur er vid parfir hans
og ad peir sem fara Gt & vinnumarkadinn
i Kkjolfar starfsendurheefingar i IPS-verk-
efninu  njéta  studnings pverfaglegs
studningsteymis.

WWW.Virk.is

,Pad ad eignast
starfsvettvang og félaga

er an nokkurs vafa ein
sterkasta hond sem haegt
er ad hafa til ad leida sig Ut

i samfélagid a nyjan leik.”

Vandad studningsmodel
sem virkar

Samstarf LSH Laugarési og VIRK hefur
gengid mjog vel og mikid hefur aunnist.
Sautjan storf hafa ordid ftil, flestum ein-
staklingunum hefur gengid vel og prettan
starfanna eru enn virk. Eitt peirra var 6
méanada bradabirgdastarf og pad ma geta
bess ad einstaklingur sem sinnti pvi for i
framhaldinu i nam, lauk pvi og er nd kominn
{ annad starf sem tengist nami hans.

IPS-verkefni® hefur breyst og proast eftir pvi
sem storfunum hefur fjdlgad en eftirfylgnin
og heimsoknirnar a vinnustadi eru enn einn
mikilveegasti péttur verkefnisins. Aridandi
er ad fylgja einstaklingi eftir & vinnustad |
byrjun og stydja hann i fyrstu skrefunum
inn & vinnumarkadinn. P& er mikilvaegt
ad freeda atvinnurekendur og stjornendur
a hverjum stad fyrir sig sem purfa svor
vid margvislegum spurningum. Einnig er
pad uppbyggilegt fyrir vinnustadinn ad
vinnufélagar séu ad einhverju leyti upplystir
um malid, eins og IPS leggur til.

Virk og LSH Laugarasi hefur med IPS-
verkefninu tekist ad smida vandad
studningsmadel fyrir alla fagadila sem vinna
ad pvi sama markmidi ad adstoda ungt folk
med pyngri gedraskanir Ut & vinnumarkad
a ny og leidbeina peim vid ad takast a vid
askoranir sem pvi fylgja og hvernig bregdast
skuli vid peim. bad ad eignast starfsvettvang
og félaga er an nokkurs vafa ein sterkasta
hond sem haegt er ad hafa til ad leida sig Ut
{ samfélagid a nyjan leik.

pad er ad miklu ad seekjast ad fidlga stérfum
a medal ungra langveikra einstaklinga, i pvi
felst mikill &vinningur fyrir samfélagid i heild
og med aukinni atvinnupatttoku leggjum vid
grunninn ad betra og heilbrigdara lifi peirra
og um leid betra samfélagi.



VIDTAL

Hlynur Jonasson atvinnuraogjafi

»Vinnan vid ad Utvega storf
hefur gengi® vonum framar,
eiginlega mjog vel,“ segir

Hlynur Jonasson atvinnu-
radgjafi.

Hvad purfa skjolstadingar Laugardss ad
vera vel 4 veg komnir til pess ad pu hefjir
med peim atvinnuleit?

L0 hlid verkefnisins snyst um ad vié-
komandi hafi verid i undirbdningi med
sinum fagadilum hja Laugarasi, svo sem
leeknum og félagsradgjofum og fengid fra
beim ,graent ljés” til ad fara ad vinna. NU
eda pa ad fara i nam. Vidleitnin hja IPS-
verkefninu gengur Ut ad koma félki sem
fyrst Ut i samfélagid aftur. SU snemmihlutun
sem fram fer { Laugarési hefur pad ad
meginmarkmidi ad tengja einstaklinga med
gedrof sem fyrst aftur vid samfélagid.”

Hvernig taka atvinnurekendur

pessari starfsemi?

LPeir gera pad mjog margir med miklum
séma og hafa tekid vel & moti pessu
verkefni. Pad hafa skapast morg storf a
bessu eina og hélfa ari sem ég hef komid
ndleegt pessu. beir einstaklingar sem
hér eru hafa allir, hver & sinn hatt, mikla
hafileika og njota sin pvi i hinum ymsu
stérfum. Atvinnurekendur eru tilbunir til ad
horfa til pessa og gefa peim teekifeeri.”

Atvinnure
skilningsr

VIDTAL

kendur

IKIr

Atvinna er mikilvaeg fyrir allt folk og ekki sidur fyrir
ba sem veikjast af gedsjukdomum. Hlynur Jonasson
atvinnuradgjafi hja IPS-verkefninu i Laugarasi hefur
adstodad skjolsteedinga par vid atvinnuleit.

Skjolstedingar vilja vinna

Eru skjélstzedingarnir tilbanir ad ganga

i flest storf?

,Ja pad eru peir. Adallega parf ad finna
g60 fyrirteeki sem hafa storf & bodstélum
sem henta. Hvad starfsurval snertir get
ég nefnt fyrirteeki i hoételgeiranum og hja
bilaleigum, afgreidslustorf og storf sem
snerta fer@aidnad. Sem og hefur félk hédan
fengid storf | menningargeiranum, svo
sem i leikhisum og vidar — svo eitthvad sé
nefnt.”

Ert pu pa einskonar milligéngumadur?
,Ja, ég er pad. Eg fylgi pessari hugmynda-
freedi IPS eftir og samkvaemt henni Gtvega
ég, | samradi vid vidkomandi einstakling,
starf og fylgi svo hverjum og einum eftir.“

Hafa komid upp erfidleikar ef folk

veikist aftur?

,Pad hefur mjog Iitid borid a pvi.
Almennt séd hefur petta gengid vel. bar
sem slik stada hefur komid upp hefur
verid almennur og godur skilningur &
adsteedunum & vinnustadnum. S& sem
veikist & pa afturkveemt i sitt starf, eins og
gerist almennt eftir veikindi.”

Hvad heldur pui ad moérg storf hafi fengist
fyrir pina milligbngu?

LA pau séu ekki ordin um éatjan hja
hinum ymsu fyrirteekjum.“

Hringja menn fra fyrirtaekjum og

bjéda storf?

»Nei bvi midur er pad ekki svo gott hvad
var@ar IPS-verkefnid. En pd hef ég fengid
simtol pessu vardandi gegnum almenna
starfsendurhaefingu. Pegar svo hattar til hef
ég gjarnan adur kynnt starfsemi VIRK fyrir
vidkomandi.”

Eru skjolstaedingarnir spenntir ad fa
vinnu?

»Ja, undantekningarlitid eru peir pad. Pad
myndast lika dkvedinn vinnuandi i h6pnum
hér i Laugarasi og hann er hvetjandi. Folkid
fer ad tala um vinnuna sina og segja fra og
bad eykur dhuga.“

Eru einstaklingarnir pa dfram ad
heimseekja Laugaras eftir ad peir fara

ad vinna?

,J4, en  minna maeli. Eg vil leggja aherslu
a ad atvinnurekendur sem ég hef haft
samskipti vid { sambandi vid |PS-verkefnid
hafa synt pvi mikinn skilning og ahuga
og verid tilbanir til ad horfa a styrkleika
einstaklingsins en ekki takmarkanir. bad
skiptir 6llu mali og er grunnurinn ad pessu
starfi. Sem og g6d tengsl einstaklings vid
sitt vinnuumhverfi.“

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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Nanna Briem yfirlaknir
Valur Bjarnason f¢lagsraogjafi

pPaod er
Otrulega mar

Gott er ad koma inn I hlyjuna i Laugarasi dr hinu
islenska roki og rigningu. Audfundid er & andruamsloft-
inu innandyra ad par rikir su von sem fleytir folki
gegnum akomur [ lifsins olgusjo. Laugarasinn er deild
fra Landspitala fyrir ungt folk med gedrofssjukdoma a

byrjunarstigi. Afar vel virdist ad starfserminni buid i gleesi-

legum husakynnum og ekki parf ad skima lengi yfir hop
skjolstzedinga til ad sja ad par rikir notalegur félagsandi.

ot haegt

Nanna Briem yfirlaeeknir tekur @ mati bladamanni og naer
i Val Bjarnason félagsradgjafa. Saman atla pau ad fara
yfir stédu & IPS-verkefninu, sem er starfsendurhaefing fyrir
ungt folk med gedrofssjiukdéma og er samstarfsverkefni
VIRK og Laugarass.

,Porfin & IPS hefur aukist, baedi af pvi ad hér eru nu
fleiri skjolsteedingar, eru ad nalgast hundrad, og einnig
af pvi ad vid erum buin ad atta okkur betur & pessu
medferdardrraedi,” segir Nanna Briem gedlaeknir.

LPetta hefur lika spurst Ut & medal pjénustuadila og peir
eru fauknum meeli ad leita til okkar,“ segir Valur Bjarnason
félagsradgjafi.

Valur og Nanna

WWW.Virk.is



,Vid sjgum nl e betur ad ungt f6lk med
gedrofssjukddma getur unnid meira og
betur en vid gerdum okkur &dur grein
fyrir,“ segja pau.

Hvernig hefur gengid ad adlaga IPS ad
islensku umhverfi?

JVissulega hefur purft adldgun IPS ad
okkar veruleika. Hugmyndin ad IPS er
upprunnin fra Ameriku en er ad dreifa
sér um allan heim. BUi6 er ad taka petta
medferdardrraedi upp a ollum Nordur-
[bndunum og vidar | Evropu. En &
Nordurléndunum er félagslega kerfid allt
O60ruvisi en i Bandarikjunum. Pvi hafa
komid upp vissir hnokrar a ad samraema
og adlaga IPS pvi kerfi, p.e. félags- og
tryggingakerfi, sem vi6 & [slandi og 68rum
Nordurldndum buum vid,“ segir Valur.

Nanna beetir vid ad pad purfi ad adlaga oll
medferdarirreedi islensku umhverfi. ,En
an pess ad skemma modelid.“

Tryggdarskali er gatlisti

Valur segir ékvedinn tryggdarskala fylgja
IPS. ,Hann er 26 atrida gatlisti og buid ad
byda hann & islensku. Par eru spurningar
settar fram og vid faum stig fyrir ad
fylgia skalanum. Eins konar einkunnar-
gjof fyrir 26 atridi, sem hvert um sig er
fiolpeett. Feerum vid algjorlega eftir IPS
hugmyndafraedinni fengjum vid fullt hus
stiga. En pad er ekki haegt vegna oliks
umhverfis. Sé IPS radgjafi ad sinna 20
einstaklingum feer hann toppeinkunn fyrir
bad, sinni hann fleirum leekkar einkunnin.
Vid skorum leegra af pvi ad vid sinnum
fleirum. Tryggdarskali pydir ad halda tryggd
vid hin ymsu atridi IPS hugmyndafreed-
Baldur Heidar Sigurdsson sal-
freedingur fann petta géda islenska nafn a
gatlista IPS hugmyndafraedinnar.”

innar.

Nanna baetir vié ad pvi feerri stig sem faist
bvi minna sé farid eftir hugmyndafraedi
IPS. ,Heegt er ad skora 150 stig,” segir
han.

,Vid Sveina Berglind Jonsdoéttir salfreeding
og deildarstjori hja VIRK forum il
Danmerkur til ad hitta kollegana og peir
s6gdu okkur ad vid myndum skora lagt
til ad byrja med. bannig veeri pad bara.
Vid vorum med 79 stig fyrir um pad bil

»oamskiptin vid
atvinnurekendur hafa
verid einstaklega god.
Peir hafa synt gott
hjartalag. Petta samstarf
med 60ru eykur likur a
bvi ad folk komist &
vinnumarkadinn

0g nai bata.”

ari. Leegst mega stigin vera 74, par fyrir
nedan er ekki lengur verid ad fara eftir
bessu Urraedi. NU erum vid hins vegar ad
skora 96 til 98 stig, sem er svipad og Danir
gera. Vid erum mjog satt med petta,” segir
Valur.

Nanna getur pess ad nakvemni Vals og
vandvirkni eigi stéran patt i pessari gédu
nidurstddu sem nu er a bordinu. ,Hlynur
Jonasson atvinnuradgjafi 4 vegum VIRK,
sem vinnur ad IPS-verkefninu med okkur,
hefur mjog géda pekkingu a atvinnulifinu
og god tengsl vid atvinnurekendur. beir fa
gbdar upplysingar i upphafi og tryggingu
fyrir pvi ad vid munum koma ad malum ef
eitthvad kemur upp 4, pannig hefur skap-
ast mikill og gédur ahugi atvinnurekenda &
IPS-verkefninu® segir Valur.

Gengur vel ad finna vinnu

Nanna og Valur segja patttakendur f
IPS drreedinu vera ungt folk sem hafi
ekki mikla menntun. En flest hafi pad
fengid vinnu sem pad hefur dhuga 3§,
t.d. vid lagerstorf, & kaffihisum eda
bilaleigum, verkamannavinnu og tolvu-
og verslunarstorf. ,betta byrjadi 2012
en & pessu timabili hefur IPS félkid
okkar, sem vid kollum svo, tekist ad fa
hin fjdlbreyttustu storf. NU eru prettéan
manns i atvinnu, atta manns eru ad skoda
mogulega atvinnupétttoku og brottfall
er fiorir einstaklingar. Samtals eru petta
tuttugu og fimm manns sem hafa eda eru
ad tengjast atvinnumarkadinum.“

Nanna segir hafa verid akvedid ad a
medan pessir einstaklingar séu i verk-
efninu njéti peir pjonustu & Laugarasi.
»Ein af grunnstodum i verkefninu er naid
samstarf vid ,kliniska kerfid“. Tilnefningar
beirra sem syna ahuga & vinnu koma fra
bverfaglegu teymi og sidan taka boltann
Valur félagsradgjafi, Hlynur atvinnuradgjafi
og Svanborg Gudmundsdottir idjupjalfi.
Viotol fara fram og sidan fer Hlynur i ad
finna vinnu fyrir vibkomandi. Hlynur og
hinir i IPS teyminu halda svo afram ad
hitta viskomandi og fylgjast med og eru
{ gbdu sambandi vid vinnuveitendurna,
sem er mikilveegt.”

Samstarfid vid VIRK
gengur vel

Pau Nanna og Valur leggja aherslu 4 ad
samstarfid vid VIRK gangi mjog vel, en bad
fer nt ad miklu leyti fram i samstarfinu vié
Hlyn. ,Hann er okkar stod og stytta i pessu
verkefni og ordinn hluti af starfseminni
hér. Fyrst pegar betta samstarf byrjadi
2012 vorum vid med manadarlega
samradsfundi. En peim hefur faekkad
eftir ad Hlynur tok til starfa vid hlié okkar.
Hann er tengilidur, kemur hér oft og er |
afar gédu sambandi vid skjdlsteedinga og
starfsfolk. Hann hefur lika svolitid adra
syn en vid, horfir ekki eins stift 4 einkenni
sjukdémsins. Hann horfir a styrkleikana,“
segir Nanna. Valur getur pess ad hann hafi
verid | godu samstarfi vid Sveinu Berglindi
Jonsdoéttur hja VIRK.

En hvernig gengur skjolstaedingunum aé
vinna samkvaemt IPS drraedinu?

»Pad gengur vel. Ef eitthvad kemur upp &
er haft samband. Ef til deemis einstaklingur
meetir ekki er hringt i hann og ef hann er
veikur er 14tid vita. Bodleidirnar eru stuttar
og pad er ahrifarikt. Vaeru ekki pessi nanu
tengsl pa veeri mun liklegra ad viokomandi
myndi detta Gt Ur vinnunni,“ segir Nanna.

»Samskiptin  vid atvinnurekendur hafa
verid einstaklega g6d. beir hafa synt gott
hjartalag. betta samstarf med 66ru eykur
likur & pvi ad félk komist & vinnumarkadinn
og nai bata. Einstaklingum fré Laugar-
asnum hefur lika verid vel tekid af sam-
starfsfolki. Motttokurnar hafa verid betri
en vid bjuggumst vid. Gott samstarf vid
pjénustuna hér hefur gert atvinnurekendur
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Oruggari og audveldad ad finna vinnu fyrir
skjolsteedinga 1 IPS Urreedi,” segir Valur.

Fram kemur ad peir sem eru { IPS med-
ferdarlrraedi vinna halft starf. ,Okkar
félk er flest & endurhafingarlifeyri og
a4 vinnusamningi fra Tryggingastofnun
rikisins. En stundum er heegt ad auka
starfshlutfall i allt ad 65 présent starf ef vel
gengur. Samstarfid vid Tryggingastofnun
hefur verid farszlt. begar folk kemst i
vinnu verdur pad oft tilbdnara til ad takast
a vid sjukdéminn sinn. Sjalfstraust pess
eykst og pad tekur medferdinni betur. Vié
héfum morg g6d deemi um petta. Rutinan
hjalpar til og ahuginn & ad vera i eins
g6du formi og unnt er verdur meiri. Peir
sem hafa verid i neyslu draga Ur henni
og jafnvel haetta henni alveg. Lyfjagjofin
er litin jakvaedari augum og pannig meetti
fleira telja,” segir Nanna.

Pau Valur og Nanna segja ad IPS Urradid
hafi spurst vel Ut medal skjolstaedinga
Laugaréss, peir koma og spyrjast fyrir
um atvinnumalin, vilia jafnvel komast
i vinnu. ,Pa utskyrum vid IPS starfs-
endurhafinguna. Hve sérstakt Grraedi
betta er, hve vel pad heldur utan um
einstaklinginn og ad hann megi byrja ad
vinna i smaum stil. betta gerir folk tilblnara
i ad taka patt.“

Stefnt ad rikari
fiolskyldupatttoku

Kemur fjélskylda vidkomandi inn i petta

ferli?

,pPad er eitt af verkefnunum sem vid
stefnum a og fylgir tryggdarskalanum, ad
fa fjdlskylduna meira inn i petta verkefni.
En pad er audvitad pa gert med leyfi
bjénustupegans.  Einn  skjolstaedingur
fér ad vinna fyrir skdmmu med gédum
studningi fjdlskyldu og hann lagdi aherslu
a hve pad hefdi gert honum gott. Petta
smellpassar vid IPS hugmyndafreedina.
Gott er ad allir hjélpist ad. Mikilvegt er
ad nota studningskerfid sem er til og
bad er fjdlskyldan. Hun er nattdrulegra
studningsnet en vid hér i Laugarasnum,
sem erum pverfaglegur studningur i
tiltdlulega skamman tima. Vid komum
hlutunum af stad en svo viljum vid ad
bréunin haldi &fram,“ segir Nanna.

wWww.Virk.is

Hvad getur folk verid lengi i IPS-verkefni?
»1alad er um ad lagmarkid sé eitt ar en
geti stadid lengur ef rik asteeda er til. Sumir
burfa alltaf studning, en ekki endilega
fagfélks, geeti alveg eins verid studningur
fra eettingjum. |IPS-verkefnid byggir &
atta grunnpattum. Einn peirra er ad ef
bjénustupegi meetir ekki i viétol til IPS
radgjafa eigi pad ekki ad bitna & honum
heldur hvetja hann afram. Ef pjonustupegi
vill skipta um starf eda missir vinnuna pa
horfum vid a pad jakvaeda sem gerst hefur
i ferlinu, hvad hefur aunnist og nytum
bad i aframhaldandi starfsendurhaefingu.
Reynum ad styrkja jakveeda peetti.
Enginn undirbuningsnamskeid fylgja IPS
Urreedinu, heldur er farid strax { hradvirka
atvinnuleit. Ef folk parf ad fara a pung
starfsendurhafingarndmskeid &adur en
bad getur hafid storf getur viljinn til ad
vinna dofnad,” segir Valur.

Nanna bendir @ ad 6nnur Urradi, pyngri
{ vofum, skili folki ekki betur Ut & vinnu-
markadinn, ,né heldur fa pau félk til ad
endast betur { vinnu. Petta mddel, hrdd og
ahugamidud atvinnuleit hefur reynst vel
fyrir pa sem eru med alvarlegri gedrask-
anir. Markmidid er ad folk komist i vinnu,
endist par og gangi vel,“ segir hun.

Draumurinn um IPS
namsendurhzfingu

,Eitt af pbvi sem okkur langar til ad gera
naest er ad nota IPS Urraedio i sambandi vid
namsendurheafingu, pad er draumurinn,“
segja pau Nanna og Valur. ,En pa pyrftu
ad vera adeins fleiri i pverfaglega teyminu.
Ef vid fengjum einn radgjafa i vidbot sem
myndi sinna skéla- og namsmalum pa
myndum vid skora haerra & IPS skalanum,“
segir Valur.

,Vid erum med petta bandariska moédel
sem adlagad hefur verid ad islenskum
adsteedum. Vid erum ekki ad finna upp
hjolid. Valur er isamskiptum vid Danmorku,
bar sem eru stérar rannsoknir i gangi, sem
og i Noregi, vid leerum af peim,“ segir
Nanna. Valur beetir vid ad hann hyggi a
samstarf vid Svia. ,beir hafa verid lengi
med IPS Urraedid og raeda nu hvernig pad
samrymist  best  velfer@arsamfélaginu.
Vid viljum nyta okkur peirra reynslu og

adlogun peirra ad velferdarkerfi, sem er
likara okkar en pad bandariska.“

Er haegt ad nota IPS urraedid a vidari
grundvelli?

Lpetta Urredi er notad vid pyngri
gedraskanir. Vid hofum velt fyrir okkur
hvort heegt sé yfirfeera hugmyndafraedina
yfir & punglyndi og kvida til deemis.*

En er haegt ad nota IPS drraedi 4
landsbyggdinni?

LEftir pvi sem vid ndum betri tokum &
verkefninu opnast fleiri moguleikar. Vio
geetum til deemis med télvufundum sinnt
pjénustupegum og vinnuveitendum &
landsbyggdinni. Pad er svo 6trilega margt
haegt,“ segir Nanna.

»~Almennt hefur petta gengid vel. bad hafa
ekki verid eins margir proskuldar f veginum
og vid héldum i upphafi. betta fér haegt af
stad en gengur nU hradar. Mestur hluti
af peim fjdlda sem hefur komist i vinnu
hefur tekist pad & sidasta hélfa ari. petta
er flokin medferd, en med pvi ad nota
tryggdarskalann getum vid séd hversu vel
okkur gengur ad vinna samkvemt IPS
hugmyndafradinni. Og pvi naer sem vid
komumst henni, pvi betri arangur.”

Eru pid komin med nidurstédur sem pid
getid birt?

»Nei, en vid erum nd komin med naegilega
marga patttakendur i IPS-verkefninu il
bess ad geta skrad hve margir fa vinnu og
hve lengi peir endast i henni. Rannsoknir
hafa synt ad 63 prosent eru enn i vinnu
eftir 18 manudi sé pessi hugmyndafradi
notud, & maéti 23 présentum vid venjulega
starfsendurhafingu. Tolurnar eru reyndar
adeins leegri i Evrépu en i Bandarikjunum.
petta Urraedi eykur lifsgedi og faekkar
innlagnardégum a sjukrahus. Yfirbygging
er litil og pvi er petta ddyrara Grraedi en
hefébundin starfsendurhzfing. Vid erum
afskaplega anaegd med IPS Urraedid.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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Pegar einstaklingur missir starfsgetu vegna
slyss eda veikinda snyr VIRK spilinu vio meo
markyvissri uppbyggingu og serfreedi-
studningi. Fjolbreyttur hopur fagadila um allt
land vinnur ad arangursrikri starfsendur-
haefingu sem skilar sterkum einstaklingum
aftur ut a vinnumarkadinn.

VIRK

Starfsendurhaefingarsjodur
Gudrunartun 1, 105 Reykjavik, simi 535 5700
www.virk.is
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Elin Ebba Asmundsdéttiy iojupjalfi og dosent
Sylviane Lecoultre igjupjlfi

Utras
Einstaklingar meod gedraskanir
Ut a vinnumarkadinn

Utrésin byrjadi sem
tilraunaverkefni a vegum
Hlutverkaseturs en hefur
nu fest sig i sessi.

bréunar- og nyskdpunarstyrkur fra VIRK
starfsendurhaefingarsjodi gerdi pad
kleift ad rada tvo starfsmenn i verkefnid.
Verkefnid fellur ad framtidarsyn VIRK
sem er m.a. ad studla ad eflingu og
fjolbreytni atvinnutengdra Grreeda, breyta
vidhorfum & vinnustddum til ad auka
virkni folks med skerta starfsgetu og

ad allir geti haft hlutverk i atvinnulifinu
bratt fyrir skerdingu. Sérstada Utrasar
felst i pvi ad fylgt er eftir [Bngun og vilja
atvinnuleitandans, ad nyta vinnustadinn
til endurhaefingar og ad veita eftirfylgd til
lengri tima.

Einstaklingar med gedraskanir hafa
Osjaldan sleema reynslu af vinnumarkadi,
sjélfstraust peirra er oft i molum, peir hafa
ekki tru & eigin getu og eru ovirkir. beir
finna fyrir forddmum, auk eigin fordéma,
og hafa déraunhaeft mat 4 hvad séu edlilegar
tilfinningar.Vinnuveitendurerulika 6éruggir
gagnvart pessum hépi og purfa studning
til ad vinna Ur érdugleikum og efasemdum
sem upp geta komid. Flestir sem fa lifeyri
sokum gedraskana hafa l6ngun og getu
til ad vinna upp ad akvednu marki en fair
sekja pd Ut & vinnumarkadinn. Margir
treysta sér ekki i fullt starf og/eda éttast ad
glata bétum eda bera litid Ur bytum vegna

Sylviane og Elin Ebba
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skerdingardkveeda almannatryggingalaga.
Auk pessa pa odttast peir ad peim bjédist
ekki sa studningur sem peir telja sig
burfa pegar a vinnumarkadinn er komid
(Corbiere, Negrini, og Dewa, 2013; Lloyd,
2010; McDaid, 2008; Krupa, 2007, 2010;
Swanson, Becker, Drake og Merrens,
2008; Topor, 2012; Waghorn, 2010).

Hlutverkasetur

Hlutverkasetur var stofnad arid 2005
med pad ad markmidi ad nyta reynslu og
bekkingu einstaklinga med gedraskanir
til atvinnuskdpunar. Pad ad hafa tekist &
vid gedraskanir og nad tokum & lifi sinu,
bratt fyrir einkenni, skapar verdmeeta
reynslu, rétt eins og skolaganga og
almenn starfsreynsla gera (Elin Ebba
Asmundsdéttir, 2009). Eftir efnahags-
hrunid 2008 pegar fjdldinn allur af full-
frisku félki missti vinnuna og festu, vikkadi
Hlutverkasetur Ut starfsemina og sinnti,
auk atvinnutengdrar starfsendurheefingar,
almennrivirkni sem forvorn til ad fyrirbyggja
nidurbrot og veikindi (Hlutverkasetur, e.d.).
{ Hlutverkasetri er m.a. i bodi fiolbreytt
félagsleg dagskra til ad vidhalda ahuga
a atvinnupatttdku, draga ar einangrun
og auka lifsgaedi. Reykjavikurborg studdi
Hlutverkasetur med pjénustusamningi arid
2009, Verslunarmannafélag Reykjavikur
(VR) og velferGarraduneytid fylgdu i
kjofarid. Notendahépur Hlutverkaseturs
breikkadi og starfsemin vard &
fiolpeettari.  Hugmyndafraedileg nalgun
starfseminnar er Faglikanid um idju
mannsins (Kielhofner, 2009) og Valdefling
~Empowerment* (Chamberlin, 1997; Elin
Ebba Asmundsdéttir, 2011; Hanna Bjorg
Sigurjonsdéttir, 2006). Faglikanid um idju
mannsins byggir &4 naudsyn pess ad hafa
hlutverk i lifinu, & dkvednu dagsskipulagi,
eflingu trdar a eigin ahrifamatt og ad unnid
sé med umhverfispaetti sem ahrif geta haft
a heilsu og vellidan. Valdefling snyst um
ad breyta sjalfsskilningi peirra sem purfa
4 adstod ad halda, ad beir sjai sig sem
einstaklinga sem hafi rétt til ad bregdast vid
bjénustuveitendum, skipulagi og stjérnun
bjéonustunnar, adstodinni sem peir fa og
bvi lifi sem peir kjésa ad lifa.

Notandi spyr notanda (NsN) er deemi
um verkefni sem skapad hefur storf par
sem reynsla og pekking gedsjukra nytist

vel. Sidan 2010 hafa ad jafnadi verid
um fjégur launud NsN hlutastorf i bodi i
Hlutverkasetri. Yfir 20 einstaklingar hafa
verid radnir i skemmri eda lengri tima vid
verkefnid. NsN verkefnid nytist m.a. til
ad meta geedi pjonustu vid einstaklinga
med gelbraskanir, Ut fra peirra eigin
sjénarhorni. Aherslur notenda eru settar
i forgrunn i gerd freedsluefnis og/eda vid
proun pjonustunnar (Bjorgen og Almvik,
2006; Harpa Yr Erlendsdéttir og Ingibjérg
Olafsdéttir, 2005; Harpa Yr Erlendsdottir
og Valdis Bra borsteinsdétti, 2004,
Kolbran  Hjalmtysdéttir og Elin  Ebba
Asmundsdéttir, 2010).

»Margir peirra sem
toku patt i Utras

nyttu sér dagskra
Hlutverkaseturs.
patttakan gat verid
hluti af starfsmati, til
ad efla akvedna feerni,
og/eda til ad mata sig
i vinnuhlutverk sem
hluta af starfspjalfun.”

Addragandi

Upphaf verkefnisins Utras &tti sér langan
addraganda bar sem badi fagfolk og
notendur 16géu hond & plég (Elin Ebba
Asmundsdéttir, 2004, 2007, 2008, 2011;
Sylviane Lecoultre, 2009). pPad er allra
hagur ad auka atvinnupatttoku félks med
gedraskanir. Fraeda parf atvinnulifid um
barfir einstaklinga med skerta starfsgetu,
vinna gegn forddmum og mismunun
og vekja ahuga héaskolasamfélagsins
a mikilveegi méalaflokksins med Htilliti il
félagsauds og hagsaldar. A seinustu
arum hefur ordid ,utras” vakid blendnar
tilfinningar en Utras einstaklinga med
gedraskanir fra einangrun yfir i patttdku er
tlad sem jakveett innlegg i oréraeduna.

Samstarf héfundanna, Sylviane Lecoultre
og Elinar Ebbu Asmundsdéttur, hofst
arid 1982 begar peer storfudu saman
sem idjupjalfar & geddeild Landspitalans.
Markmi® og starfsemi idjupjalfunar er
ad einstaklingar med gedraskanir skili
sér Ut a vinnumarkadinn en fordéomar
og bekkingarleysi hafa oft hindrad
atvinnupatttoku peirra. bessir einstaklingar
fa sjaldan pa eftirfylgd og studning sem peir
burfa vid dagleg storfinni a heimilum sinum
og/eda a vinnustad. Starfsendurhzfing
hefur ad mestu farid fram innan
veggja sjukrahlsa efa a sérhénnudum
starfsendurheaefingarstddvum (Elin  Ebba
Asmundsdéttir  og  Seélran  Oladéttir,
2011; United Kingdom Department
of Health, 2007). Litid fjarmagn hefur
verid veitt til malaflokksins ad adstoda
einstaklinga a vettvangi en pad er kjarninn
{ hugmyndafreedi idjupjalfa. Med tilkomu
verkefnisins Atvinna med studningi (AMS)
og VIRK starfsendurhaefingarsjods hefur
stadan gjorbreyst til batnadar.

Fimm &rum eftir stofnun Hlutverkaseturs
héfst formleg samvinna Hlutverkaseturs
og idjupjalfunar gedsvids Landspitala
Haskolasjukrahtss (LSH) vid  eftirfylgd
einstaklinga & vinnumarkad. Sylviane
Lecoultre vann & gedsvidi LSH jafnframt pvi
ad vinna med hopi notenda i Hlutverkasetri
sem reynslu hafdu af vinnumarkadnum. |
sameiningu greindi hépurinn kerfisleegar
hindranir i bétakerfinu og hvers konar
studningur veeri naudsynlegur til ad
folk med gedraskanir eetti afturkveemt
a vinnumarkadinn. Nidurstada hopsins
vard su ad einstaklingar med langvinnar
gedraskanir  pyrftu  einstaklingsmidada
pjénustu. Hopurinn kom pvi & framfeeri vid
lykilfélk i starfsendurheefingu hve mikilvaegt
veeri a0 notendur veeru hafdir med i
radum vid reglugerdasmidar, breytingar a
bétakerfinu og vid proun a pjonustu fyrir
pa. betta var i takt vid dherslur félags- og
heilbrigdismalaraduneytisins sem  setti
nalgun valdeflingar & oddinn 2006 og i
samremi Vvid gedheilbrigdissattmalann
sem heilbrigdisradherrar i Evropu undir-
ritudu i Helsinki 2005 (Félagsmala-
raduneytid, 2006;  Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2005; WHO,
2005).
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Arid 2011 beettist Hlynur Jénasson
markadsmadur | verkefnahdp Utrdsar
en hann kom upphaflega ad starfsemi
Hlutverkaseturs sem sjélfbodalisi. | stad
bess ad markadssetja voru eda bjonustu
eins og hann var vanur ba ,,markadssetti“
hann einstaklinga med gedraskanir fyrir
vinnumarkadinn og setti samfélagslega
abyrgd fyrirtzekja & oddinn. Hlynur kom
a tengslum milli atvinnuleitenda og
fyrirteekja sem hann tengdist personulega.
Auk bessa pa kynnti hann verkefnid Utras
og starfsemi VIRK um leid fyrir fjdlda
fyrirteekja.

Markhopur

Meginmarkhépur Utrésar eru einstaklingar
med gedraskanir sem njéta ororku- eda
endurhaefingarlifeyris og hafa verid lengi
fra  vinnumarkadi, einstaklingar sem
eygja litla von um ad komast aftur Ut a
vinnumarkadinn. bessi hépur er ekki |
forgangi pegar kemur ad atvinnupétttoku
og samfélagid gerir heldur ekki rad fyrir
bvi ad hann sé veenlegur til arangurs. |
bessum hopi leynast hins vegar margir
sem hafa léngun og getu til ad vinna
hlutastorf, fai peir videigandi studning og
eftirfylgd (Bond, Drake og Becker, 2008;
Bond og Jones, 2005; Drake og Bond,
2008; Krupa, 2007, 2010; Perkins,
Farmer og Lichfield, 2009; Rinaldi og
Perkins, 2008).

Markmid Utrasar

Markmid Utrasarverkefnisins er m.a. ad
tengjast fyrirteekjum, skapa hlutastorf
og semja vid opinber- og einkafyrirtaeki
um atvinnupétttoku folks med skerta
starfsgetu. Einnig ad kynna aherslur og syn
markhdpsins @ hvers konar adstod reynist
beim best asamt pvi ad hafa ahrif a viéhorf
almennings med pvi ad kynna fyrir peim
mikilvaegi  atvinnupatttéku  einstaklinga
med gedraskanir.

Framkvamdin

Sylviane Lecoultre var radin til ad meta
starfsgetu einstaklinga og hvers konar
undirbunings veeri porf. HUN veitti einnig
radgjof og sa um eftirfylgd og tengsl vid
fagfolk LSH og adra pjonustuadila sem
sinna pessum hoépi einstaklinga.

wWww.Virk.is

Hlynur Jonasson var radinn til ad kynna verk-
efnid fyrir atvinnurekendum. Auk pess
ad mynda tengsl vid fyrirtaeki adstodadi
hann atvinnuleitendur vié gerd starfsferil-
skrda og undirblning fyrir atvinnuviétol.
Einnig purfti ad samrema veentingar
atvinnuleitenda og vinnuveitenda. Litid
var & vinnustadinn, samstarfsfélk og
vinnuveitandann sem skjolstaedinga sem
ekki sidur pyrftu & studningi og radgjof
ad halda en atvinnuleitendurnir sjalfir.
A 12 ménada timabili 2013-2014 setti
Hlynur Joénasson sig i samband vi6 yfir
50 fyrirteeki og stofnanir. Medal annarra
fyrirtzekja sem rédu starfsmenn & vegum
Utrésar voru Gedheilsustdd Breidholts,
Busetupjonusta fyrir gedfatlada i Reykja-
vik, Styrktarfélag lamadra og fatladra,
Baendasamtokin, Stilling, Myllan, Solu-
félag gardyrkjumanna, Sjavarklasinn, Joi
Fel, Arabeer, List an landameera, Friend in
|celand-bdékunarstofa, Time Tours, Gama-
bjénustan, Samskip og Hreyfing.

Elin Ebba Asmundsdéttir, sem einnig
er framkveemdastjori  Hlutverkaseturs,
var tengilidur starfsmanna Utrdsar vio
VIRK starfsendurhasfingarsj6d, haskola-
samfélagid, fjoImidla og vidsemjendur
Reykjavikurborgar. Hun var einnig tengilio-
ur vid péattagerdarmenn kynningarmynd-
bandanna sem framleidd voru i tengslum
vid verkefmnid.

Samstarfssamningur  var  geréur  vid
Atvinnu  med studningi (AMS) hija
Vinnumélastofnun haustid 2013. AMS
bydur folki ur Utrasarverkefninu & nam-
skei®@ og gerir vinnustaGasamninga vid
Tryggingastofnun rikisins (TR). AMS hefur
adgang ad Utras um starfsgetumot.

Studningur og eftirfylgd

Eftir ad atvinnuleitandi er kominn i vinnu
eru samskiptin regluleg sem tryggir
studning vié fyrstu skrefin & vinnustadnum
og jafnframt er haegt ad leysa Ur peim
vandamalum sem upp kunna ad koma.

Sméam saman er svo dregid Ur studningi.
Sama gildir um atvinnurekandann og/
eda samstarfsfolkid a vinnustadnum.
Samskiptum er sidan haldid vid eftir
porfum { allt ad prju ar og greidur adgangur
er ad tengilidi i gegnum netpdst eda sima.

Ad finna starf og sidan halda pvi er flokid
og erfitt verkefni fyrir atvinnuleitanda
med gedraskanir. Tengilidir Ur gedheil-
brigdispjonustunni  sem og fjdlskylda
og vinir hafa ahrif a ferlid hvort sem um
studning vid vidkomandi er ad raeda
eda Urtdlur. Ef pess er kostur er best
ad hafa sem flesta med i ferlinu pvi allir
burfa ad leggja sitt af moérkum svo vel
megi takast; gedheilbrigdisstarfsmenn,
atvinnuleitandinn, vinnuveitandinn, sam-
starfsmenn, studningsadilar og tenglar
TR og VIRK. Opin og heidarleg samskipti
eru forsenda pess ad géd og uppbyggileg
vinnutengsl| skapist. Allir verda ad vera
hreinskiptnir um verkaskiptingu og hvort
skipulag gangi yfirleitt upp. Adstodin sem
atvinnuleitanda og samverkafolki er veitt
er einstaklingsmidud og sérsnidin.

Kynningarmyndbénd

Utbdin voru 3-4 minGtna kynningar-
myndbodnd atlud atvinnurekendum og
samstarfsfélki en einnig var litid & pau sem
lid f ad hafa ahrif &4 vidhorf almennings. Ingi
Ragnar Ingason, kvikmyndagerdarmadur
og Alma Omarsdéttir, fréttamadur styrdu
bviverkefni. Myndboéndin eru um mikilvaegi
atvinnupatttoku, avinning atvinnulifisins,
um mikilveegi pess ad fa teekiferi il
ad fa ad byrja smatt og um mikilvaegi
hlutastarfa. Haegt er ad nalgast pessi
myndbdnd & heimasidu Hlutverkaseturs,
www.hlutverkasetur.is og a Youtube en
bau heita: Avinningur atvinnulifsins, A3
byrja smatt, Mikilveegi pess ad byrja smatt,
Snla aftur & vinnumarkad og Mikilvaegi
atvinnupatttoku.



batttakendur

Einstaklingar sem leitad hafa eftir patttoku
i verkefninu Utrés skiptast i pria hopa.
Steersti hépurinn eru oryrkjar sem hafa
verid & bétum i morg ar en langar ad vera
virkir og fa4 hlutverk t.d. med 30%-50%
starfi. Annar hoépurinn samanstendur af
ungu folki & endurhaefingarlifeyri sem vill
reyna sig strax & vinnumarkadi, i hlutastarfi
til ad byrja med og an hefdbundinnar
starfsendurheefingar. Pridja hopinn skipa
einstaklingar eldri en fimmtugir sem hafa
verid atvinnulausir | 3-4 ar og treysta sér
ekki { 100% vinnu.

Margir peirra sem téku patt i Utrés nyttu
sér dagskrd Hlutverkaseturs. Ppatttakan
gat verid hluti af starfsmati, til ad efla
akvedna feerni, og/eda til ad mata sig |
vinnuhlutverk sem hluta af starfspjalfun.
Sumir purftu timabundna sélfraedipjonustu
og/eda pjonustu til ad byggja upp skerta
sjalfsmynd og draga Ur vonleysi. Einnig
hafa margir porf fyrir sjukrapjalfun eda
likamsreekt til ad styrkja likamlega getu
og/eda Uthald svo peir eigi afturkveemt &
vinnumarkadinn.

Tafla 1

Tilvisunaradilar Fjoldi %
Hlutverkasetur 29 32
Frumkveedi/adrir 44 47
LSH 14 15
VMST 4 4
Virk 2 2
Samtals 93 100
Einstaklingar Fjoldi %
f vinnu 22 24
Tilbunir/bid 21 23
Oraunhaeft 16 17
Mat/haettu 25 27
Skipta umvinnu 4 4
Visad til AMS 2 2
Meettu ekki 3 g
Samtals 93 100

Arangur

Tafla 1 synir hvadan einstaklingumvar visad
inn i verkefnid. Tafla 2 synir arangurinn
begar kemur ad patttoku a vinnumarkadi.
Arangur verkefnisins sést i samanlégdum
fiélda peirra sem eru tilbanir til vinnu og
er komnir { vinnu, teplega helmingur
batttakenda eda 47%.

Til umhugsunar

bad er von adstandenda verkefnisins ad
innszei atvinnuleitanda hafi aukist hvad
vardar peer krofur sem vinnumarkadurinn
gerir. Einnig ad verkefnid hafi ahrif &4 vidhorf
beirra vinnustada sem téku patt i pvi. Med
samstarfi vid folk med skerta starfsheefni
og vid tengilisi Utrasar skapast reynsla og
bekking um ahrifavalda umhverfispéatta a
lidan & vinnustad.

patti sem ymist hindra eda hvetja
til atvinnupétttoku félks med skerta
starfsgetu parf ad rannsaka fra olikum
sjonarhornum. Rannsoéknir mismunandi
faggreina parf ad samreema, en upp-
bygging haskolasamfélagsins getur verid
hindrun ef nemendur hugsa fyrst og
fremst Ut fra eigin faggrein i stad pess ad
hafa ad leidarljési hvad skili sér best til
samfélagsins i heild. Skipulag, hefdir og
venjur innan mennta-, heilbrigdis- eda
tryggingakerfisins na ekki ad halda takti
vid breyttar forsendur { samfélaginu. Ef
verkalyds- og stéttarfélog settu i forgang
haekkun lagmarkslauna, aukningu
hlutastarfa og styttingu vinnutima, myndi
bad skila sér til allra hépa samfélagsins.

pPad kom a dvart hversu vinnuveitendur
voru fusir til ad rada félk med gedraskanir.
Atvinnurekendur og samstarfsfolk dskudu
einna helst eftir freedslu og/eda upp-
lysingum sem tengjast forddbmum, skorti
a hlutastorfum, 6skum eftir taekifeerum
til ad byrja smatt, ranghugmyndum um
gedren veikindi, efasemdum um Uthald,
eda sveigjanlegum vinnutima. Pad sem
snéri ad atvinnuleitendum voru einna helst
heilsutengdir peettir. Vidkomandi efadist
um heilsu sina pegar edlileg streita, vegna
nys starfs, herjadi 4 hann og leit 4 edlileg
streitueinkenni  sem  sjukdémseinkenni.
Hindranir vid ad fara ut a vinnumarkadinn
gatu einnig falist i 6tta vid aukinn kostnad
sem fylgdi, s.s. aukin Utgjold vegna

ADSEND GREIN

fatnadar, ferda, nestis og félagslegra sam-
skipta. Endanleg ahrif atvinnupatttoku a
bétagreidslur reyndist 6gerlegt ad sja fyrir.

Unnid med einstaklinga ifra
peirra dskum

Moérg g60 Urredi  fyrirfinnast nd il
ad adstoda folk vio ad féta sig & ny a
vinnumarkadi. Arangur Utrasar verdur
ekki settur i samanburd vid énnur Grraedi.
Samanburdartolur eiga erindi ef unnid
er med sama markhép. Markhépur
Utrasar eru adallega einstaklingar med
langvinnar gedreenar raskanir sem nytt
hafa sér hefébundin Urraedi og buid er
ad afskrifa af vinnumarkadi. Sidan eru
pad einstaklingar sem vilja ekki nyta
sér almenna starfsendurheefingu. Ad
fijéréungur sé kominn { vinnu og ad sami
fioldi sé tilbuinn en vanti storf vid haefi synir
ad vandinn liggur ekki hja einstaklingnum
sjalfum heldur i umhverfipattum eins og
teekifeerum til ad byrja smatt, forddmum,
mismunun, skorti 4 hlutastérfum og
eftirfylgd. Atvinnuleitendur med skerta
starfsgetu falla oft milli kerfa par sem
enginn hefur heildarsyn eda fylgir malum
{ hofn. Atvinnuleitandi sem hefur verid
atvinnulaus f tvd ar getur verid jafn
kvidinn og med jafn brotna sjalfsmynd
og einstaklingur sem hefur verid Oryrki
{ nokkur ar. pPad vantar sarlega meiri
sveigjanleika og flaedi i botakerfid til ad
audvelda tengingu vid vinnumarkadinn.
Gott samstarf og samfella i pjénustu er
lykilatridi i 6llu ferlinu, s.s. vid sérfraedinga,
endurhafingaradila, atvinnulifi6  og
trygginga- og bétakerfid. Ferlid fyrir notend-
ur pjénustunnar vié ad leita réttar sins er
of flokid. Boétakerfid parf ad endurskoda.
Mismunandi réttindi og krofur fleekja ferlid
og beina folki of oft fra vinnumarkadinum.
pad veeri arangursrikara ad vinna med
einstaklingum med skerta starfsgetu Ut
fra peirra eigin 6skum og veentingum fil
vinnumarkadarins en ad setja pa i akvedid
flokkunarkerfi med fyrirfram akvednum
greiningum eda stodu.

bPad sem upp Ur hefur stadid i pessu
verkefni er ahugi einstaklinga med skerta
starfsgetu til atvinnupatttoku, jakveed
vidbrégd  vinnuveitenda,  velheppnud
markadssetning folks med skerta starfs-
getu og sterk innkoma Reykjavikurborgar
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med tilraunaverkefni til ad skapa hluta-
storf. Fleiri sveitarfélég og rikisstofnanir
burfa ad koma ad og sinna pessum
malaflokki i nanustu framtid til pess
ad fjdlga hlutastorfum. Sé tekid mid af
vidbrégdum vid pessu verkefni ma veenta
g60s af adkomu fyrirteekja og studningi
almennings i framtidinni. Ahugi fiolmidla
og adkoma peirra ad verkefninu var einnig
anaegjuleg. Sem demi var fjallad um
verkefnid i fréttum RUV, i Landanum, f
Baendabladinu, Gedhjalparbladinu og |
fagbladi I6jupjalfa.
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Patttakandi i Utras

Eg profadi ad meeta hja Hlutverkasetrinu.
Eg var dottin at af vinnumarkadi og
skéla vegna veikinda. Eg haféi préfad
ymislegt en endadi 4 pvi ad finna mig |
Hlutverkasetrinu,“ segir ung manneskja
sem leitadi til VIRK fyrir nokkrum arum en
leetur hér ekki nafn sins getid.

,Eg veiktist af gedsjukdomi, fékk gedhvorf.
Eg var greind snemma. Haustié adur en
ég var greind hafdi ég dottid ut dr skola, ég
var pa & fyrsta ari i haskaéla en fékk kvida og
ad lokum punglyndi sem gerdi mér namid
émogulegt. Eg leitadi & bradamaottoku ged-
svids Landspitala og bar fékk ég Iyf en
bidlistar voru langir svo ég hitti varla leekni.
Eg var bara heima i herberginu minu hja
foreldrum minum, svaf miki® og fér varla
Ut fyrir hussins dyr. Eg verd enn svoliti®
reid pegar ég hugsa til pessa tima. Eg fékk
svo litla hjélp i upphafi sem hefdi b6 getad
hjalpad mér mikid. Eg veit ad margir attu
ba erfitt, voru skuldugir og bunir ad missa
heimili og i sarri neyd. En ég upplifdi pad
bannig ad pegar ég var ordin mjog veik
téku fyrst ad opnast fyrir mér ymsar dyr.

Eg vard smam saman veikari og mamma
Jfogadi i spotta® til pess ad koma mér
ad hja gedlekni. Eg hitti hann einu sinni
og &tti bokadan tima manudi sidar en i
millitidinni var ég ordin pbad punglynd ad
ég lagdist inn a geddeild i tvaer vikur. par
voru profud lyf sem ekki virkudu. Eftir
bad hitti ég lzekninn aftur og péa vikulega
{ framhaldinu. Eg setti mér markmio, - ad
fara Ut ad ganga, helst daglega. ba var ég
a priggija manada sjukradagpeningum,
briatiu pusundum & manudi. Petta plan
var erfitt til ad byrja med en fér svo ad
ganga betur.

Hlutverkasetrid
nentadl mer g

Eg leitadi til VIRK { névember 2011. Eg
flutti ad heiman um haustid og for ad vinna
en veiktist skdmmu sidar af gedhvoérfum.
Stundum er talad um ad aukid é&lag
komi sjukdémnum af stad, kannski hafa
flutningarnir spilad par inn i. Hja radgjafa
VIRK var mér bent a Janus endurhzafingu
og leeknirinn minn sétti um ad ég kaemist
bar ad. | arsbyrjun 2012 komst ég par |
einstaklingsmedferd, hitti ijupjalfa tvisvar
{ manudi, for i sjukrapjalfun og stundadi
likamsraekt. Egvar lika & lyfjum sem ég haf6i
fengid pegar ég greindist med gedhvorf
um haustid. | endurhaefingunni félst lika
ad ég tok tvo kursa i haskélanum. En pad
reyndist of mikid og ég lauk bara profi i
60rum og veiktist aftur af punglyndinu.

Enn fordomar gegn
gedsjukum

Um sumarid nadi ég mér upp og for i sjalf-
bodalidastorf { Evrépu i tveer vikur. pad
er eftirminnilegur timi sem gaf mér meiri
lffsorku, - var i gédum hoép a fridsaelum
stad.

Haustid sama éar for ég i annan skola, i
nokkur fég. En vard aftur ad faekka peim og
lauk adeins profi i tveimur fogum. Petta var
mér erfitt pvi ég hafdi jafnan verid sterkur
namsmadur, tok til deemis stidentsprofid
a premur og halfu ari. Mér fannst ég pvi
geta meira en heilsa min leyfdi.

[ jandar 2013 og fram { aglst fér ég |
endurhaefingu & Hvitabandinu. SU med-
ferd hentadi mér ekki. Um haustid tok
ég medvitada akvordun um ad einblina
bara & reglubundié Iif. Eg var b4 enn aé
hitta idjupjalfa hja Janus. Vid komust

sameiginlega ad peirri  nidurstédu  ad
hugmyndafreedi Hlutverkaseturs myndi
eiga vel vid mig. Eg dkvad ad fara pangad
og sleppa 6llu skélanami.

Hja Hlutverkasetrinu bj6 ég mér til dkvedid
vikulegt skipulag i samradi vid idjupjalfa.
Eg meetti | joga & akvednum timum, var
{ Zumba, for i sjosund og sotti lika tima |
leirlist einu sinni { viku. [ fyrstu haféi ég
litid dthald en ég fann smatt og smatt
hvad pad jokst. Eg hafdi frumkvaedi ad pvi
ad taka upp kennslu i tungumalum fyrir
innflytiendur, og fyrir félk sem dottié hafdi
ut af vinnumarkadi eda var & érorku.

pessi timi, fra hausti 2013 til vorsins
2014 efldi mig mikid. Eg haféi reett vid
hana Sylviane idjupjalfa sem starfar i
Utrasarverkefninu hja Hlutverkasetrinu f
arsbyrjun 2014 um moguleika mina & ad
préfa aftur vinnumarkadinn sem leiddi til
pess ad um sumarid byrjadi ég i hlutastarfi
hja fyrirteeki og er par enn. Eg er ennpd |
sambandi vi6 Sylviane vikulega ef ég parf.
Huan gefur mér pann studning sem ég parf
til pess ad geta haldist i vinnu.

Eg hef leert { vinnunni minni ad mikilveegt
er ad setja sjalfri mér mork og pora ad
segja til hvad ég get gert og hvad ekki.
Mér lidur svo vel nina med pa fullvissu
ad ég sé virkur samfélagspegn. Eg er
alltaf ad leera eitthvad nytt, sem er gaman.
Hlutverkasetrid hefur veitt mikinn studning
og ég fann fljott ad starfsfélkid hafdi mikla
tra & mér. bad er mikilveegt.

Asteeda bess ad ég vil vera nafnlaus f
pessu vidtali er ad ég finn ad pad eru
enn miklir fordémar gagnvart gedsjukum
i samfélaginu. Eg veit ekki hvar ég verd
a naestu arum. En ég myndi ekki vilja ad
upp komi ad ég hafi att vié gedsjukdéma
ad strida, til demis ef atvinnurekandi
kynni ad leita upplysinga &4 netinu um
mig. Pad geeti ad minu mati haft ahrif 4
atvinnumoguleika mina { framtidinni.

Eg vil ad endingu hvetja b4 sem glima vid
veikindi og eru heima hja sér éttaslegnir ad
leita sér hjalpar sem fyrst. [ Hlutverkasetrié

getur hver sem er komid.*

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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Vann hja heimapjonustunni.
Er nu nemi i grafiskri midlun
i Teekniskolanum.
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Pegar einstaklingur missir starfsgetu vegna
slyss eda veikinda snyr VIRK spilinu vid med
markvissri uppbyggingu og sérfraedi-
studningi. Fjolbreyttur hopur fagadila um allt
land vinnur ad arangursrikri starfsendur-
haefingu sem skilar sterkum einstaklingum
aftur ut & vinnumarkadinn.

VIRK

Starfsendurheefingarsjodur
Gudrunartun 1, 105 Reykjavik, simi 535 5700
www.virk.is
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Uppbyggingar-
0og prounarverketn

VIRK og

Reykjalundar

Arid 2011 veitti VIRK Reykjalundi styrk til uppbyggingar-
og prounarverkernis i starfsendurhaefingu med pad ad
markmioi ad proa afram nidurstédur ur matsferli VIRK

markvisst inn [ vinnuprofun.

Vinnustddvar voru settar upp i samhengi
vid  mikilveega peetti ICF  Kerfisins
(International Classification of Function -
alpjédlegu flokkunarkerfi faerni, fétlunar
og heilsu) sem skilgreindir eru nanar i
matsferli VIRK til ad greina starfsgetu og
gera pannig atvinnuleit og endurkomu til
vinnu markvissari.

A Reykjalundi er long hefd fyrir starfs-
endurhafingu med &herslu & atvinnu
b.e.a.s. vinnuheimilid Reykjalundur. Fag-
félk sem vinnur vid starfsendurhezfingu
er til stadar og par hefur verid rekin
eftirliking af vinnustad sem sérheafir
sig i vinnu einstaklinga med skerta
vinnugetu. Vegna breytinga a4 Reykjalundi
losnadi husnaedi sem jok moguleika
starfsendurheefingar Reykjalundar til ad
broast og vaxa enn frekar. Auk pess var
margt til stadar & Reykjalundi sem hentar
vel pbeim einstaklingum sem purfa & starfs-
endurhzefingu ad halda p.e.a.s. ymis
freedsla sem er fyrir 6ll svid Reykjalundar
eins og t.d. Bak- og verkjaskoli, Streitu-
stjornunarnéamskeid o.fl.

bripatt verkefni

Verkefnid byggir & premur meginstodum.

Matstaekin sem notud eru a Reykjalundi
sem og onnur matsteki innan starfs-
endurhaefingar voru skodud og greint
hver peirra geetu nyst inn i vinnumatid
eda peetti pess og pau tengd vid notkun
ICF kerfisins. P& félst verkefnid i préun
starfsstddva og proun préfunar- og
bjalfunardrreeda. Skilgreind voru akvedin
storf/verkefni innan pessara stédva sem
markvisst reyna a skilgreinda feernipaetti.
pannig var lagdur grunnur ad sex
préfunarstddvum og verkefni og verkferlar
a hverri préfunarstod skilgreindir.  Eftir
ad buid var ad meta, profa og adlaga
bessa peetti er komid ad pridja og sidasta
baettinum sem er tengingin vié atvinnulifié
any. Hann felst m.a. i ad gera ferilskrd med
einstaklingunum, vinnustadaathugun,
atvinnuleit, starfsumséknum, tengingu vié
VIRK, Vinnumalastofnum, almenna vinnu-
stadi og onnur Grraedi.

Mikilvaegt arrzdi

Verkefnid hefur gengid vel, midad jafnt og
bétt a4fram utan arshlés vegna endurbdta
a husnzdi 4 Reykjalundi og er nu &
lokastigi. BUid er ad velja matsteeki, proa
starfsstodvar, skilgreina storf og verkefni,
auk pess ad skilgreina timaramma og

VIRK

ferlid 1 heild og lokapatturinn, préfun
matsferlis, stendur yfir. Sidasta halfa
arid hafa tiu einstaklingar i pjénustu
VIRK verid i forpréfum & vinnufaernimati
a Reykjalundi. Hverju mati Iykur med
skilafundi, par sem farid er yfir nidurstédur
matsins med einstaklingnum og radgjafa
hans hja VIRK.

Mijog mikilveegt er fyrir VIRK ad geta bodid
upp a Urraedi sem petta par sem pad nytist
helst einstaklingum sem ekki eru lengur i
vinnusambandi og hafa verid toluvert lengi
utan vinnumarkadar.
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Magnus Olason framkvaemdastjori laekninga
Inga Jonsdottixr ojupjlfi

Spennandi samstarf

Reykjalundar og VIRK
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Inga og Magnus
Reykjalundur var fra upphafi stadur veentinga og enn leitar . I ségulegu samhengi er Reykjalundur blinn ad
) P . p . | tarfsendurhaefingarstofnun fra upphafi.
angad arlega fioldi manns til pess ad fa endurhaefingu e
'b 8 g I ’b , g | Rétt sjotiu ar eru sidan Reykjalundur var tekinn
og baeta heilsu sina. Samstarf hefur tekist med VIRK og ~ fnotkun, pé var stadurinn kalladur vinnuheimili
Reykjalundi um vinnufaernimat. Magnds Olason fram- . fyrir berklasjdkiinga. Hugtakid endurhzfing
L ) . cir st s | var ekki til arid 1945 en eigi ad siour var
kvaemdastjori laekninga og Inga Jonsdottir idjubjalfi ~ Unnid hér a6 endurhsfingu fré upphafi * segir
segja gagnkvaeman ahuga rikja a verkefninu. ~ Magnus Olason framkveemdastjori leekninga &
| Reykjalundi.
Eftir ad hafa gengi® um husakynni margvislegra
starfsstddva Reykjalundar sitjum vid prju
saman vid bord i fundarherbergi, Magnus,
Inga Jonsdottir idjupjalfi og bladamadur.
Fundarefnié er samstarf Reykjalundar og VIRK,
en pessir adilar hafa gert med sér samning med
pann yfirlysta tilgang ad préa starfsgetumat
(vinnumat) og vinnustodvar.
WWW.Virk.is



,ICF (International Classification of Func-
tioning) er notad sem rammi utan um
matid og nidurstddur pess. Par er greint
hvort um sé ad raeda feerniskerdingu og/
eda patttdkuhindrun, asamt pvi ad tilgreina
vanda. ICF er alpjodlegt flokkunarkerfi a
feerni. Matskerfi sem audveldar sérfreeding-
um sem ad malum einstaklinga koma, ad
tala ,sama mal“. Starfsendurhzfing notar
sama ICF kjarnasett og VIRK, en audvitad
eru til fleiri slik matsteeki.

Markvisst vinnufeernimat

{ vinnufeernimatinu vinna einstaklingarnir,
ad sdgn Magnusar og Ingu, ymiss
verkefni, pbar sem metnir eru peettir eins og
verkfaerni, Uthald, einbeiting og frumkvaedi.
Auk félagslegra patta eins og samskipta
og samvinnu, svo eitthvad sé nefnt.
Markmidid er ad greina pannig styrkleika
og starfsgetu félks og gera atvinnuleit og
endurkomu til vinnu markvissari.

A Reykjalundi var { upphafi reynt ad
starfshaefa ungt folk med berkla til pess
ad pad keemist aftur til vinnu. Hér eru
gamlar myndir & veggjum sem syna folk
ad storfum vid bolstrun, smidar og fleiri
verkefni,“ segir Magnus.

JArid 1960, begar menn né&du tokum
a berklunum, breytist Reykjalundur i
almenna endurhafingarstofnun smam
saman. Slikt starf midar ad pvi ad
auka faerni folks, par med talid vinnu-
feerni. Oll endurhaefing er 1 edli sinu
starfsendurheefing. A d&runum fra 1980 og
fram a midjan tiunda aratuginn préudust
hér atta sérhaefd svid. Starfsendur-
haefingarsvidid var pad sidasta og vard
til um aldamoétin. Upphaflega starfadi
starfsendurhaefingarteymid & sérstokum
samningi vid Tryggingarstofnun rikisins.
Markmi®id var ad koma til heilsu peim
sem voru ad detta Ut af vinnumarkadi og
fyrirbyggja ad peir feeru a 6rorku.”

Hvers vegna akvadud pid hér a Reykja-
lundi aé fara i samstarf vié VIRK?

LHér i starfsendurhaefingunni hefur okkur
lengi fundist vanta gott mat & vinnufeerni
og ymislegt hefur verid reynt gegnum arin.
Verkefnid sem VIRK veitti studning var
upphaflega hugmynd paverandi yfirleeknis
starfsendurheefingarteymisins,  Gunnars

,Ef fyrir hendi er verulega

skert feerni, en rikur vilji hja
einstaklingnum til ad vinna,
ba er oft haegt ad finna

flot & pvi.”

Kr.  Gudmundssonar, og VIRK studdi
hugmyndina. bessi studningur gerdi okkur
kleift ad einbeita okkur timabundid ad
ger® matsins, sem og til kaupa a atvinnu-
teekjum, bunadi og verkfaerum.”

Hversu langt er petta verkefni komid?
»Verkefnid er nu a lokastigi. Lokapatturinn
er ad préfa matsferlid, eins og pad hefur
verid skilgreint. Buid er ad velja matsteaeki,
bréa starfsstodvar, skilgreina storf og
verkefni, auk pess ad skilgreina tima-
ramma og ferlid { heild. A sifasta hélfa
ari hofum vid verid med tiu einstaklinga a
vinnualdri i forpréfum & vinnufeernimati.
Hverju mati lykur med skilafundi, par
sem farid er yfir nidurstddur matsins med
einstaklingnum og radgjafa hans.“

Verkefnid hefur gengid vel

,Pad hefur gengid mjog vel,“ segja pau
Magnus og Inga.

,Verkefninu hefur midad jafnt og pétt
afram, ef undan er skilid ad vid urdum ad
gera hlé i &r medan endurbaetur & hlisnaedi
hér a Reykjalundi stédu yfir,“ baetir
Magnus vié. , Eftir endurbaeturnar fluttum
vid i steerra og betra husadi, sem opnadi
moguleika afijdlbreyttari starfsstodvum. Hér
eru skilgreindar sex starfsprofunarstddvar;
tveer fyrir skrifstofustorf, stod fyrir sauma,
tvaer stédvar med trésmidavinnu, par
sem til demis eru gerdir stélar og loks
eru gerd upp grill og reidhjol,“ segir Inga.
Hun getur pess einnig ad Reykjalundur og
Mulalundur hafi gert samkomulag sin &
millli pess efnis ad i vinnufaernimatinu sé
haegt ad fa ad nyta adstddu hja Mulalundi.
,Vid hofum ekki gert bad ennpé, en bessi
moguleiki er fyrir hendi. betta er spurning
um hvernig vinnu vid erum ad leita ad fyrir
hvern og einn einstakling.”

Hvernig er valié inn i petta samstarfs-
verkefni Reykjalundar og VIRK?
LEinstaklingarnir tiu, sem tekid hafa

patt i forpréfun, voru valdir af VIRK. Vid
munum skoda hverjir hinna tiu nutu gods
af vinnufaernimatinu hér, hverjir minna
— og svo framvegis. Hugmyndin er ad
fara yfir nidurstdédurnar og beaeta pad sem
betur ma fara.”

Eru peir patttakendur i forpréfuninni allir
med vinnusamband?

sNei, vid hofum fremur fengid hingad
einstaklinga sem ekki eru lengur i vinnu-
sambandi. Hafa jafnvel verid talsvert lengi
utan vinnumarkadar, i allt ad prju ar.“

Anersla a styrkleikana

Hvad parf ad skoda?

JVerkfeerni, pekkingu, félagslega feerni,
samskipti og fleira. Vid leggjum mikla
aherslu a hvar styrkleikar folks liggja.
Vissulega parf ad pekkja hindranir, en
mikilveegara er ad finna hvernig ma nyta
styrkleika félks. Hvada moguleika veita
peir vidkomandi? Eitt er ad hafa gbda
verkpekkingu og annad ad hafa Uthald i
ad nyta hana. bad parf pvi ad hyggja ad
morgum pattum. Tolvukunnatta verdur
til deemis stdédugt mikilvaegari, morg létt
storf krefjast lagmarks télvukunnattu, ad
geta skrad, flett upp, sent skilabod og pess
hattar.”

Eru peir sem eru i vinnufaernimati lika i
bolpjalfun hér & Reykjalundi?

»Nei. Mikilvaegt er ad skilja parna a millli.
Megin starfsemi okkar & Reykjalundi er
starfsendurhaefing, sem er miklu steerra
daemi. bar sem mun fleiri adilar koma ad
medferd hvers einstaklings.

[ starfsendurheefingu kemur folk sam-
kveemt  tilvisun  fra  heimilisleekni.
Einstaklingurinn fer i skodun og mat
hja medlimum teymisins. Sidan eru sett
markmi® med dvolinni. Medferdin midast
sidan ad pvi ad na markmidum, til deemis
med styrktar- eda polpjalfun, medferd hja
sélfreedingi auk vinnupjalfunar.

Hins vegar er svo vinnufernimatid. Pa
koma einstaklingarnir fra VIRK. beir eru
hér halfan daginn i vinnu i fjérar vikur, en
ekki i annarri pjalfun. Matinu Iykur alltaf
med skyrslu og skilafundi, par sem saman
koma skjolsteedingur, asamt idjupjalfa,
sjukrapjalfara og radgjafa fra VIRK. Farid
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er yfir nidurstédur og vié komum med
abendingar um hvad vid teljum ad geti
veri® neesta skref.”

Hvernig hefur préfunarfasinn gengid?
,Otrtlega hnokralitid. begar forpréfun &
fimm einstaklingum var lokid férum vid yfir
nidurstodur med VIRK. Fram kom medal
annars ad pad hefur rikt almenn anzgja
hja peim sem hafa tekid patt i pessu
verkefni okkar og VIRK,* segir Inga.

,Pad parf ad velja rétta félkid i petta,”
segir Magnus. , Timasetning skiptir einnig
miklu mali. Of oft kemur félk til okkar eftir
ad hafa verid nokkud lengi fra vinnu. bvi
lengra sem lidur fra pvi ad vibkomandi
hefur verid starfandi, pvi erfidara er ad
snua til baka a vinnumarkadinn. Petta er
nattarulegt fyrirbeeri. Eftir pvi sem timinn
lidur koma upp fleiri félagsleg, salraen
og jafnvel likamleg vandamal. Pad er
manneskjulegt ad bregdast bannig vid
slikum adsteedum.”

Inga beetir vid ad parna komi vaninn lika
til ségunnar. ,,Viekomandi verdur vanur ad
vera ekki i vinnu og adlagar lif sitt eftir pvi.*

Fer folk i endurhaefingu ad loknu

vinnufaernimati?
LVinnufeernimati getur lokid med margs-
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konar akvordunum. Kannski maelum
vid med pvi ad viskomandi fari i starfs-
endurhaefingu, hér eda annars stadar.
Eda ad hann fari { atvinnuleit. [ sumum
tilvikum teljum vié starfsendurheefingu
fullreynda. Parna skiptir mali ad hafa
skodad vinnufeerni vidkomandi & Kkerfis-
bundinn hatt med ahorfi vid vinnu og
matstaekjum, og meta svo stdéduna Ut fra
bvi. [ nidurstsdum sem VIRK feer tilgrein-
um vié hindranir, styrkleika og starfsgetu
einstaklingsins.

Flestir hinna tiu sem VIRK visadi til okkar
{ vinnufaernimat, lystu vilja til ad vinna.
Matid hefur svo synt hverjir eru styrkleikar
og hindranir hvers og eins. Matié hefur
ad mestu hvilt 4 i6ju- og sjukrapjalfara
asamt verkstjora a verkstaedinu. Leeknir
kortleggur  heilsufarsvanda hvers og
eins. Auk pess hofum vid purft adstod
félagsradgjafa og salfreedings. Vid njotum
bess pannig ad hafa hér stort, pverfaglegt
teymi og getum pvi sétt okkur pa pekkingu
sem parf hverju sinni.”

Hvad eru pid tilbuin ad taka marga i
vinnufaernimat arlega?

»Pad er i skodun. En vid vonumst til ad geta
tekid ad minnsta kosti tuttugu einstaklinga
i slikt mat arlega. Vié hofum pegar Uskrifad
atta af peim tiu sem VIRK sendi til okkar.

Eftir ad plastverksmidjan var l6gd nidur
& sinum tima hoéfum vid hasnaedi til ad
nyta & margvislegan hatt. bad er til deemis
heegt ad koma hér inn med bila og skapa
vinnu vid ad prifa pa. Vid getum skapad
adstedur til ad vinna vid verkefni sem
kallar & verkferni sem og démgreind
vidkomandi vid slik verkefni.

Styrkleiki okkar hér a Reykjalundi liggur
medal annars i pessum moguleika. pad er
annad ad fa ad profa verk eda tala bara um
pad vid vidkomandi.*

Tenging vid atvinnulifid

Hvad med tengingu vid atvinnulifié?

,Eg s& fyrir mér strax og VIRK kom til,
ad par veeri kominn &kvedinn hlekkur
milli atvinnulifsins og endurhasfingar,”
segir Magnus. ,0g bar tti ekki ad rikja
einstefna heldur tvistefna. Skjolsteedingar
VIRK eru metnir par og visad { ymiss
endurhafingardrraedi. VIRK er tengt
atvinnulifinu. Pannig eru radgjafar VIRK
yfirleitt tengdir stéttarfélogum. Eg sé fyrir
mér ad VIRK geeti hjalpad til med tengingu
skjolsteedinga til baka aftur & vinnu-
markad.

Ef fyrir hendi er verulega skert faerni, en
rikur vilji hja einstaklingnum til ad vinna,
ba er oft haegt ad finna fl6t a pvi. Til deemis |
verndudu umhverfi. Atvinna med studningi
er nanast eitthvad hugtak sem varpad er
fram & tyllidégum. En pessi moguleiki er
mun algengari i nagrannaléndum okkar
og gengur vel. Mikilveegt er ad hafa tengsl
vid fyrirteeki, sem vildu taka vi6é slikum
einstaklingum. P ekki vaeri nema tima-
bundid. Vinna & alvéru vinnustad myndi
efla sjélfstraust félks.”

Hver eru nzestu skref?

,Ad Kkostnadargreina matid og skoda
hversu marga vid getum tekid. Hversu
mikil porfin er og Utfra pvi hversu mikinn
mannafla parf,“ segja bau Magnus og
Inga. ,I framhaldinu parf svo ad gera
samning vid VIRK og kynna matid. Vid
erum ad vinna { pessum malum. Petta er
spennandi vidfangsefni sem kallar a fleiri
starfsstddvar og fleiri verkefni.*

Texti: Gudrdn Gudlaugsdottir
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Pegar einstaklingur missir starfsgetu vegna
slyss eda veikinda snyr VIRK spilinu vid med
markyvissri uppbyggingu og sérfraedi-
studningi. Fjolbreyttur hopur fagadila um allt
land vinnur ad arangursrikri starfsendur-
haefingu sem skilar sterkum einstaklingum
aftur ut a vinnumarkadinn.

VIRK

Starfsendurheefingarsjodur
Gudrunartun 1, 105 Reykjavik, simi 535 5700
www.virk.is
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Ragnheidur Jonsdottir
Sjukrapjalfari a endurhafingardeild Sjukrahuss Akureyrar og matsstjori fyrir Virk

Bokaryni
Handbook of Vocational Rehabilitation and Disability Evaluation:
Application and implementation of the ICF

wWww.Virk.is

Hér er fjallad um bokina: Handbook of Voca-
tional Rehabilitation and Disability Evaluation:
Application and implementation of the ICF.
Bokinni er ritstyrt af Reuben Escorpizo, Debra
Homa, Séren Brage og Gerold Stucki og er
gefin Ut af Springer International Publishing
Switzerland &ri¢ 2015.

Skert starfsgeta (disability) hefur ahrif a
lifsgeedi einstaklinga, samfélég og hagkerfi
bj6da og er vaxandi vandamal sem bregdast
barf vid. | beim tilgangi hafa verid sett fram
markmid til Urbdta & alpjédavisu (UN, WHO,
ILO o.fl.). Til ad geta brugdist vid vandanum er
naudsynlegt ad geta lyst minnkadri starfsgetu
eda foétlun & samraemdan, gagnseaejan hatt og
rada yfir matsadferdum sem eru videigandi
bvert yfir mismunandi menningarheima og
heilbrigdiskerfi. Slikt myndi medal annars
audvelda samanburd rannsékna. Vié purfum
pannig ad geta talad sama tungumal 6had
fagstéttum eda menningarmun. Samhlida
bvi purfum vid ad finna arangursrikar leidir
{ starfsendurhaefingu og stydja pannig vid
endurkomu einstaklinga inn & vinnumarkad
pbratt fyrir hindranir.

i bokinni Handbook of Vocational Rehab-
ilitation and Disability Evaluation: Application
and Implementation of the ICF er leitast vid
ad varpa ljési & petta vandamal og hvernig
haegt er ad nyta ICF kerfid (Alpjodlega
flokkunarkerfid um feerni, fétlun og heilsu)
til ad na fram sameiginlegum skilningi og

samrema vinnulag. P6 ICF kerfid sé ekki
matstaeki heldur flokkunarkerfi pa méa byggja
a pvi til ad draga skipulega fram pé paetti sem
hafa ahrif a starfsgetu og vinna parf med i
starfsendurheafingu, velja @ milli mismunandi
ahersina | starfsendurhzfingu og meta
starfsgetu pegar endurheafing telst fullreynd.
Leitad er leida til ad brua bilid fra ICF kerfinu
yfir i matsteeki og finna leidir til ad gera pad
einfalt og ahrifarfkt i notkun.

Bokin er 567 bladsidur, han skiptist [ fjéra
hluta og 25 kafla. [ lok hvers kafla er ftarlegur
heimildalisti asamt spurningum tengdum efni
kaflans og svérum vié peim.

[ fyrsta hluta bokarinnar (Introduction) er f
meginatridum fjallad um grunnhugtok i starfs-
endurhaefingu, hugtdk tengd mati & skertri
starfsgetu og innbyrdis tengsl peirra. Grunnur
ICF kerfisins er stuttlega Utskyréur og kynnt
eru mismunandi kjarnasofn. Tvd peirra eru
kjarnasett fyrir mat & skertri starfsgetu eda
fotlun (disability evaluation) og kjarnasett fyrir
starfsendurhzefingu (vocational rehabilitation).

{ 66rum hluta bokarinnar (State of the Field:
Vocational Rehabilitation and Disability Evalu-
ation) er fjallad um mismunandi aherslur i
starfsendurhzaefingu og greiningu & peim pattum
sem valda minnkadri starfsgetu hja mismun-
andi sjuklingahépum. ltarlega er fiallad um pé
sem bua vid langvinna stodkerfisverki, heila-
skada eftir hofudhogg (traumatic brain injury),



,Bokin er umfangsmikid

upplysingarit um malefni
starfsendurhaefingar. Hun er
fremur audlesin fyrir pa sem
hafa einhvern grunn i freed-
unum eda innsyn | starfs-
endurheefingu en po vel laesi-
leg fyrir adra. Hun aetti ad
vekja ahuga alls fagfolks sem
vinnur ad pvi ad auka lifsgeedi
beirra sem bua vid skerta
starfsgetu og hafa ahuga ad
gera betur.”

meenuskada, heilaafoll, gedreen vanda-
mal og alvarlega gedsjukdéma. Fjallad
er m.a. um éarangur starfsendurhaefingar
fyrir pbessa hdépa, mismunandi Urreedi og
aherslur i starfsendurhaefingu og 6lika porf
fyrir studning pegar inn a vinnumarkad er
komid. Einnig eru dregnir fram mismun-
andi ahrifapeettir er varda endurkomu
til vinnu eins og personulegir peettir,
umhverfispeettir, vidhorf  vinnuveitenda
og samfélags og innbyggdar kerfislegar

hindranir t.d. hvad vardar framfeersiu.
Sérstaklega vakti dhuga minn sa hiuti
sem fjallar um hvernig ICF kerfid er notad
i starfsendurhafingu og vid starfsgetumat
4 [slandi en Asa Doéra Konradsdottir
svidsstjori starfsendurhezfingar hja VIRK
er medhafundur ad peim kafla.

{ pridja hluta (ICF-Based Functioning
Measurement) er sjonum beint ad pvi
hvernig bria ma bilid fra ICF kerfinu yfir
i kliniska notkun. ICF kjarnasett geta
sagt okkur ,hvad" parf ad mela en
ekki ,,hvernig". Skodadir eru stadladir
spurningalistar og pau starfreenu prof
sem pegar eru i notkun og hvernig pau
geta tengst vid og meelt mismunandi
ICF peetti. WHODAS 2 er t.d. meeliteki
sem hannad var af WHO til ad safna
stodludum upplysingum um starfshaefni
(disabiliy levels) 6had menningarumhverfi.
Meliteekid er heaegt ad nota beedi |
klinisku umhverfi og til ad meala heilsu
almennings pvert & sjukdéma. Sagt er
frd préun WORQ spurningalistans (Work
Rehabilitation Questionnaire). Hann er
fra upphafi hannadur sem matsteeki il
nota i starfsendurhzfingu og visar beint til
allra videigandi ICF patta i kjarnasafni fyrir
starfsendurhaefingu. Hann hentar pvi vel
til ad kortleggja vanda og meela arangur
endurhaefingarinnar. Mjog ahugavert er
einnig ad lesa um svokalladan Rehab-
Cycle. bad er vinnu- og skraningaradferd
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sem heldur utan um upplysingar, sam-
reemir vinnu mismunandi fagstétta sem
vinna saman ad starfsendurheefingu
einstaklings og virkjar einstaklinginn i eigin
markmidssetningu.

[ fiorda og sidasta hluta (The Way Forward)
er fiallad um peaer askoranir og pau teeki-
feeri sem eru framundan en par bida morg
krefjandi verkefni.

Boékin er umfangsmikid upplysingarit
um malefni starfsendurheaefingar. Hun
er fremur audlesin fyrir pa sem hafa ein-
hvern grunn i fredunum eda innsyn i
starfsendurhafingu en pé vel leesileg fyrir
adra. HUn eetti ad vekja ahuga alls fagfélks
sem vinnur ad pvi ad auka lifsgaedi peirra
sem bua vid skerta starfsgetu og hafa
ahuga ad gera betur. bad geeti sérstaklega
att vid radgjafa 1 starfsendurhaefingu og
fagfolk a endurheafingarstofnunum og
starfsendurhaefingarstodvum.

Efnihennar a pé ekki sidur vid pa semvinna
ad rannséknum, préun, stefnumétun og
akvardanatoku i pessum malaflokki.

Eftir lestur békarinnar er pad sem stendur
upp ur fyrir mig sem sjukrapjalfara a
endurhafingarstofnun  og  matsstjéra
{ matsteymi & vegum VIRK er hvernig
bokin  gefur hugmyndir hvernig gera
meetti betur  samvinnu a milli fagadila.
pad getur hvort sem er att vid innan
sjukra/endurhafingarstofnana eda utan.
Ef vandinn er kortlagdur i samvinnu vid
skjolsteeding og nidurstddur settar fram a
gagnsaejan hatt med markmidssetningum
og verkaskiptingum fagadila meetti eflaust
na betri arangri & styttri tima par sem allir
eruad ganga i takt og stefna ad sama marki.
petta veeri eflaust einnig haegt ad Gtfeera til
ad bzeta samvinnu par sem einstaklingar
seekja stok Urreedi til dtengdra fagadila en
pad er pvi midur sa raunveruleiki sem
blasir vid peim sem ekki hafa adgang ad
pjonustu starfsendurheaefingarstédva eda
fidlbreyttum starfsendurheefingarirraedum
vegna busetu. Starfsgetumat  Virk
fellur vel ad pessari hugmyndafraedi
og verdur spennandi ad sja hvernig
haegt verdur ad nyta pad til ad vinna ad
betri samvinnu fagadila og pannig betri
starfsendurheefingu.
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Utgéafa VIRK

VIRK gefur Ut margvislegt kynningar- og freedsluefni fyrir starfsmenn, einstaklinga i pjénustu, almenning og stjérnendur {
atvinnulifinu. Heegt er ad nélgast efnid & heimasiou VIRK (www.virk.is) en einnig er haegt ad hafa samband vid skrifstofu
VIRK og fa senda baeklinga og fraedsluefni eftir pérfum.

Verum virk - 4 polsku og ensku

Beaeklingurinn Verum virk hefur verid pyddur a pélsku og
ensku. Hann er atladur til upplysingar fyrir almenning
og fagfolk um pjonustu VIRK og liggur frammi hja
stéttarféldgum og 66rum stofnunum sem koma ad starfs-
endurheefingu. | baeklingnum eru hlutverk og starfsemi
VIRK Starfsendurhaefingarsjods reifud i stuttu mali auk
bess sem leitast er vid ad svara mikilveegum spurningum
eins og hverjir eigi rétt & pjonustu VIRK og hvernig
starfsendurhaefingunni er hattad.

Gedheilsan og vinnustaéurirn ... | = -
freedslubaklingur fyrir stjornendur Gadhellsani g vinnustaurinn

VIRK hefur gefid Gt freedslubaekling um gedreen vanda-
mal sem etladur er stjérnendum & vinnustdédum.
Beaeklingurinn er badi hugsadur sem almennur
freedslubeeklingur um gedreen vandamal og vinnustadinn
en i honum ma einnig finna upplysingar um hvernig
bregdast ma vid slikum adsteedum & vinnustadnum.

Daghok

VIRK hefur gefid Ut sérstaka daghdk fyrir einstaklinga sem
eru | starfsendurhafingu 4@ vegum VIRK. Henni er &tlad
ad adstoda einstaklinga vid ad efla starfsgetu sina og
lifsgaedi med skipulegri markmidssetningu og skraningu.
Dagbokin er med vikuyfirliti & hverri opnu &samt
filbreyttum moguleikum til skraningar 4 markmidum,
lidan, virkni og arangri baedi fyrir arid i heild sinni, hvern
manud og hverja viku arsins.

Med tromp a hendi fra VIRK

VIRK ytti ar vor kynningarherferd til ad kynna hlutverk og
bjonustu & vegum VIRK og studla ad auknum mdoguleikum \
einstaklinga med skerta starfsgetu vegna heilsubrests { i

til patttoku i atvinnulifinu. Herferdin samanstendur af : | &% MED Tp;,_TpH
sjdnvarpsauglysingum og auglysingum & vefmidlum v HE NDI FRA VIRK

auk pess sem samfélagsmidlar eru nyttir. Herferdin er
afrakstur samstarfs vid auglysingastofuna PIPAR\TBWA
sem vann hugmyndavinnuna med starfsménnum VIRK
og sa um framleidslu auglysinganna.
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