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Vigdis Jonsdottir framkveemdastjori VIRK

Aukio hlutverk

og skyr syn

Arié 2012 var vidburdarrikt i starfsemi VIRK.
Umfang starfseminnar hélt afram ad vaxa
med mikilli eftirspurn eftir pjonustunni asamt
samstarfi vid stéttarfélég, atvinnurekendur,
lifeyrissjodi, stofnanir innan velferdarkerfisins
og fjblbreyttan hdp fagadila um allt land.
Mikil vinna for i ad préa og baeta vinnulag
medal annars med aherslu a pverfaglega og
arangursrika nalgun i floknum malum. Aukin
vitneskja um starfsemi VIRK og samstarf vid
ymsa fagadila innan velferdarkerfisins vard
ennfremur til pess ad steerri og fjélbreyttari

hépur leitadi adstodar hja VIRK og par med
talinn hépur sem glimir vid mjég flokinn og

fj6lpaettan vanda.

www.virk.is

Log um atvinnutengda
starfsendurhaefingu og starfsemi
starfsendurhaefingarsjoda

[ lok &rsins 2012 breyttist og skyrdist hlutverk
VIRK m.a. med gildistdku laga um atvinnutengda
starfsendurhaefingu og starfsemi  starfsendur-
heefingarsjéda. Markmid laganna er ad tryggja ein-
staklingum med skerta starfsgetu i kjolfar veikinda
eda slysa atvinnutengda starfsendurhafingu.
Atvinnutengd starfsendurhaefing er skilgreind
lbgunum sem ,, ferli sem felur i sér radgjof og Urraedi
fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu i kjolfar
veikinda eda slysa til ad auka starfsgetu peirra og
studla markvisst ad endurkomu beirra til vinnu ad
fullu eda hluta“.

Samkveemt pessum légum pa ber VIRK abyrgd a
ad tryggja einstaklingum med skerta starfsgetu
bjonustu & svidi atvinnutengdrar starfsendur-
haefingar ef einstaklingur:

e Byr vid heilsubrest sem hindrar fulla
patttéku a vinnumarkadi

e Stefnir ad endurkomu a vinnumarkad eda
aukna patttéku & vinnumarkadi svo fljott
sem verda méa

e Hefur porf fyrir pjonustuna, hin sé til pess
fallin ad audvelda honum ad fara aftur til
vinnu og likleg til &rangurs & peim tima
sem hun er veitt

e Hefur vilja og getu til ad taka markvissan
batt { atvinnutengdri starfsendurhaefingu og
fylgja peirri daetlun sem par er sett fram



Samkvemt I6gunum er hlutverk VIRK
ad skipuleggja, hafa umsjon med og fjar-
magna bjonustu a svidi atvinnutengdrar
starfsendurheefingar | samstarfi  vid
adra adila. VIRK veitir ekki Urraedi a
svidi  starfsendurhaefingar heldur hefur
bad hlutverk ad mota, skipuleggja og
fiarmagna naudsynlega pjonustu &
grundvelli mismunandi samninga. bannig
eru til stadar samningar vid stéttarfélég um
allt land um hlutverk radgjafa, samningar
vid pverfagleg teymi sérfreedinga um
bverfaglegt mat og samningar vid fjdlda
Urreefdaadila um mismunandi Urraedi a
svidi starfsendurhaefingar. Pessu er betur
lysta mynd 1.

{ ldgunum er jafnframt 16g8 &hersla &
ad starfsendurheaefing sé einn péttur
i heildsteedu studningskerfi par sem
starfsendurheefingarsjodir og  stofnanir
og sérfraedingar innan velferdarkerfisins
vinni saman og tryggi ad einstaklingur
fai pjonustu vid haefi & hverjum tima.
pad er ljost ad VIRK ber ekki ad veita
heilbrigdispjonustu eda taka ad sérl6gbodid
hlutverk félagspjonustu sveitarfélaga eda
Vinnueftirlits rikisins. Pad er hins vegar
mikilveegt ad VIRK eigi gott samstarf vid
adra adila innan velferdarkerfisins til ad
tryggja videigandi, faglega og arangursrika
bjénustu i takt vid parfir hvers og eins
einstaklings.

. VIVIRK

' STARFSENDURHAFINGARSJODUR

e Samningar

® bréun (starfsgetumat,
vinnuferlar og verkfeeri)

® Rannsoknir

! o Eftirlit (med radgjofum,

| fagadilum og Urradaadilum)

o bekkingardflun

o bekkingarmidlun og fredlsa

! til radgjafa, Grredaadila og

1 annarra

o Samstarf vid
atvinnurekendur, stéttarféldg,
lifeyrissjodi og opinberar stofnanir

Stefnumotun og framtidarsyn

[ lok &rs 2012 héfst markviss vinna vié ad
endurmota stefnu og framtidarsyn VIRK i
kjolfar nyrra laga og reynslu undanfarinna
ara. Sérstakur styrihépur var myndadur
um petta starf og fundir haldnir med
fjdlbreyttum hopi hagadila VIRK. Afrakstur
bessarar vinnu liggur nu fyrir og hefur
verid gefin Gt i sérstokum beeklingi. Logd
er dhersla 4 ad framsetning & stefnu og
framtidarsyn sé einféld og audskiljanleg
en sidan er unnid nanar med hvern patt
fyrir sig i i starfsazetlun med skilgreindum
verkpattum og abyrgdaradilum. A mynd
2 (sja neaestu opnu) ma sjé skilgreiningu
a hlutverki og framtidarsyn VIRK til arsins
2020. barna eru einnig settar fram stiklur
fyrir &rin 2013, 2015 og 2020 sem var®a
leidina ad framtidarsyn VIRK. Endurskodun
a stefnu og framtidarsyn VIRK mun eiga
sér stad arlega i takt vid préun og reynslu.

Starfsmenn og radgjafar VIRK

{ byrjun mars 2013 voru starfandi &
skrifstofu VIRK 19 starfsmenn { um 17
stodugildum. Um er ad raeda fidlbreyttan
hop sérfreedinga og skrifstofufélks med
mismunandi menntun og reynslu.

{ byrjun mars 2013 stérfudu 36 radgjafar
{ um 34 stédugildum hja VIRK og reiknad
er med pvi ad um 8 radgjafar til vidbotar
hefji storf fyrri hluta arsins 2013. Radgjafar

Radgjof

Samningar vid
stéttarfélog um starf

radgjafa
2%

sa‘“‘\\“% ; .

Urraedi
] Samningar vid

Samningar Urraedaadila um
pjonustu

sa,,, >

Ping bverfaglegt mat

Samningar vid
pverfagleg matsteymi

VIRK starfa hja stéttarfélogum/samtokum
stéttarfélaga um allt land og tryggt er
ad radgjafar séu ftil stadar reglubundid
{ Ollum steerri péttbylisstddum landsins
bannig ad pjénustan sé adgengileg jafnt &
hofudborgarsveedinu og landsbyggdinni.
Radgjafar VIRK hafa undantekningarlitid
haskélamenntun & svidi heilbrigdis-,
félags- eda menntavisinda og mjog margir
beirra hafa meistaragradi i sinu fagi.
Radgjafarnir fa sidan mikla freedslu hja
VIRK, baedi pbegar beir hefja storf og sidan
med reglubundinni freedslu sem skipultgd
er fyrir alla radgjafa hja VIRK. Sérstok
nylidafreedsla hefur einnig verid skipultgd
og arlega er gefin Ut fraedsludzetiun.
Radgjafarnir hafa ennfremur adgang ad
bverfaglegu teymi og miklum studningi hja
VIRK. Peir vinna allir eftir skilgreindum
vinnuferlum og skra [ upplysingakerfi
VIRK sem tryggir samhaefni i vinnulagi og
pjéonustu.

{ heild sinni starfa pvi um 55 manns hja
VIRK eda samkvaeemtsamningi milliVIRK og
stéttarfélaga um allt land. betta er éflugur
og fidlbreyttur hopur sem leggur sig fram
um ad byggja upp og tryggja einstaklingum
gb6da, faglega og arangursrika pjénustu a
svidi atvinnutengdrar starfsendurheefingar
um allt land. Sja ma myndir af &llum
radgjofum aftar i pessu arsriti og par er
einnig ad finna vidtdl vid tvo radgjafa sem
lysa reynslu sinni og syn a radgjafastarfio.

i samnmgum er m.a. kvedid a um:

Hlutverk radgjafa

« Krofur til radgjafa

(menntun,hafni, reynsla)

« Akvaedi um vinnuferla og verkfeeri
- Eftirlit med radgjofum

« Simenntun radgjafa

« Upplysingagjof og margt fleira

i samningum er m.a. kvedid a um:

« bjénustupeetti og verd

+ Gaedaviomid

- Eftirlit

+ Samstarf

« Fleiri peetti eftir adsteedum og

tegund pjénustu

i samningum er m.a. kvedid a um:
« bjonustupeetti og verd

+ Gaedavidmid og adferdir

« Eftirlit

« Samstarf

www.virk.is
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Hlutverk

VIRK métar, sampeettir og hefur eftirlit med pjonustu 4 svidi starfsendurhaefingar sem midar markvisst

ad atvinnupatttoku einstaklinga i kjolfar veikinda eda slysa

" Framtidarsyn til 2020

VIRK hefur i samstarfi vid fagadila, fyrirtaeki og stofnanir skilad samfélagslegum
avinningi par sem dregid hefur verulega Ur nygengi a érorku

VIRK byggir & gagnreyndri pekkingu, rannséknum og reynslu sem tryggir sampeetta,
arangursrika og 6rugga pjonustu a svidi starfsendurhaefingar

VIRK hefur i samvinnu vid fagadila, fyrirteeki og stofnanir unnid ad pvi ad rydja ur vegi
hindrunum gegn aukinni atvinnupatttku einstaklinga med skerta starfsgetu

VIRK er virt pekkingarsetur og er leidandi i rannséknum og préun a svidi
starfsendurhaefingar

Stiklur sem varda veginn ad framtidarsyn VIRK

2013: Samhaefing

1.
2.

o

6.

G&0d, fagleg og timanleg pjénusta

Ahersla VIRK & pverfaglega adkomu & 6llum stigum starfsendurheefingar hefur skilad sér {
breyttu verklagi og beettri pjonustu

Préun vinnulags er i samreemi vid bestu mogulegu pbekkingu og reynslu

VIRK er til fyrirmyndar hvad vardar gaedi, 6ryggi og arangursrika nalgun i malum einstaklinga
Formlegt og arangursrikt samstarf er vid stéttarfélog, atvinnurekendur, lifeyrissjodi,
heilbrigdisstofnanir og pjénustuadila i starfsendurhaefingu

Skyr stefna og almenn pekking & VIRK i samfélaginu

2015: Framsakni

1.

Nygengi 6rorku hefur leekkad umtalsvert

2. Starfsgetumat VIRK er vidurkennt faglegt og heildsteett mat & starfsgetu

2

og endurhafingarmoguleikum einstaklinga

Vottad geedakerfi og upplysingadryggisvottun eru til stadar med
reglubundnum innri og ytri Gttektum

Unnid hefur verid ad naudsynlegum kerfisbreytingum sem auka moguleika
einstaklinga med skerta starfsgetu a vinnumarkagi

Rannsoknarstefna VIRK er skyr og samvinna hafin vid haskéla hér og erlendis
VIRK er eitt af fyrirmyndarfyrirteekjum VR

2020: Arangur

1.

Nygengi 6rorku hefur laeekkad verulega

2. Vinnulag og fagleg uppbygging VIRK hefur jakvaed ahrif 8 samheefingu

stofnana velferdarkerfisins

Samraemt starfsgetumat er grunnur aé starfsendurheefingarstarfi 4 fslandi

og akvordun vardandi vinnugetu einstaklinga

Breytt vidhorf og samspil atvinnulifs og velferdarkerfis hvetja einstaklinga til ad
taka patt a4 vinnumarkadi pratt fyrir skerta starfsgetu

VIRK er virt pekkingarsetur og er leidandi i rannsdknum og préun

a svidi starfsendurhasfingar
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Radgjafar bverfaglegt mat Forvarnir

Samstarfsadilar

Framlag starfsmanna VIRK og radgjafa
VIRK i pjonustu vid einstaklinga er mjog
mikilveegt en pé er haegt ad fullyrda
ad framlag ymissa samstarfsadila
VIRK og utanadkomandi sérfredinga i
starfsendurheefingu sé ekki sidur mikil-
veegt og fer peirra hlutur i starfseminni si-
fellt vaxandi. Pad er ekki hlutverk radgjafa
ao veita medferd eda Urlausn mjog flékinna
vandamala hja einstaklingum heldur ber
peim, i samradi vid heimilisleekni, ad visa
einstaklingum til annarra fagadila vegna
bess, annad hvort innan velferdarkerfisins
ef vandinn er pess edlis eda i Urraedi sem
VIRK greidir fyrir.

Samstarfsadilar VIRK eru mjog margir.
Fyrst ber ad nefna pa adila sem VIRK
semur vid um ad veita pjonustu eins og
lyst er 8 mynd 1 hér ad framan. Samid er
vid; stéttarfélog um allt land um pjonustu
radgjafa, fiolbreyttan hop Urreedaadila um
pjonustu & svidi starfsendurheefingar og
sérfreedinga | pverfaglegum matsteymum
um pverfaglegt mat og adkomu ad gerd
azetlana | starfsendurhaefingu. Petta eru
nokkur hundrud adilar sem hver um sig

S R

er mikilveegur samstarfsadili VIRK. Til
vidbotar vid petta leggur VIRK aherslu
a ad byggja upp gott og éarangursrikt
samstarf vid atvinnurekendur, lifeyrissj6di,
heilsugaesluleekna og adra adila innan heil-
brigdiskerfisins sem og adrar opinberar
stofnanir.

Haldid er vel utan um 0ll pau Urrzdi
a svidi starfsendurhaefingar sem VIRK

Tafla 1
Fjoldi einstaklinga m.v. 1. febraar 2013

VIRK

fijarmagnar. Kostnadi er haldid til haga
og arangur af hverju Urreedi er metinn
og skradur. | hvert skipti sem Urraedi
er pantad af halfu radgjafa er sett
fram markmid med Urraedinu og eftir
ad pjonustunni Iykur fara radgjafi og
einstaklingur saman yfir arangurinn og
nidurstodur eru skradar i upplysingakerfi
VIRK. Ut frd pessum upplysingum er
sidan haegt ad bera reglulega saman
kostnad og arangur mismunandi Urraeda-
adila. Slikar upplysingar munu til fram-
tidar adstoda okkur vid ad taka betri og
upplystari  ékvardanir um arraedakaup
fyrir einstaklinga. Mynd 4 synir skiptingu
Utgjalda vegna adkeyptrar bjénustu fra
Urreedaadilum og sérhaefdum matsteymum
a arinu 2012.

Fjoldi einstaklinga i pjonustu

Fra bvi ad VIRK hof ad veita pjonustu
hausti® 2009 hafa um fjégur pusund
og tvd hundrud einstaklingar leitad il
radgjafa, par af eru um 65% konur og
35% Kkarlar. | toflu 1 méa sja upplysingar
um heildarfjdlda patttakenda fra upphafi
midad vid stdéduna 1. febriar 2013 og |
t6flu 2 ma sja upplysingar um fjélda nyrra
patttakenda 4 éri fra haustinu 2009.

Nyir einstaklingar voru adeins feerri & arinu
2012 en 2011 en & moéti kemur ad pad
fiolgadi talsvert i peim hopi einstaklinga
sem purfa lengri, floknari og meiri pjénustu.
A fyrstu tveimur manudum 4rsins 2013
komu um 280 nyir einstaklingar inn
bjénustu og ef su proun heldur &fram pa

J
Fjoldi i reglulegum vidtélum
Fjoldi i eftirfylgd
Fjoldi sem hefur heett pjénustu

Heildarfjéldi sem hefur leitad til VIRK fra upphafi
Fjoldi sem hefur lokid pjonustu (Utskrifast)

4.218
1.902
1.127

299
890

Tafla 2
Fjoldi nyrra einstaklinga 2009-2013

2009 (september-desember)
2010
2011
2012

383
1.155
1.305
1.239

www.virk.is
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VIRK
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Mynd 4

(&

Skipting dtgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra
Urredaadilum og pverfaglegum matsteymum a arinu 2012

Salfredipjonusta
Sjukrapjélfun

Sérhfd starfsendur-
hafingarirredi

Namskeid

Likamsrakt med studningi
pverfaglegt mat

Annad

0000 00O

mun verda veruleg fidlgun a einstaklingum
i pjonustu milli aranna 2012 og 2013.

pPad er mjog mismunandi hversu lengi
einstaklingar eru i pjonustu VIRK allt fra
nokkrum doégum eda vikum upp i nokkur
ar. Medaltiminn i pjonustu hja 6llum peim
sem hafa Utskrifast hja VIRK var um 11
manudir.

Tilvisun i pjéonustu

Pad er mismunandi hvada adilar benda
einstaklingum & pjonustu VIRK. Ollum
sem fara & beetur hjg sjukrasjédum
stéttarfélaga er bent & pjonustuna og
a pann hatt ma gera rad fyrir ad flestir
launamenn a vinnumarkadi fai kynningu
a pjonustunni ef peir veikjast eda slasast
og eru fra vinnu i lengri tima vegna bess.
VIRK hefur einnig lagt mikla aherslu 4
ad kynna starfsemina vel 4 namskeidum
hja trinadarmoénnum stéttarfélaga til ad

tryggja pad ad trunadarmenn geti bent
samstarfsménnum sinum & pjénustuna a
medan peir eru & launumiveikindum. pad
er lika mjog mikilvaegt ad heimilislaeknum
sé kunnugt um pjénustuna og innihald
hennar pannig ad peir geti beint peim
einstaklingum til VIRK sem bpurfa a
atvinnutengdri  starfsendurhzefingu  ad
halda. A mynd 5 eru upplysingar um
hvada adilar bentu einstaklingum &
pjénustu VIRK & arunum 2011 og 2012.
Eins og sj@ ma péa hafa tilvisanir heimilis-
lzekna aukist mikid og er pad i takt vid
aherslu VIRK & gott og aukid samstarf
vid heimilislzekna sem skilar yfirleitt betri
arangri i starfsendurhaefingarferlinu.  Oft
er pad lika pannig ad einstaklingar fa
abendingar fra mérgum adilum um pjon-
ustu VIRK s.s. fra beedi sjukrasjodum
stéttarfélaga, trinadarmanni & vinnustad
og frd heimilislekni eda medhondlandi
lekni.

Adstadur einstaklinga
i pjonustu

Til VIRK leitar fjolbreyttur hopur folks a
6llum aldri med mismunandi menntun og
starfsreynslu og i o6likum starfsgreinum.
Adstaedur pessara einstaklinga eru mjog
breytilegar en allir eru ad glima vid skerta
starfsgetu sékum heilsubrests og purfa a
pjénustu ad halda i samraemi vid parfir og
adsteedur hvers og eins.

Hverjir benda a pjénustuna?
Tilvisunaradilar 2011 og 2012
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Mynd 6 synir upplysingar um aldur og kyn
einstaklinga sem komu nyir inn i pjénustu
& arinu 2012.

Mynd 7 synir préun & framfeerslustddu
einstaklinga sem komu inn 1 pjénustu hja
VIRK & arunum 2010, 2011 og 2012.
Eins og sja ma pa hefur att sér stad nokkur
breyting sem helst ad hluta til i hendur
vi® peer breytingar sem hafa att sér stad
a hlutverki VIRK i samfélaginu sem og
breytingar a framfaerslu einstaklinga innan
velfer@arkerfisins i kjélfar hrunsins. Pannig
hefur peim faekkad hlutfallslega sem eru a
launum i veikindum eda hja sjukrasjodum
stéttarfélaga fra arinu 2010 og & moti er
fjdlgun i peim hopi sem er & milli bétakerfa
vid komu til VIRK (hefur engar tekjur) eda
er a fjarhagsadstod sveitarfélaga.

Stér hépur peirra einstaklinga sem koma
{ bjonustu til VIRK glimir vid gedren
vandamal eda stodkerfisvandamal. pad er
einnig algengt ad einstaklingar sem koma
til VIRK glimi vio fj6lpaettan vanda p.e.
baedi heilsubrest sem og adra erfidleika
sem geta verid beedi af félagslegum og
fijarhagslegum toga. Stadan er pvi oft
flokin og alvarleg og finna parf leidir sem
heefa sérhverjum einstaklingi. A mynd
8 ma sja upplysingar um pad hvernig
einstaklingar sem koma til radgjafa VIRK
flokka &steedur fyrir skertri starfsgetu og
flarveru fra vinnumarkadi. Um er ad reeda

VIRK

Fjoldi

Aldur og kyn einstaklinga sem komu i pjonustu a arinu 2012
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alla einstaklinga sem hafa komid til VIRK fra
upphafi. Hafa skal i huga ad einstaklingar
geta glimt vid heilsubrest sem tilheyrir fleiri
en einum flokki sjukdéma.

Adsteedur og lidan einstaklinga sem leita
til VIRK er ad vonum mjoég mismunandi og
hver og einn einstaklingur parf pjénustu
og azetlun sem er snidin ad hans pdrfum.
A mynd 9 eru settar fram upplysingar
sem gefa hugmynd um adsteedur og lidan
einstaklinga sem leitudu til VIRK & arinu

2012, pessar upplysingar eru skradar
vid komu til radgjafa. Pbarna er sett fram
hlutfall peirra einstaklinga sem svara
pessum spurningum jatandi.

Einstaklingar sem koma til VIRK eru ur
Ollum starfsstéttum og menntunarstig er
mismunandi. betta ma sja 4 myndum 10
og 11 sem syna hlutfallslega skiptingu
allra einstaklinga sem hafa leitad til VIRK
eftir starfsgreinum og menntunarstigi. Af
bessu ma sja ad hépurinn er fidlbreyttur, Ur

4 7\
Hvadan koma einstaklingarnir?
Framfarsla i upphafi pjonustu hja einstaklingum sem leitudu til radgjata VIRK
a drunum 2010, 2011 og 2012
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29 2%

1%

Mynd 8

6llum starfsgreinum og med mismunandi
menntunarstig.

Virkur vinnustadur og
endurkoma til vinnu

Pad er mikilveegt ad einstaklingar eigi
greida leid til baka i vinnu aftur i kjolfar
veikinda og slysa. Til ad audvelda endur-
komu til vinnu getur verid mikilvaegt
ad vinnustadurinn sé reidubuinn til ad
mata einstaklingi med sveigjanleika

Mat einstaklinga a astedum fjarvista fra vinnumarkadi

Stodkerfisvandamal

Gedraen vandamal

Axli

Smitsjukdémar
Taugasjukdémar

Hjarta- og/eda ®dasjikdoémar
Innkirtla, neringar- og/eda

efnaskiptasjikdémar
Meltingarferasjikdoémar

Lungna og
ondunarferasjakdomar

O 0000000

og skilningi svo endurkoman verdi
arangursrik.  bréunarverkefnid |, Virkur
vinnustadur® er i gangi hja VIRK med
patttoku um 30 vinnustada um allt land.
Markmi® verkefnisins eru m.a. ad studla
ad pvi ad brugdist sé vid veikindum
a vinnustédum med fyrirsjganlegum
heaetti og ad & vinnustédum sé til yfirlyst
stefna og markvissar leidir sem studla
ad forvérnum og skapa adstedur il
arangursrikrar endurkomu til vinnu eftir
veikindi eda slys. Verkefnid hefur einnig

Adstadur og lidan einstaklinga sem leitudu til VIRK a arinu 2012
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[ reglubundnu ~ Starfid var Veikindi Starfid var Andleg Depurd Kvidi pvi ad
sambandivid  likamlega hafa hrif&  andlega streita og kvidi veikindi versni
l&ekni erfitt fijarhaginn erfitt hefur éhrif & hafa ahrifda  vid ad fara
starfsgetu  starfsgetu  aftur ad vinna
Mynd 9
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pad markmid ad auka pekkingu baedi
starfsmanna og stjérnenda um ymsa peetti
{ vinnuumhverfinu sem hafa ahrif & heilsu
og geta dregid ur fjarvistum. Verkefnid
hefur nlna verid i gangi i um eitt og halft
ar og upplifun patttakenda i verkefninu
er mjog jakveed. Aeetlad er ad verkefninu
ljuki & arinu 2014 og verda nidurstodur
bess pa kynntar.

Vid komu til VIRK eru einstaklingar spurdir
ymissa spurninga er varda endurkomu
til vinnu, hvort hun hafi verid reynd
og hvort eitthvad hafi verid gert til ad
audvelda peim endurkomu til vinnu f
kiolfar veikinda eda slysa. Af peim sem
svorudu spurningunni ,Var eitthvad gert
til ad audvelda endurkomu til vinnu?“
taldi um helmingur ad haegt hefdi verid
ad gera betur i peim efnum. Mynd 12
synir hlutfallslega skiptingu svara hja um
700 einstaklingum sem nefna tiltekna
betti i pessu samhengi. Flestir nefna
ad breyting & vinnuskyldum og tilfeersla i
starfi hefdi getad audveldad endurkomu til
vinnu og ahugavert er ad sja ad um 13%
telia ad simtal fra atvinnurekenda hefdi
skipt mali i pessu sambandi. Mikilvaegt
er ad atvinnurekendur og stjornendur a
vinnustddum séu medvitadir um hlutverk
sitt og abyrgd hvad petta vardar og eigi
268 samskipti vid veika starfsmenn til ad
tryggja farsaela endurkomu til vinnu eftir
veikindi og slys.

. ,,pad er mikilvaegt ad

. einstaklingar eigi greida
leid til baka i vinnu aftur
i kjolfar veikinda og

+ slysa. Til ad audvelda

i endurkomu til vinnu getur
+verid mikilvaegt ad vinnu-
. stadurinn sé reidubiinn

| til a8 mzta einstaklingi

. med sveigjanleika og

i skilningi svo endurkoman
verdi arangursrik.”

.



i ,Umfang starfsemi

i VIRK hefur vaxid mikid

. undanfarin fjogur ar og

. framundan er aframhald-
i andi voxtur med morgum
i storum og mikilvaegum
verkefnum. A sama tima
er unnid hordum hondum
ad pvi ad baeta vinnuferla
. 0g proa arangursrikt

i vinnulag til framtidar.*“

SR

Hvert fara einstaklingarnir?

pann 1. februar sidastlidinn hoéféu 1902
einstaklingar sem leitad hafa til radgjafa
VIRK lokid pjonustu. Framfeerslustodu
pessara einstaklinga vié Utskrift ma sja
a mynd 13. Eins og sj@ méa pa hefur
meirihluti einstaklinga sem lykur pjonustu
hja VIRK framfeerslu sem bendir til fullrar
vinnugetu vid Utskrift (er i launudu starfi,
atvinnuleit eda i lanshaefu nami) eda rétt
teeplega 70%. Um er ad raeda talningu a
stodugildum pannig ad ef t.d. einstaklingur
hefur einungis vinnugetu ad hluta og er i
hlutastarfi pa er einungis sa hluti skradur
i laun a vinnumarkadi. Fullyréa méa ad
arangur af starfsendurheefingarferli ein-
staklinga hja VIRK sé i raun betri en fram
kemur & pessari mynd par sem talsvert er
um pad ad einstaklingar ljuki pjénustu hja
VIRK med vinnugetu ad hluta t.d. i 50%
starf en pessir einstaklingar hafa ekki
moguleika & ad fa 50% ororkulifeyri hja
TR og szkja pvi um fullar érorkubaetur
vid Utskrift og eru pa skradir ad fullu sem
Ororkulifeyrisbegar vid  atskrift  jafnvel
b6 starfsgeta sé til stadar ad mati peirra
sjglfra og sérfredinga | pverfaglegum
matsteymum.  Mikilveegt er ad taka a
pessum alvarlega veikleika i bétakerfinu
og um pad er fjallad betur i greininni
LStarfsgeta, patttaka og velferd” 4 bls. 44
i pessu arsriti.

VIRK

2%

Mynd 10

Mynd 13 byggir a talningu stédugilda
tiltekinnar framfeerslu vid utskrift, onnur
leid vid ad meta arangur er sidan ad lita &
bann fjdlda einstaklinga sem er i launudu
starfi, i atvinnuleit eda i nami vid Gtskrift og
sja pannig pad hlutfall einstaklinga sem er
i virkni sem bendir til vinnugetu ad fullu
eda ad hluta til. Pbessar upplysingar ma
sja @ mynd 14. Eins og sja ma pa eru um
83% einstaklinga i vinnu, atvinnuleit eda |
nami vid lok pjénustu hja VIRK.

Starfsgreinar
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK - hlutfallsleg skipting eftir starfsgreinum

Osérhaft starfsfolk

Pjonustu-, uménnunar og
solustorf

Sérfraedistorf

Taeknar og sérmenntad
starfsfolk

Skrifstofustorf
|dnadarmenn

Bandur og fiskimenn

Véla- og vélgaeslufolk

Stjérnandi eda
embattismadur

00 000

begar arangur af starfsendurhzfingar-
pjonustu er skodadur pa skiptir miklu
mali ad tekid sé mid af pvi hver stada
einstaklinganna var pegar bpeir komu
pjénustuna. Bestur arangur naest pegar
einstaklingar koma snemma og eru
enn med vinnusamband vid komu til
radgjafa. Petta ma sja i toflu 3. Par eru
teknar saman upplysingar um pa sem
hafa lokid pjonustu hja radgjofum VIRK
— hver framfeersla peirra var vié komu fil

Menntun
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK - hlutfallsleg skipting eftir menntunarstigi

Mynd 11
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Hvad hefdi verid hegt ad gera til ad audvelda endurkomu til vinnu?

Byggt 4 svérum um 700 einstaklinga sem tdldu ad hagt hefdi verid ad
audvelda peim betur endurkomu til vinnu eftir veikindi eda slys

25%

20%

15%

10%

5%

radgjafa b.e. i stédugildum og hversu stort
hlutfall peirra Utskrifast med vinnugetu
— b.e. fara annad hvort i launada vinnu,
i atvinnuleit eda i lanshaeft nam. Pessir
einstaklingar hoféu ekki vinnugetu vié
komu til radgjafa VIRK. Tolur eru skradar
sem stddugildi pannig ad radgjafar skra
framfaersluhlutfall og hvadan framfaerslan
kemur hja vidkomandi einstaklingum og
breytingar a pvi. 89% stddugilda peirra
einstaklinga sem eru enn & launum f

veikindum fra atvinnurekanda pegar peir
koma til VIRK utskrifast fra VIRK med fulla
vinnugetu (p.e. eru annad hvort i launadri
vinnu, atvinnuleit eda i lansheefu nami vid
tskrift). Petta & sidan vid um 72% peirra
sem fengu dagpeninga hja sjukrasjédum
stéttarfélaga vid komu til VIRK, 46%
einstaklinga & endurhafingarlifeyri og
37% ororkulifeyrisbega. b.e. hlutfall peirra
sem Utskrifast med vinnugetu laekkar
eftir pvi sem framfeerslan & sér stad fjeer

Mynd 13

.

Framfarslustada einstaklinga i lok pjénustu hja VIRK
Hja um 1900 einstaklingum sem hafa lokid bjonustu

Laun & vinnumarkadi
Atvinnuleysisbatur
Némslan
Endurhafingarlifeyrir
Ororkulifeyrir

Annad
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vinnumarkadnum vid komu til VIRK. Petta
er { samraeemi vid rannsoknir og reynslu
annarra adila i starfsendurhafingu beedi
hér & landi og erlendis.

Fylgst er med framfeerslustédu patt-
takenda eftir ad peir utskrifast fra VIRK.
Hringt er i alla sem hafa Utskrifast 3-4
sinnum eftir Gtskrift.  Fyrst eftir 6-9
manudi, siéan eftir 1 ar, 2 ar og 3 ar.
Starfsendurhaefingarpjéonusta  nezer  ekki
alltaf ad skila arangri til framtidar fyrir
alla einstaklinga og pad er edlilegt par
sem ymislegt getur komid upp & hja
einstaklingum eftir ad peir hafa lokid
pjonustunni. Sjukdémar geta versnad og
tekid sig upp aftur og adstaedur geta breyst
pvi oft er um ad reeda einstaklinga sem bua
t.d. vi@ erfidar félagslegar adsteedur. Pad er
hins vegar mikilveegt ad reyna ad fylgjast
med afdrifum einstaklinga eins og unnt er
til ad geta metid langtima arangur af starfs-
endurhafingu og hvort unnt sé ad gera
enn betur i starfsendurhaefingarferlinu.

Um 600 manns sem hafa Utskrifast
fra VIRK hafa gefid upplysingar um
framfeerslustédu sina i fyrsta stédumati
sem & sér stad eftir 6-9 manudi fra utskrift.
Tafla 4 hér a eftir inniheldur upplysingar
um hlutfall fullrar vinnugetu vid Gtskrift
og fyrsta stédumat hja um 540 pessara
einstaklinga. | toflunni er reiknad upp
hlutfall stédugilda pessara einstaklinga
par sem framfaerslan er annad hvort
launud vinna, atvinnuleit eda lanshaeft
nam vid Utskrift og 6-9 manudum eftir
Utskrift hja pessum sému einstaklingum
midad vid mismunandi framfeerslustodu
peirra vid komu til radgjafa i upphafi. Allir
bessir einstaklingar voru an vinnugetu vid
komu til radgjafa en med mismunandi
framfeerslustodu eins og kemur fram i
fyrsta dalki téflunnar.

Eins og sja méa pba leekkar adeins hlutfall
beirra einstaklinga sem eru med fulla
vinnugetu eftir 6-9 manudi fra Gtskrift.
Hins vegar pba er munurinn ekki mikill sem
gefur til kynna ad pjénustan hefur i flestum
tilfellum skilad &rangri til lengri tima. Afram
verdur fylgst med pessum einstaklingum
og aftur haft samband vid pa pegar 1 og 2
ar eru lidin fra Gtskrift.



Vinnuferlar og starfsgetumat

Vinnuferlar hja VIRK eru i stédugri proun
og er bad naudsynlegt til ad meeta breyttum
adstzedum og nyta aukna bekkingu og
reynslu innan VIRK. Radgjafar VIRK og
sérfreedingar i pverfaglegum matsteymum
taka virkan patt i pessari préun. Logd
hefur veri® ahersla a pad undanfarid ad
stytta ferilinn i grunnmati og nyta betur
ymis starfsendurheefingardrraedi sem eru
i bodi um allt land. Einnig hefur verié 16g6
ahersla & meiri 6gun og skyrari verkferla
badi hja radgjofum og i pverfaglegum
matsteymum.

Mikil uppbygging atti sér stad i pverfag-
legu mati hja VIRK & é&rinu 2012.
Sérfredingum | pverfaglegum matsteym-
um fjdlgadi mikid og rikari &hersla var
I6gd & ad koma med pverfaglega syn fyrr
i starfsendurhaefingarferlié og ad pad eigi
sér stad i byrjun ferlis pegar einstaklingar
blua vid floknar og erfidar adstedur.
Mikilveegt er ad hver og einn einstaklingur
fai itarlegt faglegt mat & stodu sinni pannig
ad starfsendurhaefingarazetiun sé raunheef,
markviss og arangursrik.

Auki® samstarf hefur einnig att sér

stad vid erlenda adila vardandi préun a
starfsgetumati. Formlegt samstarf er vid

Tafla 3

Framfaerslustada
vid komu til radgjafa

Laun { veikindum
Atvinnuleysisbeetur
Sjukrasjodur stéttarfélaga
Engar tekjur
Endurheefingarlifeyrir
Fjarhagsadstod

Ororkulifeyrir

VIRK

Hlutfall einstaklinga a vinnumarkadi eda i nami
vid lok pjénustu hja VIRK

Mynd 14

© {launadri vinnu
© {atvinnuleit
© (nami

© Annad

endurhaefingarstédina Rauland i Noregi
og verid er ad Utvikka pad samstarf pannig
ad pad nai til um 6 NAV skrifstofa i Noregi.
NAV er stofnun sem sér um allar béta-
greidslur og mat & vinnugetu einstaklinga
i Noregi. bad er einnig i undirbuningi ad
byggja upp aukid samstarf vid bzaedi Dani
og Svia um gagnkvaema pekkingarmiélun
asamt frekari préun og nytingu a matinu.

f launadri vinnu [ atvinnuleit
79% 8%
49% 35%
50% 18%
51% 17%
32% 11%
24% 14%
34% 2%

A si@asta &ri hofst innleiding hjg VIRK &
geedahandbok. Par er [6gd ahersla & ad rad-
gjafar, sérfreedingar og starfsmenn, vinni
eftir samreemdum og skilgreindum geeda-
og Oryggiskrofum i starfsendurheefingu 4
landsvisu. Einnig er verid ad auka eftirlit
med innri verkferlum og peim Urraeedum
sem VIRK notar til ad stydja einstaklinga
vid ad komast Ut & vinnumarkadinn

Hlutfall stodugilda vid lok radgjafar:

A ndmslanum Samt. med vinnugetu
2% 89%
3% 87%
4% 72%
4% 72%
3% 46%
0% 38%
1% 37%

Tafla4

Um 540 einstaklingar sem hafa Gtskrifast og farid i gegnum fyrsta stddumat eftir Gtskrift:

Stada vid komu til radgjafa

Laun a vinnumarkadi
Atvinnuleysisbeetur
Sjukrasjodur stéttarfélaga
Endurhafingarlifeyrir
Ororkulifeyrir

Vid dtskrift
91%
92%
76%
48%
35%

Hlutfall med vinnugetu:

6-9 manudum eftir atskrift

83%
73%
69%
44%
33%
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VIRK

Samstarf vid lifeyrissjodi

Samkveemt légum um atvinnutengda
starfsendurhaefingu og starfsemi starfs-
endurhzafingarsjéda hofu allir lifeyrissjodir
landsins ad greida gjald til VIRK fra og med
1. oktéber sidastlidnum. Til ad undirbla
markvisst samstarf vid lifeyrissjodina
budu starfsmenn VIRK lifeyrissjodunum
a siGasta ari upp a kynningar & pvi starfi
sem fram fer hja VIRK. Sidastlidid haust
tok sidan til starfa samstarfsnefnd sem var
skipud fulltrdum fra baedi Landssamtékum
lifeyrissj6da og VIRK. Nefndin vann m.a.
ad pvi ad koma samstarfinu i formlegt
ferli. Storf nefndarinnar og verkferlar voru
kynntir & radstefnu sem Landssamtok
lifeyrissjéda stéd fyrir & Grand hotel |
desember 2012.

{ framhaldi af pessari kynningu var sett
a stofn préunarrad skipad fulltraum fra
lifeyrissjédum, trdinadarleeknum sjédanna
og VIRK til ad préa og fylgja eftir pvi
verklagi sem akvedid hefur verid ad fylgja.

www.virk.is

Til ad gera samstarfid enn markvissara er
na verid ad leggja sidustu hond & préun
afmarkads adgangs tranadarleekna og
valinna starfsmanna lifeyrissjoda ad
tilteknum sveedum i rafreenu kerfi VIRK.
Med tilkomu adgengisins mun samstarfid
verda beedi flidtvirkara og gagnseerra. A
naestu manudum mun VIRK sidan vinna
ad pvi ad kynna samstarfi® enn betur fyrir
einstokum lifeyrissjodum. pad er mikilveegt
ad halda vel utan um petta samstarf og gera
pad markvisst til ad na arangri til framtidar.
Pad kann ennfremur ad kalla & tilteknar
breytingar i umhverfi og starfshattum baedi
lifeyrissjoda og VIRK. VIRK og lifeyrissjodir
um allt land bera mikla abyrgd & pvi ad vel
til takist i pessu verkefni.

Arangur og malikvardar

Pad er mikilveegt ad finna leidir til ad
meela reglulega arangur af starfi VIRK
sem og arangur af starfi peirra fagadila
a svidi starfsendurhzfingar sem starfa
med VIRK. Starfsemin er hins vegar flokin

og fléknir hlutir eru sjaldnast meeldir a
einfaldan mata —a.m k. ekki svo vel sé. Til
vidbotar vid petta beetist su stadreynd ad
pad eru mun fleiri peettir en atvinnutengd
starfsendurhzfing sem skipta mali
var@andi  atvinnupatttoku  einstaklinga
med heilsubrest og skerta starfsgetu.
Heildaruppbygging innan velferdarkerfis-
ins og samspil boétakerfis og pjonustu
skiptir lika gridarlegu mali. Um petta er
fiallad i grein um starfsgetu, patttdku og
velferd & bls. 44 { pessu arsriti.

VIRK hefur lagt é&herslu a4 pad ad
safna saman upplysingum og gbégnum
pannig ad unnt sé ad nyta mismunandi
meelikvarda til ad fylgjast vel med ferli
starfsendurhzaefingar innan VIRK og arangri
bess gagnvart einstaklingum. Hiuti af
bessum meelikvordum koma fram i pessari
umfjoéllun um starfsemina s.s. upplysingar
um framfeerslustodu einstaklinga i lok
bjénustu auk skraningar a ymsum pattum
sem gefa til kynna préun a lidan og getu
einstaklinga [ pjonustu. Pegar pessir



baettir verda metnir i framtidinni parf ad
sjalfségdu ad hafa pad i huga ad setja
arangur i samhengi vid mismunandi stédu
einstaklinga pegar peir koma i pjénustu.
Veri® er ad hefja sérstakt préunarverkefni
innan VIRK par sem Utbla & stadlada
melikvarda eda visitélur sem beedi gefa
réttar og raunheefar upplysingar og haegt
er ad nota til ad skoda reglulega arangur
og préun i pjonustunni.

Allir einstaklingar sem koma i pjonustu til
VIRK eru bednir um ad fylla Ut pjonustu-
kdnnun | lok pjénustu. Pessi kdnnun
gefur mikilvaegar upplysingar um upplifun
einstaklinga af  pjonustunni, arangri
hennar og einstbkum pattum hennar.
pannig er unnt ad sja hvernig einstaklingar
upplifa baedi pjonustuna | heild sinni,
bjénustu hvers og eins radgjafa sem og
einstakra Urreeda og Urreedaadila. A bls.
16 hér a eftir er gerd grein fyrir hluta af
beim nidurstddum sem fram hafa komid i
bessari pjonustukdnnun.

Til framtidar

Umfang starfsemi VIRK hefur vaxid
mikid undanfarin fjdgur ar og framundan
er aframhaldandi voxtur med morgum
storum og mikilveegum verkefnum. A
sama tima er unnid héréum hoéndum

ad pvi ad beeta vinnuferla og proa
arangursrikt vinnulag til framtidar. NU
i byrjun ars 2013 finnum vid fyrir meiri
eftirspurn eftir pjénustu sem skyrist m.a.
af auknu samstarfi vid lifeyrissjodi, aukinni
bjénustu vid einstaklinga sem hafa verid
lengi an atvinnu i tengslum vid verkefnid
,Lidsstyrkur” og aukid hlutverk og abyrgd
VIRK & métun, fiarmégnun og sampaett-
ingu a atvinnutengdri starfsendurhaefingu
hér & landi. Pessar breytingar kalla baedi
a aukinn mannafla og endurskodun a
ymsum péattum { starfseminni. Su vinna
er i fullum gangi pessa dagana. Einnig
er verid ad endurskoda ymsa samninga
vid fagadila & svidi starfsendurheaefingar
s.s. starfsendurheafingarstédvar um allt
land med pad ad markmidi ad byggja
upp gott faglegt samstarf vid pessa
adila til framti@ar. { dag & sér stad mikid
métunarferli i starfsemi VIRK — ferli par
sem mikilvaegt er ad halda 6llum pradum
saman | ort vaxandi starfsemi og byggja
upp rekstur sem er vel rekinn og baedi
faglegur og arangursrikur til framtidar.

Starfsendurhzefing snyst um samvinnu og
lausnir. Mal einstaklinga eru oft a tidum
flokin og vid buum um margt i floknu

VIRK

velferGarkerfi par sem einstaklingum
reynist erfitt ad atta sig & maoguleikum
og leidum i erfidri stodu. Innan kerfisins
starfa margir olikir adilar, svo sem fag-
adilar sem gjarnan horfa & veruleika
einstaklinga Ut fra sinni eigin pekkingu
og reynsluheimi, framfeersluadilar sem
leggja aherslu & ad tryggja einstaklingum
réttindi og greidslur i samreemi vid log,
reglur og kjarasamninga, opinberar
stofnanir par sem hver og ein stofnun
hefur tiltekid abyrgdarsvid i samraemi vid
l6g og reglur og atvinnurekendur sem
vilja byggja upp hagkvaeman rekstur sem
tryggir starfsfélki god storf og eigendum
ard af sinni fjarfestingu. Hver og einn
bessara adila horfir a einstakling med
heilsubrest og skerta starfsgetu fra sinu
sjénarhorni sem moétast af reynsluheimi,
hagsmunum og hlutverkum hvers fyrir
sig. Starfsendurhaefing snyst ad hluta til
um ad breyta syn, vidhorfum og stundum
hlutverki pessara adila og fa pa til ad
vinna saman ad pvi ad bua til adstaedur
sem adstoda einstaklinga med skerta
starfsgetu til ad verda virkir patttakendur
a vinnumarkadi & ny. Pessi samhefing
er ekki einfold en han er vel moguleg ef
menn taka patt i verkefninu med pad i
huga ad leita lausna en ekki vandamala.
Abyrgs okkar allra er ad tryggja ad svo sé.

www.Virk.is
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VIRK

Hvao finnst
notendum
um pjonustu
VIRK?

Ingibjorg Porhallsdottir

Heegt er ad meta pjonustu og arangur
af henni & marga vegu og Ut frd& ymsum
sjonarhornum. Einn af mikilveegum pattum
sem VIRK hefur dhuga a ad fylgjast med er
syn notenda a pa pjonustu sem peir hafa
fengid.

Pjonustukannanir eru mikilveeg teeki |
umbdtastarfi og ein af mérgum adferéum
til ad meta gaedi pjonustu Gt fra sjénarhorni
beirra einstaklinga sem hana fa.

{ pjénustukénnun VIRK eru einstaklingar
bednir um ad leggja mat a hvernig
sl pjonusta, sem peir hafa fengid hja
radgjofum, uppfyllti  parfir peirra  og
veentingar. Kénnunin byggir 4 pekktum
viddum  pjonustugeeda  SERVQUAL-
likansins, en peer eru apreifanleiki,
areidanleiki, viébragd og vidmot, traust
og traverdugleiki og samhygd. Onnur
adferd sem VIRK notar til ad leggja mat a
gaedi pjonustunnar er skraning & hrési og
kvortunum sem berast.

Allir patttakendur sem ljuka pjénustu
hja VIRK eru hvattir til ad taka patt i
bjonustukdénnun til ad heegt sé ad lzera
af reynslunni, sja hvad betur megi fara i
bjénustunni og préa hana til betri vegar.
Vid tskrift fra radgjafa feer notandinn
upplysingar um koénnunina. Hafi vio-
komandi adgang ad Internetinu feer hann
sent bod um pétttdku i rafreenni kdnnun
innan fjégurra vikna fra utskrift. Pbeir
sem ekki eru med nettengingu fa afhent
frimerkt umslag dsamt spurningalista. Oll
svor eru 6persdnugreinanleg.

{ heildina hafa 512 Gtskrifadir einstaklingar
skilad inn svorum sidan 2010 og eru allar

nidurstddur i pessari skyrslu midadar vid

wWWwW.Virk.is

pann fjdlda. RUmlega 95% svara var skilad
rafreent.  Svarhlutfall var lakara medal
batttakenda i aldursh6pum undir 35 ara
aldri en peirra sem eru eldri en 45 éara.

[ kénnuninni gefa einstaklingar upp-
lysingar um hvernig peir upplifdu pjénustu
VIRK asamt pvi ad meta avinning sinn af
henni, til deemis vardandi starfsgetu, lidan
og sjalfsmynd vid upphaf og lok pjénustu.
béa eru einstaklingar einnig bednir ad svara
spurningum um gagnsemi ymissa Urraeda
sem bpeir hafa fengid. peir eru jafnframt
spurdir um upplifun & vidmoti radgjafa,
gagnsemi upplysinga sem peir hafa fengid
og fleira. Nidurstddur kdnnunarinnar eru
notadar til ad laga starfsemina ad porfum
notenda pjénustunnar og i beim er einnig
ao finna mikilveegar abendingar til radgjafa
a vegum VIRK.

Ein af forsendum gédrar pjénustu er gott
vidmot. Gott vidmot og framkoma fela
{ sér ad syna notendum pjénustunnar
neergeetni og athygli. Persénuleg bjénusta
feer notandann til ad skynja ad hann er
sérstakur. HUn skapar einnig traust og
bvi hefur hver einstaklingur sinn radgjafa
sem hann er i samskiptum vid. Traust er
sérstaklega mikilveegur  pjénustupattur
begar notendur pjénustunnar telja ad hin
feli [ sér aheaettu eda begar erfitt er ad meta
endanlega nidurstddu. Starfsendurhaefing
er deemi um slika pjonustu, en einstak-
lingar sem leita til réadgjafa VIRK deila
med peim persénulegum og vidkveemum
upplysingum og pvi er mikilveegt ad skapa
traust milli adila.

A mynd 1 mé sja hvernig einstaklingar sem
hafa Gtskrifast Ur pjonustu hja VIRK hafa
upplifad vidmaot og framkomu radgjafa.

Vidmot og framkoma radgjafa voktu hja mér traust a VIRK
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Adgengi midad vid tima og stadsetningu
hefur mikil ahrif & mat einstaklinga a
geedum bjonustu. Adgengi ad radgjéfum
at um allt land og i heimabyggd er einn
beirra patta sem félk var bedid ad meta.
Um 90% notenda telja ad adgengi ad
radgjofum VIRK sé gott.

Eitt af markmidum VIRK er ad
audvelda einstaklingum ad fara aftur a
vinnumarkad. Hlutverk radgjafa er medal
annars ad hvetja pba og virkja til ad huga
ad endurkomu til vinnu. A mynd 3 kemur
i lj6s ad 77% Utskrifadra telja ad radgjafinn
hafi nad pessu markmidi.

Vidbragdsflytir pjonustuadila endurspeglar
vilja til ad adstoda einstaklinginn og veita
skjota pjonustu. bessi pattur dregur fram
mikilveegi pess ad vera fljotur ad bregdast
vid porfum einstaklingsins, spurningum
og vandamalum. Einstaklingur metur
vidbragdsflyti at fra pvi hve lengi hann
barf ad bida til ad fa pjonustu, svor vid
spurningum eda lausn & vandamalum.

Til a8 skara fram Ur i vidbragdsflyti hefur
VIRK leitast vid ad fjdlga radgjofum ef
bidtimi eftir fyrsta vidtali hja radgjafa pykir
of langur, asamt pvi ad ryna i vinnuferla
radgjafa og huga ad umbdtum par. A
mynd 4 kemur fram ad 57% patttakenda
hoféu ymist fengid tima hja radgjafa strax
eda innan viku fra pvi ad peir 6skudu eftir
honum. Onnur 24% hoféu fengid tima
innan 10 daga, sem var enn asattanlegur
timi. Hinsvegar téldu 8% sig hafa bedid
lengur en 18 daga eftir fyrsta tima hja
radgjafa, sem ad mati VIRK er allt of langur
biétimi.

péatttakendur eru bednir um ad gefa
sjalfsmynd sinni og starfsgetu einkunn a
bilinu 0-10 vid upphaf og lok bjénustu.
Eins og sést a t6flu 1 er sjalfsmynd beirra
einstaklinga sem sakja pjénustu hja VIRK
talsvert loskud vid komu. Radgjafar VIRK
vinna med peim svo peir atti sig betur a
styrkleikum sinum og visa ad auki a Urraedi
sem audvelda folki ad byggja upp sterkari
sjalfsmynd, sem oft er forsenda pess ad pad
treysti sér til ad fara Ut & vinnumarkadinn
aftur. Vié lok pjénustu hefur sjalfsmynd ad
medaltali styrkst verulega, eins og tafla 1
ber med sér.

VIRK
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Mat einstaklinga & stodu sinni, & kvardanum 0-10

Ad sama skapi er pad markmid VIRK ad
audvelda einstaklingum ad efla starfsgetu
sina medan a starfsendurheefingunni
stendur. A toflu 1 sést hvernig notendur
bjénustunnar meta stdédu sina a pvi svidi &
kvardanum 0-10, annarsvegar vié upphaf
bjénustu og hinsvegar vid lok hennar.

Auk ofangreindra spurninga svorudu
patttakendur spurningum um gagnsemi
olikra Urreeda, fleiri spurningum sem snéru
ad pjonustu radgjafanna, spurningum
um gagnsemi fraedslu og upplysingaefnis

auk annars sem tengist pjonustu VIRK.
Almennt mé& segja ad nidurstddur
bjénustukénnunarinnar bendi til pess ad
patttakendur séu i 85-95% tilvika ymist
anaegdir eda mjog anaegdir med pjonustu
VIRK. bessar nidurstédur eru mikilveegar
en peer gefa jafnframt tilefni til ad ryna pa
hluti sem betur mega fara til ad haegt sé ad
baeta pjonustuna enn frekar.

www.virk.is
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Radgjafar VIRK
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Elin Reynisdoéttir
Sunnubraut 13, Akranesi
Stéttarfélog a Akranesi
Simi: 430 9904
elin@vlfa.is

Kristin Bjorg Jonsdattir
Sunnubraut 13, Akranesi
Stéttarfélog a Akranesi

Simi: 430 9904
kristin@vlfa.is

Steinhildur

Sigurdardottir
Saeunnargbtu 2A, Borgarnesi
Stéttarfélog & Vesturlandi
Simi: 430 0430
steinhildur@stettvest.is

Fanney Palsdottir
Polgstu 2, [safirdi
Stéttarfélog a Vestfjoroum
Simi: 456 3190
virk@verkvest.is og
virk@fosvest.is

Hanna Déra
Bjornsdottir

Borgarmyri 1, Saudarkroki
Stéttarfélog a Nordurl. vestra
Simi: 453 5433
hannadora@stettarfelag.is

Anna Gudny

Gudmundsdattir
Skipagttu 14,
Akureyri Stéttarfélog a
Eyjafjardarsvaedi

Simi: 460 3600
anna@ein.is

Dalrds Johanna

Halldérsdottir
Skipagétu 14,
Akureyri Stéttarfélog &
Eyjafjardarsveedi

Simi: 460 3600
dalros@ein.is

Elsa Sigmundsdéttir
Skipagétu 14,

Akureyri Stéttarfélog a
Eyjafjardarsveedi

Simi: 460 3600
elsa@ein.is

Hildur Petra

Fridriksdéttir
Skipagdtu 14, Akureyri
Stéttarfélog a
Eyjafjardarsveedi

Simi: 460 3600
hildurpetra@ein.is

Nicole Kristjansson
Skipagotu 14, Akureyri
Stéttarfélog a
Eyjafjardarsveedi

Simi: 460 3600
nicki@ein.is

Aglst Sigurdur
Oskarsson
Gardarsbraut 26, Husavik
Stéttarfélog i
Pingeyjarsyslum

Simi: 464 6600
virk@framsyn.is

Erla Jonsdaottir

Midvangi 2 - 4, Egilsstodum
og Budareyri 1, Reydarfirdi
Stéttarfélog & Austurlandi
Simi: 471 2938
erla@asa.is

b
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Ragnheidur

Kristianssen

Midvangi 2 - 4, Egilsstédum
og Budareyri 1, Reydarfirdi
Stéttarfélog & Austurlandi
Simi: 471 2937 / 866 2120
rk@asa.is

Agista Gudmarsdattir
Austurvegi 56, Selfossi
Stéttarfélog a Sudurlandi
Simi: 480 5000
virk@sudurland.is

Inga Margrét
Skaladattir
Austurvegi 56, Selfossi
Stéttarfélog & Sudurlandi
Simi: 480 5000
inga@sudurland.is

Georg Ogmundsson
Strandvegi 54,
Vestmannaeyjum
Stéttarfélog i
Vestmannaeyjum

Simi: 510 1700
georg@vr.is

Elfa Hrund

Guttormsdottir
Krossmoéum 4, Reykjanesbae
Stéttarfélog & Reykjanesi
Simi: 421 3050
elfavirk@vsfk.is

Gudni Erlendsson
Krossmoéum 4,
Reykjanesbae
Stéttarfélog a Reykjanesi
Simi: 421 3050
virk@vsfk.is
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Arna Bjork Arnadottir
Gudrunartuni 1, Reykjavik
Efling, HIif og
Sjémannafélag lslands
Simi: 510 7500
arna@efling.is

Harpa bérdardottir
Gudrunartuni 1, Reykjavik
Efling, HIif og
Sjémannafélag islands
Simi: 510 7500
harpath@efling.is

Helga Bryndis
Kristjansdottir
Gudrunartuni 1, Reykjavik
Efling, HIif og
Sjémannafélag [slands
Simi: 510 7500
helgab@efling.is

Ingibjorg Olafsdattir
Gudrunartuni 1, Reykjavik
Efling, HIif og
Sjémannafélag [slands
Simi: 510 7500
ingibjorg@efling.is

Pétur Gauti Jonsson
Gudrunartuni 1, Reykjavik
Efling, HIif og
Sjémannafélag [slands
Simi: 510 7500
peturgauti@efling.is

Soffia Erla Einarsdottir
Gudrunartuni 1, Reykjavik
Efling, HIif og
Sjémannafélag [slands
Simi: 510 7500
soffia@efling.is

Gudfinna Alda

Olafsdattir
Kringlunni 7, Reykjavik
VR

Simi: 510 1700
gudfinna@vr.is

Heida Bjorg
Tomasdottir
Kringlunni 7, Reykjavik
VR

Simi: 510 1700
heida@vr.is

Hulda Gunnarsdottir
Kringlunni 7, Reykjavik
VR

Simi: 510 1700
hulda@uvr.is

Sif Porsdottir
Kringlunni 7, Reykjavik
VR

Simi: 510 1700
sif@vr.is

Karen Bjornsdéttir
Grettisgbtu 89, Reykjavik
BSRB

Simi: 525 8386
karen@bsrb.is

Saléme Anna
barisdottir

Grettisgbtu 89, Reykjavik
BSRB

Simi: 525 8388
salome@bsrb.is

Gudleif Birna Leifsdottir
Borgartuni 6, Reykjavik
BHM, SSF,

Kl og 6nnur félog
haskoélamanna

Simi: 595 5122
gudleifl@bhm.is

Kristhjorg Leifsdottir
Borgartuni 6, Reykjavik
BHM, SSF, Ki og dnnur
félog haskdlamanna
Simi: 595 5123
kristbjorgl@bhm.is

VIRK

Alda Asgeirsdottir
Borgartuni 30, Reykjavik
Byggion,

Félag Békagerdamanna,
Félag [slenskra
Atvinnuflugmanna,

Félag leidsdgumanna,
Félag tanntaeekna og
adstodarfolks tanntaekna,
Flugfreyjufélag [slands,
Flugvirkjafélag [slands,
Félag idn- og teeknigreina og
Verkstjdrasamband [slands
Simi: 535 6012
alda@lifeyrir.is

Hlin Gudjonsdoéttir
Stérhofda 27, Reykjavik
Rafidnadarsamband fslands,
Félag vélstjora og
malmtaeknimanna,

Matveela og veitingafélag
[slands

Félag harsnyrtisveina,

Mjolkurfreedingafélag Islands.

Simi: 580 5227
hlin@rafis.is

Sigrin Sigurdardottir
Storhofda 27, Reykjavik
Rafidnadarsamband fslands,
Félag vélstjora og
malmtaeknimanna,

Matveela og

veitingafélag slands,

Félag harsnyrtisveina,

Mjélkurfraedingafélag [slands.

Simi: 580 5228
sigruns@rafis.is
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VIRK

Hlin Gudjonsdéttir raogjafi hja VIRK

Parf breitt bak”

Vid Storhéfda i Reykjavik eru ad stérfum tveir
rédgjafar VIRK. [ dtjadri pjénustuhverfis hittum
vid fyrir Hlin Gudjénsdottur, sem hefur skrifstofu

i husi Rafidnadarsambandsins, en pad er eitt peirra
félaga sem hin starfar fyrir a vegum VIRK.

wWWwW.Virk.is

»Minn bakgrunnur sem radgjafi & rét i endur-
haefingunni,* segir Hlin. ,Eg lauk B.S. gradu
{ idjupjalfun fra Haskolanum a Akureyri arid
2005 en 1988 hafdi ég lokid diplomanami fra
idjupjalfunarskélanum i Holstebro i Danmorku,
bar sem margir [slendingar leerdu idjupjélfun &
arum adur. Eg valdi petta nd&m f upphafi vegna
bess ad ég hafdi unnid mikid med fotludum; for
ad vinna hja Sjalfsbjorgu 16 ara gémul. bar ytti
undir dhuga minn su anaegja ad auka virkni og
patttoku hinna fotludu, hjalpa peim ad vera sem
mest sjalfbjarga og geta ,lifad lifinu lifandi*, fa félk
til ad fara Ut ar herbergjunum sinum og taka patt |
tilverunni. Nitjan ara gdmul akvad ég pvi ad petta
veeri starf sem ég vildi vinna vid til langframa.*

Hlin hefur fjdlbreyttan bakgrunn sem idjupjalfi,
hefur enda starfad vid petta i 24 ar.

LEftir ijupjalfanamid i Holstebro for ég ad vinna
a geddeildum Landspitalans og fékk par grunn
sem hefur nyst mér vel i 6llu minu starfi. pvi
naest vann ég sem barnaidjupjalfi & Greiningar-og
radgjafarstod rikisins. Loks |4 leidin 4 Reykjalund
par sem ég vann i 16 ar, m.a. & verkjasvidi,
gedsvidi, taugasvidi og hjartasvidi. Petta allt saman
hefur veitt mér fjdlbreytta reynslu sem nytist mér
vel i radgjofinni fyrir VIRK, sem ég hof storf hja
fyrir teepu ari.

Pad sem er spennandi vid petta starf er ad geta
verid i neerumhverfi folks; unnid med félki sem ekki
er inni & stofnun eda i 6dru verndudu umhverfi

heldur er ad kljast vid sinar daglegu adstaedur.
Hér hittir madur einstaklinga & peirra forsendum.
Peir koma til pin, pu radleggur og hvetur til
patttéku og gddra lifsvenja, sem er grundvollur
bess ad félk geti snuid aftur Gt 4 vinnumarkadinn.
Einfaldir hlutir, svo sem ad vakna & morgnana,
skipta mali ef félk atlar ad vera i vinnu. Vinnuprek
er ekki bara bundid pvi ad pjalfa upp likamann &
likamsraektarsttd eda i sjukrapjalfun; pad helst |
hendur vié allar athafnir daglegs lifs.

Pegar folk erilla & sig komid getur tekid 4 ad fara Ut
{ bud og vera innan um annad félk. Ad komast yfir
slikar hindranir skiptir mali hvad atvinnupatttoku
vardar.”

HIlin er starfandi hja Rafiénadarsambandinu, en
starfar jafnframt fyrir dnnur félog & Stérhoféa svo
sem Félag vélstjora og malmteknimanna, Félag
harsnyrtisveina, Matvis og Félag mjolkurfreedinga.
»Petta eru misstér félog og vid erum tveir radgjafar
hérad storfum, badar i 100% starfi. Hinn radgjafinn,
Sigrin Sigurdardéttir, er nams- og starfsradgjafi
med kennarareynslu og hefur starfad fyrir VIRK
fra 2009. pad er heppilegt ad hafa mismunandi
bakgrunn. Sigrun hefur verid meira i félagslega
kerfinu og menntakerfinu, en ég i endurhaefingu
og heilbrigdiskerfinu. Vié berum okkur gjarnan
saman og stydjum hvor adra,"” segir Hlin.

,Pess utan er mikid samstarf vid sérfreedinga
hja VIRK, sem leidbeina okkur i starfi og stydja
okkur. Vid hofum teekifeeri til ad reeda malin vid



pad — og audvitad latum vid rodd okkar
heyrast. Sérfraedingarnir hafa alls konar
menntun; | peirra rédum er ad finna
m.a. félagsradgjafa, salfreedinga og
sjukrapjalfara. Ef um stodkerfisvanda
einstaklings er ad reeda getum vid radfeert
okkur t.d. vi6 sjukrapjélfara, ef vandinn er
sélfredilegs edlis er pad salfreedingurinn
sem madur snyr sér til og pannig meetti
lengi telia. Eg hef verid sérlega heppin
med sérfreedinga.”

Horft til margra patta

»Endurhafingaraaetiun vinnum vid ymist
sjalfar og/eda leitum til sérfredinga
VIRK eda annarra Urreedaadila. begar
madur hefur unnid i pverfaglegu teymi er
samrad edlilegt ferli og ad finna Ut Ur pvi
sameiginlega hver sé besta leidin i hverju
tilviki. Sem i6jupjalfi er ég von ad horfa til
margra patta —vera si sem heldur utan
um azetlun og samheefingu hlutanna.”

Hvernig eru patttakendur

hja VIRK valdir?

LVid vinnum medal annars | samstarfi vid
styrktarsjodi stéttarfélaganna. Par faer folk
upplysingar um VIRK og leidbeiningar um
hvert bad geti snuid sér. [ framhaldi af pvi
er vidkomandi bodid ad koma i vidtal hja
radgjafa.

Grundvallarforsenda pess ad foélk fai
adstod hja VIRK er ad um heilsubrest sé
ad reeda, vidkomandi geti pvi ekki stundad
vinnu en hafi vilja til pess. P6 eru ekki
allir i vinnu sem koma til okkar. Sumir
koma beint af gdtunni. Ollum sem leita
til VIRK er bodid vidtal par sem farié er
yfir hvers edlis heilsuvandinn sé og hvad
hamli vinnupatttoku. Eigi vidkomandi
vid heilsubrest ad strida, andlegan eda
likamlegan, @ hann adgang ad pessu
kerfi. Sé um einstakling ad reeda sem a
vid afengis- eda fikniefnavanda ad etja er
skilyrdi ad vidkomandi geti synt fram & ad
hafa stundad edrimennsku f ad minnsta
kosti pria manudi adur en hann getur
fengid pjonustu fra VIRK. Sama gegnir um
folk sem parf & bradapjoénustu ad halda,
bad getur ekki fengid pjénustu hja VIRK
fyrr en pad hefur jafnad sig i akvedinn
tima eftir t.d. adgerd eda lyfjagjof.

Folk a ollum aldri leitar til okkar. Stundum
neyéumst vid til ad forgangsrada, pvi
adsoknin er mikil. Hingad koma m.a. ymsir
sem komnir eru yfir sextugt og geta ekki
lengur stundad erfidisvinnu, t.d. peir sem
hafa unnid hja Rafidnadarsambandinu
eda a vettvangi vélstjora og malmtaekni.
Vidkomandi einstaklingar hafa kannski
fulla starfsgetu — en ekki i pau storf sem
beir hafa verid ad sinna. Oft er mjog gaman

VIDTAL

ad vinna med sliku folki. bad Utskrifast
fréa okkur til Iéttari starfa og er pa buid
ad setja sér markmid um hvert pad etli
ad snua sér i atvinnuleit. betta & raunar
lika vid um yngra folk sem missir faerni.
Min skodun er st ad allir geti fengid vinnu
sem raunverulega vilja vinna. Kannski er
ég 6hoflega bjartsyn, en bjartsyni er hins
vegar eiginleiki sem radgjafi parf ad bula
yfir. Pad verdur ad horfa fram & veginn til
pess ad vinnan sé moguleg.*

Er hzetta 4 pvi ad radgjafar fari ad
Hlifa lifi“ peirra sem eru i radgjof
hja peim?

,Orugglega, en til ad koma i veg fyrir
slikt héfum vid studning og handleidslu.
pangad getum vid leitad ef ut af bregdur.
[ 6llu radgjafarstarfi er naudsynlegt ad
hafa slikt a bak vid sig. Komi eitthvad upp
a milli radgjafa og einstaklings i radgjof
hefur mér reynst best ad reeda vandann.
bad parf ad koma heidarlega fram og af
hreinskilni. Gangi samvinnan baglega
er best ad segja t.d.: ,NU upplifi ég ad
samvinna okkar gangi ekki sem skyldi;
hver er pin syn a malid?“ Slik nalgun
leysir oft vandann. Vitaskuld eru sumir
byngri i taumi en adrir, en til endurgjalds
er oft mjog gaman ad vinna med slikum
adilum og sja hvada éarangri peir na a
endanum.”
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Raunhaef endurhafing

Kemur folk til ykkar med miklar
vaentingar?

»Mikilvaegt er ad upplysa folk vel um pad
Ut a hvad starfsendurhaefingin gengur. bPad
skiptir maliad kerfid okkar sé sem skilvirkast,
svari pvi sem pad parf ad svara og leidi
okkur ad raunheefri starfsendurheefingu.”

Hvert er fyrirmyndin ad starfi

ykkar sott?

LVIRK szkir fyrirmyndir vida, til deemis
til Nordurlandanna. Vid vinnum eftir
akvednum verkferlum og er styrt eftir peim
i formi kennsludaga, fraedslu, namskeida
og vidtala vid sérfreedingana okkar. Auk
bess hefur grunnur minn og pekking
a heilbrigdiskerfinu nyst mér mjog vel i
starfinu.

Allir sem koma til okkar fara i gegnum
akvedid grunnmat sem tekur kannski
4 til 5 skipti. bar er farid yfir akvednar
upplysingar og sidan tekur vid ytarlegri
gagnadflun, sem a { senn ad vera hvetjandi
og afla upplysinga. Med pessu er verid
ad kortleggja styrkleika og hindranir
vidkomandi, pau markmid sem folk vill
setja sér og hvada leidir pad vill og getur
farid. Allt petta fer fram i samtélum med
opnum spurningum. Leitast er vid ad beita
sem bestri vidtalstaekni. Eftir grunnvinnuna
leggjumvid nidur planmed einstaklingnum,
hvar purfi studning og hvert eigi ad
halda. Fyrir suma kaupum vid Urreedi,
svo sem salfreedividtol, sjukrapjalfun eda
sjalfsstyrkingarnamskeid; fyrir adra naegir
ad eiga samtol vid radgjafa, sem hvetur
og stydur vibkomandi og hjalpar honum
ad setja sér markmid til ad glima vid milli
vibtala. Stor hluti af ferlinu er ad setja sér
raunhaf markmid.*

Geti folk ekki sinnt sinu fyrra
starfi, faer pad pa hjalp til ad finna
onnur arredi?

,Ja, vid bendum folki & feerar leidir og i
samstarfi vid VIRK eru ymsir adilar sem
bjéda upp a Urreedi. Stundum verdur nam
fyrir valinu. Eg get nefnt adila sem fékk ad
glima vio fyrsta afanga i rafmagnsfreedi og
var kostnadur greiddur fyrir hann. pegar
hann nadi préfunum akvad hann ad taka
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skrefid — lata skra sig i fullt nam. betta
var pad sem purfti til ad koma honum &
beinu brautina.”

Hve lengi hefur folk moguleika a
ad hafa samband vid radgjafa?

,Vid fylgjum folki eftir i um pad bil tvo
manudi eftir ad bad er komid af stad i ndm
eda vinnu. Auk pess er ekkert sem meelir
gegn pvi ad vibkomandi hafi samband vid
okkur, jafnvel pott talsvert sé um lidid, ef
babb kemur i batinn. P4 er metid i hverju
tilviki fyrir sig hvad heegt er ad gera.”

Telur pd pessa starfsemi skila
miklum arangri fyrir atvinnulifiad?
»Ja, ég veit ad til deemis hér a Stérhofda
hefur arangurinn verié gédur og lika
annars stadar par sem ég bekki til. b6 er
misjafnt milli stéttarfélaga hvernig gengur
ad koma folki ut i atvinnulifid.

GAd fyrirmynd

Finnst pér munur a ad vinna med
karlménnum eda konum?

»Ja, pad er munur, kynin eru ¢lik en hafa
sina styrkleika og veikleika. Karlar eru oft
lokadri en audvitad eru peir misjafnir, pad
er erfitt ad alhaefa i pessu efni. Mikilvaegt
er ad radgjafi sé gddur hlustandi, gefi
einstaklingnum teekifeeri til ad lata skodun
sina 1 lj6s og geti tekid gagnryni. Madur
barf ad hafa breitt bak. Miklu skiptir ad
vera god fyrirmynd og heill i pvi sem
madur rédleggur o6rum. Eg hef haft
ad leidarljosi ad vera géd fyrirmynd og
astunda pad sem ég radlegg 66rum ad
gera. Hafa g6d grunngildi, svo sem gdédar
svefnvenjur, borda hollan mat reglulega,
stunda hreyfingu og Utivist, eiga fjdlbreytt
ahugamal, stjérna streitu og geta brugdist
vid alagi. Stundum hefur félk unnid mikic
og & sér pvi fabreytt ahugamal en { 66rum
tilvikum liggja styrkleikar i ahugamalum
sem haegt er ad nyta sérivinnu. bvi parfad
taka pad til umraedu hvad gert er i fritima.
Eg get nefnt sem deemi mann sem hefur
ahuga & hasbilum og datt { hug ad hann
geeti hugsanlega ordid sélumadur husbila
eda starfad vid pjonustu & verkstaedi fyrir
hasbila. Sa sem spilar & hljodfeeri geeti til
deemis unnid i hljodfaeraverslun og pannig
meetti lengi telja.

Til okkar leitar oft svokallad ,verkfélk®,
folk sem er handlagié eda hefur ahuga a
teekni, en glimir til deemis vid lesblindu.
P& getur purft ad takast & vid lesblinduna.
Vidfangsefnin eru fidlbreytt og madur hittir
margt ahugavert félk, sem gerir starfid
skemmtilegt. Stundum hefur félk ordid
fyrir einelti einhvern tima & lifsleidinni og
pad er pa kannski rétin ad vandanum; slikt
ma beaeta med pvi ad styrkja sjalfsmynd
vidkomandi.

Min reynsla er su ad hafilegt sé ad taka
viotol vid 4-5 einstaklinga 4 dag. Pad
parf lika tima til ad vinna Ur upplysingum
og skra inn i kerfid, vera i samstarfi
vid medferdaradila, heilbrigdiskerfid og
heimilisleekna, svo deemi séu nefnd. Eg vil
geta pess ad ég hef att anaegjulegt samstarf
vid marga heimilisleekna. Radgjafinn sér
um ad hafa samband vid hina ymsu adila
og fylgist sidan med hvernig malum vindur
fram. Segja mé ad vid radgjafar séum eins
og kdngulaer i midjum vef; vid hoéldum
pradunum saman.

Ef starfsendurhefingardeetlunin  gengur
ekki sem skyldi getum vid leitad il
sérfraedinga VIRK og pa er folki oft visad |
bverfaglegt mat. Allt studlar petta ad pvi ad
koma pvi sem fyrst Ut & vinnumarkadinn.
Stundum fara mal pannig ad starfsendur-
heefing pykir fullreynd, en vidkomandi er
ekki tilbdinn til ad fara Gt & vinnumarkad.
Oftast hefur pjénustan pod alltént skilad
vidkomandi einstaklingi aukinni vellidan
pannig ad hann er betur settur og verdur
virkari patttakandi 1 lifinu.“

Myndast nain tengsl milli radgjafa
og einstaklings?

,Ja, pad getur gerst, en naudsynlegt er
ao gefa skyr skilabod um hvad starf okkar
felur i sér. Eftir ad grunnupplysingar liggja
fyrir fer i gang mikid ferli og samstarf.
Edlilega koma sumir einstaklingar meira
,Vi0 hjartad { manni“ en adrir, annad veeri
ekki mannlegt. En jafnframt er badum
adilum lj6st ad samstarfid byggist & pvi ad
einstaklingurinn muni 4 endanum ekki
pburfa lengur & radgjafanum ad halda.
Okkar hlutverki a ad ljuka.”



Pétur Gauti Jéonsson radgjafar hja VIRK

Allt er

mjog vel
skipulagt
hja VIRK”

A8 Gudrdnartini 1 er reisulegt his ASI sem hysir m.a.
VIRK — Starfsendurheefingarsjéd. A pridju haed pessa
huss, sem adur var Seetun 1, hittum vid fyrir Pétur
Gauta Jonsson radgjafa hja VIRK.

LPetta er spennandi starf og ad morgu leyti
skemmtilegt, en krefjandi. Engin tvd mal eru
eins og tilvikin oft mjog olik. Eg er radgjafi hja
VIRK fyrir prju stéttarfélog; Eflingu, HIif og
Sjémannafélagid og hef verid starfandi hér fra 1.
oktéber sidastlionum,” segir Pétur Gauti pegar
hann er inntur eftir starfsvettvangi sinum.

,Pad sem ég faest vid hér hja VIRK er & margan
hatt svipad verkefnum minum hja Félagspjonustu
Hafnarfjardar, par sem ég starfadi a6ur. bangad
kom félk sumpart inn vegna veikinda en ég sinnti
par talsvert malum peirra sem attu vid neysluvanda
ao strida. pad verkefni heitir Grettistak.

Markmidid er ad hjalpa folki, sem & undir hogg ad
saekja sokum heilsubrests, til ad takast & vid Iifid
ad nyju med studningi pbar sem unnid er i samstarfi
vid teymi fagadila vid ad koma einstaklingum til
vinnu. Helsta breytingin er st ad hér tekur madur
a moti félki & breidari grundvelli. Hingad leitar folk
sem oft & tidum hefur verid fra vinnu i langan tima

vegna veikinda, att vid stodkerfisvanda ad strida
eda glimt vid punglyndi svo eitthvad sé nefnt.
P& getur langtimaatvinnuleysi eitt og sér haft
mikil ahrif & heilsufar einstaklinga og oft aukid a
vandann.

Aukning hefur ordid & tilvisunum hingad fra
Vinnumalastofnun og pa helst peirra sem hafa
fullnytt rétt sinn til atvinnuleysisbéta, en pad
kemur einnig til vegna sérstaks ataksverkefnis
hja Vinnumalastofnun sem midar ad pvi ad virkja
atvinnuleitendur. Verkefnid felur i sér ad peim
sem glima vid heilsubrest og geta ekki tekid
atvinnutilbodi er visad i starfsendurhzafingu. Einnig
hefur ordid aukin samvinna vid lifeyrissjédi um ad
adstoda folk Ut a vinnumarkad,“ segir Pétur Gauti.

Efling er naeststeersta stéttarfélagid a landinu en
félagsmenn pess eru um 20.000. Samanlagt med
hinum stéttarfélégunum eru petta um 25-27.000
manns. Kynjahlutfall félagsmanna Eflingar er
tiltdlulega jafnt.”

www.Virk.is



WY Enginn er pvi sendur
hédan a brott an leidbeininga
um hvad annad geti tekid vid
eda an pess ad eiga mogu-
leika & ad koma aftur eftir
tiltekinn tima, ad pvi gefnu
ad viokomandi hafi

ba nad frekari bata.”
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Konur i meirihluta

»Meirihluti  peirra sem ég er med i
bjénustu nuna [ starfsendurhafingunni
eru kvenkyns, enda gildir pad um
stéran hluta vinnustada innan Eflingar
ad peir eru ad mestu skipadir kvenfolki.
Steerstu  vinnustadir  innan  Eflingar
eru Reykjavikurborg, Landspitali -
Haskolasjukrahts og hjukrunarheimilin.
Einnig er talsvert um einstaklinga af
66rum pjédernum enda eru félagsmenn
af erlendum uppruna um pridjungur
félagsmanna. Min tilfinning er su ad
konur leiti fremur og fyrr Urreeda & bord
vid starfsendurhafingu en karlar. beir eru
lengur ad taka vid sér, koma seinna, pegar
vandinn er kannski ordinn djupsteedari.
pott flestir sem leita til min séu konur
ba er alveg til i deeminu ad karlmenn vilji
frekar leita til karlkyns radgjafa, en peir
geta b sett fram 6skir par um. [ sumum
tilvikum geeti ég triiad pvi ad karlmenn eigi
audveldara med ad opna sig i samtdlum

VIDTAL

vid Kkarlkyns radgjafa,” segir Pétur Gauti
ennfremur. ,Eg tel pvi ad pad skipti tolu-
veréu mali ad hafa baedi karla og konur
i radgjafastorfum. Kynin eru 6lik, hafa
stundum 6lika syn og ad vissu leyti 6likan
reynsluheim.” Fimm radgjafar VIRK eru ad
stérfum { Gudranartani 1.

Lpegar ég hof storf hja VIRK tok ég vid
radgjof nokkurra adila sem voru langt
komnir i endurhaefingu og hef nu Utskrifad
ba. Pad er misjafnt hvad folk parf langan
tima i starfsendurhaefingu,” segir Pétur
Gauti og kvedur starf sitt m.a. fela i sér
talsvert mikla samvinnu vid fagadila & bord
vid leekna, sjukrapjélfara og salfreedinga.
»Einnig erum vié i samstarfi vid stadi sem
bjéda upp a nams- og starfsendurhafingu
a bord vid Hringsja, bad er fyrir félk sem
a vid ymiss konar heilsufarserfidleika ad
etja og hefur verid lengi an atvinnu, ymist
vegna sjukdéma eda slysa. Par feer folk
studning i nami, sem adlagadur er pdrfum




hvers og eins. Einnig eigum vid i samstarfi
vid stofnanir & bord vid Starfsendurheaefingu
Hafnarfjardar, svo deemi sé nefnt, en pau
hafa m.a.  gegnum sérstaka ,atvinnulinu®
hja sér stutt folk aftur Ut a vinnumarkad i
samvinnu vid fyrirteeki,“ segir Pétur.

Hefur ahuga a hinum
mannlega paetti

,Menntun min sem félagsradgjafi fra Hi
nytist mjog vel 1 starfinu hja VIRK. | pvi
nami er 16gd sérstok ahersla a ad meeta
folki ,pbar sem pad er statt” og jafnframt
er heildarsyn hofd ad leidarljosi. Madur
barf stddugt ad vera ad ,stadsetja“
einstaklinginn, skoda styrkleika hans og
hindranir, og bregdast svo vid Ut fra pvi
hvar skérinn kreppir. Adur en ég lauk
fibgurra ara félagsradgjafarnami tok ég
B.A. prof i gudfraedi. bar leerdi ég sélgeeslu,
en su pekking hefur nyst mér vel i pessu
starfi. Einnig reynsla min | starfi hja
Félagspjonustunni og krabbameinsdeild
Landspitalans.

Adur en ég héf haskélanam starfadi ég &
geddeild Landspitalans og hef pvilengi haft
&huga 4 ad starfa med folki. A geddeildinni
fékk ég gbda innsyn i slikt starf og hef
mikinn dhuga &4 hinum mannlega peetti.
Starfsreynsla min a hinum ymsu svidum
og pekking a pvi hvada Urredi standa fil
boda i samfélaginu nytast vel hér hja VIRK.
{ starfi radgjafa reynir & samskiptaheefni,
madur parf lika ad vera UrreeGagddur og
hafa gott innszei hvad snertir parfir folks og
geta brugdist skjott vid.

pvi fleiri vidtdl sem madur tekur, pvi
haefari verdur madur. P& margt sé likt
med adsteedum félks er pad olikt sem
einstaklingar, sem og vidbrogd bess.
Morg Urreedanna sem vid héfum eru mjog
gagnleg — og stundum kemur madur
auga & ny Urredi. Radgjafinn kemur
ba hugmyndum sinum & framfeeri vid
sérfreeding hja VIRK, sem metur pad
med honum hvort Urreedin muni nytast
viskomandi einstaklingi. Eg hef tengilid
hja VIRK sem ég hitti halfsmanadarlega og
get alltaf hringt til ef naudsyn krefur. Allt er
mjog vel skipulagt hja VIRK.“

. ,Pad sem mer hefur E
. komid anzgjulega 4

. ovart er hve skipulag og
vinnulag radgjafanna hja |
. VIRK er markvisst. Hér
er madur ekki “eyland” |
heldur hluti af staerri
. heild og pa er audveld- |
. araad bregdast vid
adstaedum. Starfsfolk
VIRK hefur pverfaglega |
menntun, pannig ad
madur er aldrei einn um ¢
akvordun heldur hefur

i vida syn a bak vid sig."

Hér er madur ekki ,,eyland“

Pétur segir ad til VIRK leiti einstaklingar
med margs konar vandamal. ,Sumir hafa
att vid afengis- og fikniefnavanda ad strida.
Vilji peir pjénustu hja VIRK eru pau vidmid
sett ad peir hafi lokid medferd fyrir premur
manudum sidan og séu ad vinna i sinni
edrimennsku &dur en starf med peim hja
VIRK hefst. Ef til okkar leitar manneskja
sem er i neyslu, pa visum vié henni ekki
fra, en hvetjum viékomandi til ad fara |
medferd og taka a sinum malum. En slikt
er audvitad akvordun sem hver og einn
tekur fyrir sig. Taki einstaklingur akvordun
um ad fara | medferd vid fikniefnavanda
a videigandi stad i heilbrigdiskerfinu, pa
a hann afturkveemt til okkar i VIRK sidar.
Enginn er pvi sendur hédan & brott an
leidbeininga um hvad annad geti tekid vid
eda an pess ad eiga moguleika 4 ad koma
aftur eftir tiltekinn tima, ad pvi gefnu ad
vidkomandi hafi pa nad frekari bata.

bPad sem mér hefur komid aneegjulega
a oOvart er hve skipulag og vinnulag
radgjafanna hja VIRK er markvisst. Hér er
madur ekki ,eyland“ heldur hluti af steerri
heild og pa er audveldara ad bregdast
vid adsteedum. Starfsfélk VIRK hefur
bverfaglega menntun, pannig ad madur
er aldrei einn um &kvordun heldur hefur
vida syn & bak vid sig. betta gerir mégulegt
ad komast ad godri nidurstédu. Og edlilega
reedum vid saman innbyrdis, radgjafarnir,
bad er dyrmeett.”

Hvernig er samstarfid vid
vinnuveitendur?

,Peir sem leitad hafa til min hafa margir
hverjir ekki verid { vinnu. Flestir eru fallnir
at af vinnumarkadi, en nokkrir eru pd
enn med starf; pa er mikilvaegt ad vera
{ samstarfi vid vinnuveitandann svo ad
einstaklingurinn haldist { starfi afram.

Vid hja VIRK leitum ekki ad vinnu fyrir félk,
en eitt af Urreedum okkar er ad koma folki
{ vinnupréfun i skamman tima. Annars
vegar fer folk & starfstengd namskeid par
sem pad leerir ad gera ferilskréa, aefa sig i ad
fara i starfsvidtdl og hvernig pad eigi ad bera
sig ad i atvinnuleit. Hins vegar sendum vid
folk i vinnupréfun og erum medal annars |
samstarfi vid Urreedaadila sem sérhaefa sig
a pessu svidi, eins og Sinnum. Par feer folk
moguleika til ad profa sig afram 1 starfi &
nyjum vettvangi i nokkurn tima. petta er
bydingarmikid pegar folk hefur verid i sama
starfi lengi, en getur ekki snuid aftur til fyrri
starfsvettvangs vegna faerniskerdingar.

pegar félk hefur verié utan vinnumarkadar
i lengri tima eru malin oft & tidum ordin
talsvert snuin og stundum parf ad skoda
bau betur. Pa fer folk i pverfaglegt mat,
sem felur i sér ad vidskomandi er sendur til
endurhafingarleeknis og annarra fagadila
og fengid er itarlegt mat & stédu hans og
moguleikum. A grundvelli bess er svo sett
upp ny aeetlun um endurkomu til vinnu
fyrir viskomandi.“

Telur pi starfsemi VIRK mikilvaga
fyrir stéttarfélog?

»Ja, mjog mikilvaega. VIRK 4 til deemis gott
samstarf vid sjukrasjod Eflingar, sem gerir
bad mogulegt ad gripa fyrr inn i og pvi fyrr
sem gripid er inn i, pvi betra.”

www.Virk.is



VIRK

Iris Jonsdéttir

Lifgjofin

’ ’ Félk verdur ad atta sig a ad eftir svona
andlegt nidurbrot eru fyrstu skrefin til bata
ekki stor, bara pad ad fara ein ut i bud er

talsvert verkefni.

www.virk.is

Eg hef alltaf verid mjog félagslynd og
ymislegt gert i lifinu, unnid mikid og
,verid dugleg”, eins og pad er kallad.
Notadi lengstum ,,islensku leidina“
kastadi éllu um 6xl jafnédum an pess
ad vinna Ur pvi,“ segir Iris Jénsddttir,
39 éra, sem byr & [safirdi og hefur
starfad par um langt arabil.

»Einn daginn vard allt i einu meelirinn fullur, baetir
hun vid. ,Endapunkturinn var sjélfstaedur rekstur
sem ég var med en gekk ekki upp. Mér leid mjog
illa. Eg for til laeknis ad deggjan vinkonu minnar.
pa var ég ordin pannig ad ég komst varla Ut i bug,
atti erfitt med svefn og var mjog preytt, en gat
b6 sinnt médurhlutverkinu og pvi sem ég purfti
ad gera inni & heimilinu. Pad sem var utan pess
rédi ég ekki vid. Hja leekninum var mér bent 4 ad
liklega veeri ég komin i ,yfirkeyrslu“; alagid veeri
ordid alltof mikid. Eg for eftir petta til Akureyrar &
sjukrahus og greindist par med éafallastreitu, sem
var valdur ad kvida minum, gridarlegri félagsfeelni
og 6tta vid umhverfid.



Um leid og ég fékk greiningu létti mér mjog.
Eg 4ttadi mig 4 ad ég byrfti ad vinna mig Ut
Ur pessu, sérstaklega hugleegt. 16jupjalfinn
sem sinnti mér & Akureyri benti mér &
VIRK og hafdi samband vi6 radgjafa sem
starfar a vegum VIRK a Vestfjoréum.

Fyrsti fundurinn med Fanneyju Palsdéttur,
radgjafa VIRK, er mér mjog minnisstaedur.
Eg var b4 nykomin heim fr& Akureyri um
paska 2011. Minn helsti 6tti var hvada leid
ég eetti ad fara til pess ad komast a fund
Fanneyjar. Eg man ad ég lagdi bilnum i
adalgdétunni og komst inn & skrifstofuna en
bar var ég sem |6mud af 6tta vid ad fara
aftur at 1 bilinn eftir vidtalid. ba fér Fanney
Ut og feerdi bilinn aftur fyrir hasid, pannig
kom hun strax til méts vié mig og syndi
meér i verki ad ég veeri drugg hja henni.

Eg fann i veikindunum aé ég 6l innra med
mér skdmm og forddma gagnvart eigin
astandi, sem ég hafdi ekki vitad ad ég hysti.
Hid sorglega er ad ég hefdi synt 60ru folki
i pessari adstddu samud, en var ekki faer
um ad syna sjalfri mér slika samud a peim
tima. Eg vard hissa & pessum tilfinningum
minum. Eg fann ad ég hefdi fremur skilid
astand mitt ef ég hefdi purft ad fara i
vimuefnamedferd, sem ég hef aldrei haft
borf fyrir, heldur en petta andlega hrun
sem ég stod parna andspeenis. NU segi ég
gjarnan ad ég hafi verid heppin ad brotna
nidur andlega fremur en ad burfa ad
glima vid vandamal eins og fikn eda adra
sjikdéma. Eg veit ad sumir { umhverfinu
skildu ekki hve illa var komid fyrir mér par
sem pad sast ekki endilega utan & mér;
ég atti margar grimur til ad setja upp, en
audvitad vissu fjdlskylda min og nanir vinir
hve illa mér leid og hve erfitt ég atti med ad
syna mig utandyra, hve oéttaslegin ég var
i raun.

pad getur verid sleemt ad vera i litlu
samfélagi, en lika afskaplega gott. begar
ég kom heim fra Akureyri var skdmmin
ennpa sterk innra med mér en strax a
flugvellinum kom folk til min sem vissi um
erfidleika mina og fadmadi mig ad sér og
sagdi vid mig falleg ord. bannig var petta
fyrst eftir &fallid, hvar sem ég kom. pad er
astaedan fyrir pvi ad ég akvad ad fela ekki
mitt andlega hrun og ad ég vil segja sdgu
mina hér.*

Hvernig adstodadi radgjafi

VIRK pig?

»Pad sem er svo frabeert vid VIRK er ad par
eru fundin Urreedi. Radgjafinn gerir ekki
hlutina fyrir mann heldur hjalpar manni,
hringir fyrir mann ef pess parf i byrjun og
hvetur mann &fram. Min dyrmeetasta lexia
{ VIRK var ad pd6 sett vaeri upp plan var pad
sveigjanlegt og ég matti skipta um skodun,
segja ad ég treysti mér ekki i vissa hluti pd
ég hefdi aetlad ad framkveema péa. | minu
tilviki purfti ég ad heegja 4, ég vildi svo
endilega lata mér batna sem fyrst.

Vid Fanney, radgjafinn minn, hittumst
reglulega. Eg &tti ad fara til sélfreedings en
begar pvi seinkadi og Fanney fann hve ég
var litil i mér fjdlgadi hun fundum okkar,
sem hjalpadi mér mikid, betta er mjog
einstaklingsbundin radgjof. Folk veréur ad
atta sig &4 ad eftir svona andlegt nidurbrot
eru fyrstu skrefin til bata ekki stér, bara
bad ad fara ein Ut { bud er talsvert verkefni.
par kemur VIRK inn i med raunheeft plan
sem madur reynir ad fara eftir. Hefdi
einhver sagt mér pegar ég byrjadi ad hitta
Fanneyju & hvada stad ég yrdi nu, petta
|6ngu seinna, pa hefdi ég ekki triad pvi.

Planid gekk m.a. Ut 4 ad fara i hugrena
atferlismedferd, fara { raektina, fara i skéla
— sem reyndist of mikid — hvila mig vel og
endurpjalfa mig { samskiptum vid folk. Eg
hitti audvitad folk og brosti, en 6tti bjé a
bak vid brosid og ég var med hraedilegan
hjartslatt. Batinn liggur i pessum litlu

., Eg fann i veikindunum
ad ég o6l innra med mér
:  skomm og fordéma

. gagnvart eigin astandi,
. sem ég hafdi ekki vitad
ad ég hysti. Hid sorg-
lega er ad eég hefdi

i synt 6dru folki i pessari
adstodu samud, en var
ekki far um ad syna

i sjalfri mér slika samud
a peim tima.“

skrefum. Hér & [safirdi er brekka sem
heitir Urdarvegsbrekka — vid Fanney
sdgdum | gamni ad adur hefdi ég alltaf
verid ad klifra upp @ Mount Everest, en
sidasta ar hefdi ég verid ad poka mér upp
Urdarvegsbrekkuna.

NU er ég komin upp pessa brekku og farin
ad vinna. Eg byrjadi ad starfa & skrifstofu
tvo tima & dag og hafdi par baedi studning
fra VIRK og godan skilning og studning
vinnuveitanda. Vitneskjan um petta tvennt
naegdi til pess ad ég upplifdi ekki 6tta. Eg
haféi lika fullan studning fjdlskyldu minnar
og vina og pad hafdi lika mikid ad segja.

bad sem er svo gott vid starfid hja VIRK er
ad pad gefur manni svigrum til ad taka tvo
skref &fram og eitt aftur 4 bak ef pess gerist
borf, madur ma bara ekki gefast upp. NU er
ég komin { fullt starf i békaverslun, { vinnu
eins og ég hafdi adur sinnt og gefur mér
somu gledi nu og bé — ef ekki meiri. Eg hitti
fivlda folks dag hvern og er ekki hreedd. Eg
vakna alltaf gl6d og nyti mér peer adferdir
sem mér hafa verid kenndar hja VIRK og
{ HAM [hugraenni atferlismedferd, innsk.
BIm). Andlegt nidurbrot eins og ég lenti
i verdur vegna samspils margra patta og
getur hent hvern sem er, p6 morkin i sliku
séu einstaklingsbundin. En hendi mann
andlegt hrun er lifsgjof ad fa slika hjalp
sem VIRK hefur veitt mér.”

www.Virk.is
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Sigurbaldur Kristinsson

Starfio

er mikil lifsfyllin

,Eg lenti i bilslysi 4rid 2004 og hef
verid sleemur i baki sidan,” segir
Sigurbaldur Kristinsson sem bu-
settur er ad Grof i Hvalfjardarsveit.

Sigurbaldur er faeddur 13. febriar
1958 og starfadi sem vorubilstjori fyrir
slysid. ,Eg komst aftur Ut i hid daglega
lif eftir ad hafa verid fluttur med pyrlu &
Borgarspitalann i Reykjavik og padan i
eftirmedferd a Sjukrahlsinu & Akranesi.
Ad éars veikindaleyfi loknu reyndi ég ad
fara ad aka vorubilnum aftur pratt fyrir
bakmeidslin, en vard fljétlega ljost ad ég
geeti pad ekki vegna verkja. Pad brotnudu
fimm rifbein 1 slysinu auk fleiri beina, svo
betta var alvarlegt,” segir Sigurbaldur.

En hvad tokstu pér fyrir hendur
begar vorubillinn var at ar
myndinni?

,Eg reyndi ad vinna { vélsmidju f eitt &r en
vard ad heaetta vegna verkja og vann ekki
fasta vinnu fyrr en ég for i hlutastarf hja
N1 & Akranesi fyrir nokkru. Pad starf hefur
verid gagnlegt, ekki sist fyrir sjalfsmyndina
— mér finnst ég ekki einskis nytur, en
slikar hugsanir leita & pegar folk getur ekki
unnid & almennum vinnumarkadi. Pad er
i raun pad sem madur vill gera,“ svarar
Sigurbaldur.

En hvernig komstu i samband vid
VIRK?

I framhaldi af pvi a8 mér var bent &
Starfsendurhaefingarsjédinn VIRK leitadi ég
til radgjafa. Mér var tekid mjog vel af Elinu
Reynisdottur, radgjafa VIRK & Akranesi.*
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Hvada aatlun logdud pid upp
med?

,Eg haféi verid 4 Reykjalundi  prjd manudi
nokkru eftir slysié og fengid par pjalfun sem
reyndist vel. Périr Pérhallsson leeknir og
Elin sdu um ad ég kaemist i sjukrapjalfun &
Akranesi. Einnig hef ég verid i vatnsleikfimi
hja Hver, sem starfreekt er a vegum
Vinnumalastofnunnar og Akraness. Mér
fannst nU halfhleegilegt ad vera settur |
vatnsleikfimina & Reykjalundi med fjélda
kvenna, en su leikfimi hefur reynst mér
betur en ég hefdi haldié.”

bzgileg vinna

Hvad kom til ad pa forst ad vinna
hja N1 a Akranesi?

LElin radgjafi vissi til pbess ad starfsmann
vantadi | pessa varahlutaverslun og datt i

hug ad starfid geeti hentad mér. Hun taladi
vid Ingpér verslunarstjora og um petta
tékust samningar.”

Hvernig hefur pér likad?

»Mjog vel. betta er paegileg vinna, ég vinn
a minum hrada og vinnufélagarnir sja til
bess ad ég purfi ekki ad lyfta neinu pungu.
Starfsfélkid sem ég vinn med er mjog fint,
gédur starfsandi rikjandi. Eg er adallega
ad taka @ maéti pdntunum, rada i hillur og
verdmerkja. Pad er nl svo med bakmeids|
ad folk i umhverfinu sér gjarnan ekki ad
neitt sé ad. Madur verdur pvi sjalfur ad
geeta pess ad ofreyna sig ekki. Geri ég pad
kemur pad bara nidur & mér & eftir.”

Hefur pa lengi haft ahuga a bilum?
»Ja, mamma segir ad ég hafi verid kominn
med biladhugann strax i a&sku, pegar hun
var ad halda 4 mér & gbngu um midbee



Reykjavikur & um fijérda ari. Pabbi atti bil
og vid vorum saman i alls konar bilaveseni
medan ég var ad alast upp. Eg flutti med
foreldrum minum upp & Skaga begar ég
var fjogurra ara. pad var talsvert af flottum
bilum & Akranesi pa og er enn. Eg var ekki
nema 16 ara pegar ég keypti fyrsta bilinn,
bad var Chevrolet Camaro, argerd 1968.
Eg byrjadi ad vinna | fiskvinnslu 12 4ra
med skola og safnadi pannig fyrir bilnum.
pad var ,tekid & sprett” pegar bilpréfinu
var nag!“

b hefur pa fra fyrstu tid haft
jafnvel hug a ad vinna vid hila a
einhvern hatt?

,Ja, pad var alltaf draumurinn. Eg tok
meiraprof 1982 og eftir bad urdu bilar enn
steerri pattur 1 Iifi minu. Eg bj6 4 Akranesi
fréa 1962 til arsins 1999. ba flutti ég inn &
Hvalfjardarstrond og byggdi par hus med
sambyliskonu minni a jérd fodur hennar,
vid eigum saman tvd bdrn og hdn atti
fibgur born fyrir, svo petta er heilmikid
heimilishald hér.*

Fann fljotlega ad petta gekk

Kveidstu pvi ad byrja ad vinna

hja N1?

Ja, ég get ekki neitad pvi. Eg dttadist ad
ég myndi ekki geta stadid vid samninginn,
sem gerdur var til 8 vikna, en fljétlega fann
ég ad petta gekk. Eg er samt bara tvo tima
a dag i vinnunni og pad er alveg nég fyrir
mig. Fyrst var etlunin ad ég naedi kannski
upp meira starfspreki en pad hefur pvi
midur ekki gengi® sem skyldi. Eg & vié
fleiri vandamal ad strida en bakmeidslin;
er baedi med slit- og vefjagigt og stundum
er hjartad ad strida mér. Eg hef p6 getad
dundad mér heima vid lika, baedi { skrnum
vid bilavidgerdir og vid ad dytta ad hasinu.
Heima reed ég alveg hradanum og hvad ég
geri mikid hverju sinni.

Hvernig fannst pér ganga ad
adlagast nyjum vinnustad?

»Pad gekk vel. Vid erum prir karlar og ein
kona og lengst af var talsvert ad gera, pd

ad um aramot hafi varahlutasala minnkad
begar fyrirtaekid var endurskipulagt. Eg er
med samning til 1. april en veit ekki hvad
veréur eftir pad.”

Fannst pér Ingpér beita einhverjum
sérstokum adferdum sem
leidbeinandi?

»Hann er finn og var ekki ad ofstjérna,
heldur 1ét mig um ad finna Gt hvad pyrfti
ad gera. bad vinnulag hentar mér mjog
vel, pa get ég gert pad sem ég treysti mér
til { pad og pad skiptid. Stundum hef ég
verid klukkutima i vinnunni og beett bad
ba upp sidar med meira vinnuframlagi.
Ingbor sagdi i byrjun ad ég geeti haft petta
nokkud eins og mér hentadi og pad hefur
stadid. Pad er ekki & 6llum vinnustddum
sem svona héttar til, enda sjalfsagt ekki
haegt sums stadar. Petta starf hefur verid
mér mikil lifsfylling, ég bekki marga
a Skaganum og hitti i starfinu marga
kunningja og vini."“

Vinnuprofanira vegum VIRK

Ingibjorg Loftsdottir sérfreedingur hja VIRK

VIRK hefur { pd nokkurn tima bodid upp a vinnupréfanir
sem lid | starfsendurhafingu einstaklinga. Préfanirnar
fara ymist fram med milligbngu Sinnum ehf. eda starfs-
endurhafingarstodva eda med beinum samningum
VIRK vid fyrirteeki. Markmid vinnuprofunar er ad
efla vinnufaerni einstaklingsins, auk pess sem ferlid
bydur upp a teekifeeri til ad adlaga og préfa vinnugetu
vidkomandi og auka moguleika hans & atvinnupatttoku
i peirri starfsgrein sem verdur fyrir valinu. Ekki er um
ad reda formlegt starf eda radningu heldur einungis
vinnuprofun sem er hluti af starfsendurheaefingarferli
vibkomandi. Vinnupréfun er ekki eiginlegt mat a
starfsgetu en getur gefid upplysingar um hana.

Med vinnupréfunum er haegt ad finna Ut hvada
verkefnum einstaklingur getur sinnt i éruggu umhverfi.
{ sumum tilfellum getur purft ad skoda hvort porf sé &
ad breyta vinnuumhverfi, vinnutima eda vinnuferli til
bess ad audvelda einstaklingi ad sinna vinnu. Verkefni

i vinnupréfun byggja & starfsgetumati VIRK og ahuga
einstaklingsins & akvednum starfsvettvangi.

Vinnupréfun fer pannig fram ad patttakandi meetir &
valinn vinnustad i tiltekinn tima i hverri viku og vinnur ad
afmoérkudum verkefnum med adstod leidbeinanda. Midad
er vid ad profunin standi ad jafnadi ekki lengur yfiren i 6
vikur og ad timafjoldi sé & milli 5 og 20 klst. & viku. Haldnir
eru fundir i upphafi og vié lok timabilsins par sem gerd er
skrifleg dzetlun um timalengd, markmid og verkefni. Fyrsta
vikan felur i séradlégunarferli par sem péatttakandi er kynntur
fyrir peim starfsmanni vinnustadarins sem tekur ad sér ad
vera tengilidur eda leidbeinandi hans. Leidbeinandinn veitir
faglegar leidbeiningar vardandi verkefni sem parf ad leysa
af hendi, vinnubrtgd og verkferla og er einnig tengilidur
fyrirtekisins vid radgjafa i starfsendurhafingu.

Vinnupréfanir & vegum VIRK hafa meelst vel fyrir, beedi
medal einstaklinga sem hafa farid i profun og peirra
fyrirteekja sem leitad hefur verid til.

www.virk.is



Ingpor Bergmann versiunarstjori

GO0 reynsla af vinnusamningi

WY betta er i fyrsta skipti sem vid gerum petta og reynslan
er mjég god. Vid vinnum prju hérna og svo er Sigurbaldur i
pessu hlutastarfi. Vid vildum fa hann afram vegna pess ad
hann fellur vel inn i starfsmannahdépinn og hefur auk pess

bekkingu sem nytist vel i starfi.“

[ verslun N1 ad Innnesvegi 1

a Akranesi er Ingbor Bergmann

bérhallsson verslunarstjori.

[ samrédi vid fulltria & mann-
audssvidi fyrirtaekisins samdi
Ingbor um starfsendurhaefingu
a vinnustad vid Sigurbaldur
Kristinsson, sem pa hafdi um
tima tekid patt i starfsendur-
haefingu hja VIRK.
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Hvernig bar pad til ad pid tokud ad
ykkur ad gera pennan samning?

,Pad kom hérna radgjafi fra VIRK i
febrlarméanudi arid 2012, fyrir neerri ari,
og spurdi hvort vid hefdum ahuga og tok
a ad taka mann hér i vinnuprufu,” segir

Ingpor.

LVid tokum vel | pessa beidni og i
samradi vid mannaudssvid var akvedid
ad taka pétt 1 verkefninu. [ framhaldi af
bvi var Sigurbaldur kynntur fyrir okkur
og saga hans. Hann hof storf i byrjun
mars i fyrra og var gerdur 8 vikna
samningur um verkefnid. Markmidid var
ad meta vinnugetu Sigurbaldurs og auka
moguleika hans & atvinnupatttoku.“

bekktir pd Sigurbaldur adur?

»Ja, ég vissi hver hann var og pekkti til
hans, poétt pbad hafi ekki haft bein ahrif
i bessu sambandi, en liklega hefur pad
haft ahrif & framhaldid. Akranes er litid
samfélag og vid koénnumst hvert vid
annad hér. Félk a sveedinu pekkti pvi eda
kannadist vid Sigurbaldur og honum var
mjog vel tekid af vidskiptavinum.*

Hvada storf voru honum aetlud?
»Honum var atlad ad kynnast starfsemi
verslunarinnar. Petta er varahlutaverslun
og adfangavoruverslun fyrir idnad. Starfid
fol f sér m.a. moéttoku & vorulager, afylling-
ar, verdmerkingar og pjénustu og radgjof
til vidskiptavina.*”

Hafdi Sigurbaldur pekkingu a
bessu svidi pegar hann kom til
ykkar?

»Hann er mikill biladhugamadur og til okkar
var einmitt leitad vegna pess ahugamals
hans. Honum er margt til lista lagt og er
nakveemur og 6sérhlifinn pegar kemur ad
vinnu. Hann féll vel inn i starfid og leysti
oll verkefni sem honum voru falin hratt og
orugglega.”

Gott samstarf vid radgjafa
VIRK

Hafdir pi métad pér einhverja
stefnu um hvernig pa atladir ad
leysa petta verkefni?

»Nei, ekki beint. Vid vissum ekki hvernig
hann myndi falla hér inn pannig ad vid
préudum bessa pjalfun hans eftir hendinni,
mé segja. Verkefninu var m.a. etlad ad
meta hvort pessi starfsvettvangur hentadi
Sigurbaldri og meta starfsgetu hans og
starfsprek vid paer adstaedur sem hér eru.”

Hvernig kom hann it ar pvi mati?
»Hann kom agaetlega Ut dr pvi. Hann &
erindi & almennan vinnumarkad, en &
b6 vid akvedna erfidleika ad strida sem
varda starfsprek. pPessu var { upphafi stillt
pannig upp ad hann ynni i fyrstu tvo tima
a dag og til stéd ad sja hvort haegt yréi ad
auka pad hlutfall er & lidi, en svo reyndist
ekki. Nidurstadan vard st ad starfid hentar
honum mjog vel en starfsprek hans jokst
b6 ekki til muna.”
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Var petta nidurstadan ad loknum
pbessum fyrstu 8 vikum?

Ja, ad  samningstimanum  loknum
fannst okkur petta koma pad vel Gt ad
vid hoféum frumkveedi ad pvi ad bjéda
Sigurbaldri radningu & sému forsendum
og samningurinn hafdi gert rad fyrir; ad
hann skiladi tiu tima vinnuframlagi & viku.
Hann hefur nokkud fridlsar hendur med
bad hvernig hann skilar sinum vinnutima.
petta hentar badum adilum vel, ekki sist
Sigurbaldri. Hann hefur haft & ordi hve
mikla anaegju hann hafi haft af ad kynnast
starfseminni hér og eiga i samskiptum
vid starfsmenn og vidskiptavini. Eins og
stadan er i dag er Sigurbaldur radinn
timabundi® og par sem hann er ennpéa
pétttakandi hja VIRK hoféu radgjafar VIRK
frumkveedi ad pvi ad pessari radningu fylgdi
vinnusamningur sem veeri i tengslum vi®
vinnusamning Tryggingastofnunar rikisins.
Hann er & launum hja okkur, en gegnum
bennan vinnusamning kemur métframlag
fra TR."

Hvernig finnst pér reynslan af pvi
ad taka mann i svona vinnuprof?
JPetta er 1 fyrsta skipti sem vid gerum
betta og reynslan er mjog gbéd. Vid
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vinnum prju hérna og svo er Sigurbaldur
i pbessu hlutastarfi. Vid vildum fa hann
afram vegna pess ad hann fellur vel inn
i starfsmannahdpinn og hefur auk pess
bekkingu sem nytist vel { starfi.“

bekktir pa til VIRK adur en
Sigurbaldur kom til ykkar?

»Nei, ég hafdi ekki heyrt af pessu hér a
landi en vissi af alika verkefni i Svipjéd.
Eg vard pvi mjog gladur ad heyra af
starfsemi VIRK pegar radgjafar leitudu
til okkar. | pessu mali hafum vid verid |
sambandi vid tvo radgjafa fra VIRK og pad
samstarf gekk mjog vel. P verkefninu sé
lokid sem sliku er ég enn i samskiptum
vid réadgjafa Sigurbaldurs hér a Akranesi
i tengslum vid umraeddan vinnusamning.
peir sinna pessu greinilega vel og fylgja
malum vel eftir.”

Hefur pa lert af pessu?

,Ja, ég hef leert heilmikid. | upphafi var
farid itarlega yfir framkvaemd og tilgang
verkefnisins og starfsemi VIRK kynnt. |
framhaldi af pvi parf svo ad taka patt i ad
meta vinnugetu viekomandi, leidbeina a
vinnustad og veita vidkomandi studning.
Vid gerbum petta mikid til saman, vid
Sigurbaldur, og préudum med okkur

VIDTAL
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»Eftir ad hafa kynnst

. starfsemi VIRK med bein-
um hatti tel ég mig geta
. fullyrt ad pad kaemi vel

. til greina ad gera svona
samning aftur.

.

Ly ———

starfsvettvang sem hentadi vel. bPad er
ekki farid eftir neinu sérstoku madeli
begar betta er gert pvi baedi vinnustadir
og einstaklingar er misjafnir. Allir er attu
hlut ad mali hja N1 voru mjog jakvaedir og
samstiga um ad lata petta verkefni ganga
upp og pad & ekki sist vid um Sigurbaldur
sjalfan. pad hlytur ad vera mjog erfitt ad
koma aftur inn & vinnumarkad eftir langa
flarveru, en petta tilvik synir ad pad er vel
haegt ef allir eru tilbunir og jakvaedir.

Eftir ad hafa kynnst starfsemi VIRK med
beinum heetti tel ég mig geta fullyrt ad
bad kaemi vel til greina ad gera svona
samning aftur. Eg vil nota teekifeerid og
hvetja adra vinnustadi eda stofnanir til
bess ad gera slikt hid sama og vid héfum
gert hér hja N1.“

www.Virk.is
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VIRK

Ofeigur T. Porgeirsson heimilislaeknir

Arangur VIRK

gengur oft kraftaverki nsest

ot

Y9 [ Heilsugzeslunni
Glaesibae hefur Ofeigur T.
borgeirsson heimilislaeknir
adstbédu sina, en hann er
einn peirra heimilislaekna
sem hafa nytt sér starfsemi
VIRK. Frédlegt er ad

fregna um sjonarmid laeknis
varéandi pad samstarf.”

Fyrsta spurningin er hvort oft komi
til Ofeigs sjiklingar sem hann visi
a VIRK sem mogulegt arredi?

»Ja, pad kemur alloft fyrir, fast ad pvi |
hverri viku,“ svarar Ofeigur a8 bragdi. ,Oft
a tidum er petta félk sem hefur verid lengi
fréa vinnumarkadi og gjarnan eru pessi mal
fléknari kantinum,“ beetir hann vié. Ofeigur
tok laeknaprof fra Haskdla fslands og lauk
framhaldsnami i heimilisleekningum i
Bandarikjunum arié 1999.

,Eg hef kynnst pverfaglegri teymisvinnu
erlendis, en ekki pverfaglegri starfsendur-
haefingu eins og fer fram hja VIRK. Mér
finnst petta mjog gott framtak. Faerni og
heilsa eru grunnpaettir pess ad geta tekid
pbatt { atvinnulifinu.“

Hvernig fer samstarf ykkar vid
VIRK fram?

»Hingad kemur teymi fra VIRK & sex vikna
fresti og pa forum vid yfir pau tilvik sem
vid hofum visad til peirra. P4 er ymsum
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spurningum svarad. Tilvikin eru oftast
mjog lik — greiningar, einkenni, streita og
erfidleikar lifsins koma parna saman i eina
blondu. Og petta verdur flokid vegna pess
ad svo morgu parf ad taka 4. Undir peim
kringumsteedum gagnast VIRK vel, ad
minu mati. begar sjuklingar koma til min
sinni ég hefébundinni laeknavinnu; sendi
folk i uppvinnslu og rannsoknir, vida ad
mér gdgnum og fer yfir malin. Oft eru petta
einstaklingar sem bunir eru ad fara vida
um ,kerfig“. Stundum dugar pad sem vid
getum gert hér i Heilsugeeslunni i Glaesibee,
en oft parf meira til. P4 er spurningin
hvort heegt sé ad auka feerni, likamlega
eda andlega, og oft er pad spurning um
blondu af pessu hvoru tveggja. begar svo
er komid er starfsemi eins og hja VIRK
Ometanleg. Eitt er ad hafa greiningu og
einkenni og annad hve & brattann er ad
seekja vid ad auka faerni.

pott folk hafi stodkerfiseinkenni  eda
gedraena kvilla, svo sem kvida, pa pydir pbad

ekki ad pad eigi ad deemast Ur mannlegu
samfélagi. Pad vill svo til ad hafi félk verid
einangrad heima hja sér felst oft langbesta
medferdin i ad komast i pjonustu hja VIRK,
ad minu mati er slikt 4 vid marga tima hja
60rum medferdaradilum. VIRK tekst oft ad
koma folki Ut & vinnumarkadinn aftur og
lyfta upp sjalfsmynd pess. Einstaklingar
sem bunir eru ad vera innilokadir svo
manudum skiptir eru oft talsvert illa haldnir
hvad sjalfsalit snertir, sem mér finnst naesta
edlilegt undir peim kringumsteedum. |
slikum tilvikum kemur VIRK sterkt inn.*

»Bland i poka“

Hvers konar vandamal eru pad
sem koma inn a bord til pin og pi
visar til VIRK?
~Stodkerfisvandamal — og oftar en ekki
baetast ofan & ymiss konar félagsleg mein
eda andleg malefni sem tengjast peim.
petta verdur oft, eins og vid kollum pad,
,bland i poka“. Oftast er um ad reeda ungt



folk, sem sagt félk & besta aldri sem hefur
mikla moguleika & ad na fyrri feerni og
heilsu. Stundum er einhver slysasaga ad
baki, en pad parf ekki ad vera adalastaeda
bess ad vidkomandi hafi farid6 Ut af
vinnumarkadi. Miklu frekar er eins og
smam saman hafi hladist upp vandamal.
Afleidingin getur hafa verid ad annad hvort
hafi folk purft ad segja upp vinnu eda
verid sagt upp. Hefur pa kannski stadid
hollum faeti fyrir, svo kemur nidurskurdur
og i kjolfar pess dettur pad ut.“

Ert b i sambandi vid radgjafa
VIRK eftir ad hafa visad a pjonustu
bangad?

,Ja, ég heyri fra radgjofum i hverju einasta
tilviki. Eg hitti viskomandi sjuklinga hér
a stofunni, kannski Ut af einhverju 66ru,
og pa fer ég gjarnan yfir hver stadan er.
{ framhaldi af pvi er ég svo i samrédi vié
radgjafann til ad veita frekari upplysingar.
Petta fer fram ymist i formi simtala eda
skriflegra skilaboda. Svo er bodid upp a
svokalladan Utskriftarfund, sem fer fram
eftir ad pverfaglegu og heildreenu mati a
feerni vibkomandi lykur, pannig ad ég heyri
alltaf hver lokanidurstadan verdur og er pvi
{ tdluverdu sambandi vid VIRK. Eg fer ekki
dult med ad mér finnst arangur pessarar
nalgunar stundum ganga kraftaverki
naest.

pess ber b6 ad geta ad pegar folk kemur
til min og er i framhaldinu viljugt til ad leita
til VIRK ad pbad er pa tilbuid til ad gera
eitthvad f sinum méalum. { slikum tilfellum
eru Urredi eins og VIRK svarid; markviss
teymisvinna.

Gefur pa sjiklingum pinum lyf &
medan a pessu ferli stendur?

,,Eg medhondla folk hér hja mér. Pbad
getur ymist verid i formi lyfjagjafar eda
studningsvidtala, en pad geta lika verid
onnur Urreedi. | pvi sambandi mé nefna
Urreedi eins og namspjalfun hja Hringsja,
sjukrapjalfun sem og jafn einfaldan hlut
og leidbeiningar um gdédan lifsstil, svo sem
hreyfingu og slékun, adur en ég bendi &
VIRK. Einnig geta verid til umraedu milli
heimilisleeknis og sjuklings Urraedi sem
beinast ad 6drum fidlskyldumedlimum.
Mélefni einstaklinga geta verid baedi
fidlpeett og flokin.

Eg hef 46ur sagt ad mér finnist 4 stundum
VIRK gera kraftaverk, en pjénustan par
felur lika i sér mjog margbreytileg Urraedi.
Lita parf til margra atta til ad audvelda
einstaklingi, sem oft er afar illa fyrir komid,
ad verda virkari i lifinu. Likja ma pessu ferli
vid snjobolta; eitthvad gerist og svo hledur
bad stddugt utan a sig. Ef folk kemur
snemma er audveldara ad gripa inn i
bessa préun. En ef folk bidur, segjum i tvd
ar, er ordid miklu erfidara um vik en var {
upphafi.

Samstarfid vid radgjafana hja VIRK hefur
verid mjog gott. Fullur tranadur rikir
milli allra adila um pjénustuna og ég
hef ekki ordid var vid annad en ad fullt
traust riki @ milli sjuklingsins, radgjafa
VIRK og leeknisins um pad sem fram
fer. 18ulega hafa sjuklingar komid til min
morgum sinnum og ég hef medhondlad
ba adur en peir eru | standi til ad fara i
starfsendurhafingu hja VIRK — adur en
einstaklingurinn segir: ,Eg er tilbdinn til
ad lata reyna a petta“. Skapast parf traust
milli min og skjolsteedingsins adur en til
bess kemur ad ég visi honum afram 4 slika
bjonustu. Eg bendi félki bvi ekki & VIRK
fyrr en pad er heeft ad eigin mati og minu,
til ad njéta peirrar pjonustu sem par er |
bodi. Toluverdan tima tekur oft ad atta sig
a kringumstaedum félks. Oft er pad buid ad
vinna téluvert i sinum malum adur en pad
kemur til VIRK og ad peirri pjonustu sem
bar fer fram koma margir adilar. Yfirleitt
eru radgjafar ekki med Urraedi, heldur kalla
beir til fagadila til samstarfs. En leeknirinn
hefur lika Urreedi og pau geta verid mjog
breid, lzeknirinn getur og unnid samhlida
60rum Urraedum sem radgjafar beita.”

Ungt félk dettur ar vinnu

Finnst pér sem heimilislzkni ad

vandraedi folks séu meiri ni en var
fyrir hid margumtalada bankahrun?
»Pad erufleiri &n atvinnu, vié vitum pad. En
burtséd fra pviheld égad su préun hafiverid
vaxandi ad folk detti Ut af vinnumarkadi.
bvi valda m.a. stodkerfisvandamal. Eg tel
ad pessi préun hafi verid ad vinda upp a
sig sidastliéna aratugi. | pvi sambandi ber
ad taka tillit til pess ad atvinnupétttaka er
mun meiri en hdn var og medal breidari
hoéps, baedi hvad snertir aldur og atgervi,
og petta held ég ad sé hluti af skyringunni.

En ég ég lika viss um ad streita spilar parna
toluvert inn i — folk er med heimili, born,
fiarhagsahyggjur. Eg tel ad nitimavaeding
samfélagsins studli ad pessari préun, sem
agerist pratt fyrir ad vinnutimi hafi styst
og adstedur & vinnustddum séu betri.
Asteedurnar virdast liggja alveg eins utan
vinnustadar. Liklegt er ad parna sé um ad
raeda flokid samfélagslegt ferli.”

Er starfsendurhafingarirraedi a
bord vid VIRK svarid?

,Eg er ekki i nokkrum vafa um ad sam-
spil  grunnheilbrigdispjonustu  og adila
utan heilbrigdispjonustunnar; VIRK og
annarra adila { samfélaginu, svo sem
grasrotarsamtaka, goédgerdarsamtaka og
ahugamannasamtaka, sé til mikilla bota.
Ad su leid ad menn taki hdndum saman
sé pad sem koma skuli. VIRK er lysandi
deemi um hvernig slikt getur lukkast vel.
par fer fram starfsendurhafing, — en svo
hoéfum vid adra endurhaefingu og haefingu
par sem vidkomandi hefur skort faerni fra
fyrstu tid. Petta er ad minu mati framtiéin i
heilbrigdispjénustunni.”

Bendirdu frekar yngra folki en
eldra a VIRK sem drrzdi?

.Nei, en ég sé bara yngra folk miklu
fremur { pessum sporum. Eg er ad tala um
aldurinn fra 25 éra til fertugs, pad er félkiod
sem ég helst sé med pessi vandamal.
Verid getur, an pess ad ég pori ad fullyrda
pad, ad folk sem ordid er eldra sé pa
l6ngu komid Ut af vinnumarkadi vegna
vandamaéla sinna. Sem sagt, aldurinn
25-40 éara er sa timi sem sker Ur um hvort
folk helst & vinnumarkadi eda ekki. Gripa
parf sem allra fyrst inn i svona ferli. Pbeir
sem detta Ut af vinnumarkadinum enda
Osjaldan a 6rorku, sem er engin 6skastada
fyrir nokkurn mann. Eg held ad VIRK sé
ad koma mjog sterkt inn sem adili til ad
hafa veruleg ahrif gegn peirri préun og
ég fagna komu peirrar starfsemi inn a
betta svid. Eg byggi skodun mina ekki &
rannséknarnidurstddum, sem pd veeri
asteeda til ad gera — en mér keemi ekki a
6vart ad su starfsemi sem VIRK rekur sé
mjog pjodhagslega hagkveem.*

www.virk.is



Gerdur Pétursdottir framkvaemdastjori Samvinnu

Starfspjalfun

er mikilveegur hluti starfsendurhzefingar

Samvinna, starfsendurhafing
a Sudurnesjum, var stofnud
ario 2008 af fjortan hagsmuna-
adilum a Sudurnesjum.
Samvinna bydur atvinnutengda
endurhaefingu fyrir einstak-
linga sem dottid hafa af vinnu-
markadi vegna veikinda, slysa
eda félagslegra erfidleika en
stefna & vinnu eda nam ad
endurhaefingu lokinni. Fra pvi
Starfsemin hofst hafa rum-
lega hundrad manns lokid
starfsendurhaefingu og hefur
stor hluti peirra hafid nam i
framhaldsskola, er kominn &
vinnumarkadinn eda i annars-
konar virkni. Rekstur Sam-
vinnu byggir a samningum vid
Velferdarraduneytid og VIRK.
Sidastlidin tvo ar hefur patt-
takendum Samvinnu fj6lgad
og nu eru um sjétiu manns i
endurheefingu. Fjorir starfs-
menn starfa hja Samvinnu i
3,5 stédugildum.

www.virk.is

Starfspjalfun a vinnustéodum
Fra haustinu 2009 hafa ruamlega 70
einstaklingar farid i starfspjalfun a vinnu-
markadi a vegum Samvinnu { meira en
50 fyrirtaekjum. Samstarfid vid fyrirtaekin a
svaedinu hefur veri® akaflega gott pratt fyrir
erfida stodu i atvinnumalum. Patttakendur
hafa lyst pvi hversu mikil ahrif starfspjalfun
{ fyrirteekjum hafi haft & lidan peirra og telja
margir hana hafa verid naudsynlega brt fra
endurhaefingunni yfir 4 vinnumarkadinn.
patttakendur hafa einnig lyst pvi hvernig vel
heppnud starfspjalfun gefi einstaklingum
aukid sjalfstraust til pess ad takast & vid
onnur krefiandi verkefni og auki peim tru
a eigin getu.

bPad var haustio 2009 sem starfsfolk
Samvinnu akvad ad bjoda patttakendum
sinum upp & starfspjalfun i fyrsta skipti.
bPa var fyrsti hopurinn ad ljuka sinni
endurhafingu og fékk petta tilbod a

bridju 6nn. Akvedid var ad fara rolega af
stad og byggja upp traust og sambond
vid vinnuveitendur. batttakendur foru Gt
{ fyrirteeki ad eigin vali einu sinni { viku
a tolf vikna timabili. Vel tokst til, smam
saman vard starfspjalfun steerri pattur
i endurhafingunni og fér ad standa
patttakendum til boda strax a annarri
onn. Markmidin med starfspjalfuninni
eru fjolmorg og geta verid breytileg eftir
hverjum patttakanda.

Helstu markmid med

starfspjalfun a vinnustad:

e AQ patttakandi fai teekifeeri til ad
profa nyjan starfsvettvang.

e A0 staekka tengslanet patttakanda
og opna leid inn a vinnumarkadinn.

e Al reyna & starfsgetu patttakanda a
vinnustéoum.

e AQ patttakendur fai yfirsyn yfir
vinnumarkadinn a Sudurnesjum.



patttakandi feer teekifeeri til ad kynnast
starfinu & vinnustabnum med pvi ad
vinna par eins og hann veeri einn
af starfsménnunum. Starfspjalfun
batttakanda er einstaklingsbundin; allt fra
halfum degi einu sinniiviku upp i fimmtan
tima & viku. Patttakendur fa ad kynnast
nyjum stérfum og hljéta tilsdgn um géd
vinnubrogd. Atlast er til ad patttakendur
leggi sitt af mdérkum & vinnustadnum,
bvi getur vinnuframlag beirra vel
nyst vinnustadnum og stjérnendur
attad sig a starfsgetu einstaklingsins.
patttakendur piggja ekki laun medan a
starfspjalfun stendur heldur halda sinni
framfeerslu, t.d. endurheafingarlifeyri eda
atvinnuleysisbétum. Starfspjalfun stendur
yfirleitt yfir i 6-8 vikur.

Atvinnulina

{ byrjun &rs 2012 fékk Samvinna styrk fra
VIRK Starfsendurhaefingarsjodi til pess
ad préa og halda utan um Atvinnulinu,
bar sem patttakendur fa géda eftirfylgni
og starfspjalfun & vinnustédum. R. Helga
Gudbrandsddéttir, starfandi radgjafi hja
Samvinnu, ték ad sér ad styra verkefninu.
Fyrsta verkefnid var ad kortleggja
fyritekin - 4 svaedinu, funda med
stjiornendum fyrirtaekja og leggja grunn
ad innihaldi samstarfs. Fyrirhugad er ad
halda mentora-namskeid fyrir pa adila
sem taka ad sér ad leidbeina og vera til
taks fyrir patttakendur i fyrirteekjunum.

Bodid var upp & Atvinnulinu & vorénn
2012 fyrir fimmtan pétttakendur, éatta
konur og sj6 karla a aldrinum 22-52
ara. Atvinnulinan stéd i 12 vikur og hofst
med 5 vikna undirbuningsnamskeidi
hja Samvinnu sem innihélt m.a.
markmidasetningu, sjalfsstyrkingu og
starfsfraedslu. Fengnir voru fyrirlesarar ur
atvinnulifinu ogfarid { heimsoknir i fyrirteeki
svo eitthvad sé nefnt. Naest tok vid sex
vikna starfspjalfun ffyrirteekjum vitt og breitt
um Sudurnesin og ad lokum var sidasta
vikan notud i samantekt og endurmat med
batttakendum. Af fjértan péatttakendum
sem luku Atvinnulinunni Utskrifudust sjo
fr& Samvinnu Starfsendurhaefingu pegar
Atvinnulinunni  lauk. Fimm peirra eru
komnir { launud storf. Tveir patttakendur
hafa lokid endurhzfingu en o6ljost er
hvort peir fari beint 4 vinnumarkad. Sj6

batttakendur purfa lengri tima til ad
vinna i endurhafingu sinni og halda
afram i atvinnutengdri endurheaefingu hja
Samvinnu.

Malping um tengsl atvinnulifs
vid starfsendurhzfingu hja
Samvinnu

[ névember 2012 baud Samvinna
samstarfsfyrirteekjum sinum til malpings
i Reykjanesbae. Markmidid var ad kynna
starfspjalfun & vinnustédum og styrkja
samstarf  Samvinnu vid fyrirteekin &
Sudurnesjum. Fjoldi  fyrirteekja sem
tekid hafa & moti patttakendum il
starfspjalfunar sendu fulltria sina a
malpingi®. Par var kynning & Samvinnu,
VIRK  Starfsendurhefingarsjédur  var
kynntur ~ fyrir ~ malpingsgestum  og
stjornendur i fyrirteekjum sdgdu fra reynslu
sinni af pvi ad taka félk i starfspjalfun.
Einnig sagdi patttakandi Samvinnu fra
reynslu sinni af starfspjalfun. Ad endingu
var kynnt svokallad ,mentora-namskeid*
fyrir  leiébeinendur innan fyrirteekja.
Malpingid poétti vel heppnad og lystu
fulltrdar vinnumarkadarins yfir mikilli
anaegju med verkefnid og samstarfid.
Starfspjalfunarhlutinn er mjog mikilvaegur
pbattur i starfsendurhafingunni og er
vert ad pakka ollum peim fj6lmdrgu
fyrirteekjum sem tekid hafa patt i pessu
verkefni med Samvinnu.

Ur alvarlegum meidslum i
nam og vinnu

Jon Gunnar Kristinsson er einn fjdlmargra
sem nytt hafa sér starfsendurheafingu
hja Samvinnu til ad komast aftur Gt a
vinnumarkadinn. ,Eg kom hingad inn
vegna bak- og halsvandamala sem
ég hlaut  fimm bilslysum a sj6 éara
timabili. Eg virtist einfaldlega draga ad
mér 6heppna bilstjora sem ftrekad oku
a mig,“ segir Jon Gunnar um asteedur
bess ad hann leitadi til Samvinnu.
»Mitt versta slys vard arid 1998 a
Reykjanesbrautinni margfraegu, en ekid
var aftan & mig & 110 kilometra hrada
bar sem ég var stopp til ad beygja inn a
Vatnsleysustrond & leid minni til vinnu.

Vid petta slys snérist upp a bakid & mér
frd& mjobaki og upp i hals og pa byrjudu
vandamal min. Hin slysin sem eftir
komu gerdu svo illt verra par sem pau
yfdu alltaf upp meidslin eftir fyrsta slysid,
likami minn nadi ekki ad jafna sig aftur
og verkirnir urdu kroéniskir.“ Jén Gunnar
segist alltaf hafa verid verkamadur. Hann
sé med vinnuvélaréttindi og meiraprof en
hafi vegna meidslanna farid mikid & milli
starfa, par sem hann hafi i hvert skipti
ordid ad finna sér vinnu sem hann rédi
vid prétt fyrir bakmeidslin. ,Eg endadi &
bvi ad finna mér skrifstofustarf hja stéru
fyrirteeki og taldi ad meidsli min hefdu
ekki ahrif a starfsgetu i pvi starfi, sem
ég sinnti otullega { & fimmta ar. Parna
gerdi ég sterstu mistokin @ minum
vinnuferli,“ segir Jon Gunnar og beetir
vid: ,Um leid og ég settist nidur heetti ég
ad hreyfa mig eda reyna a pa vodvahopa
sem verst hoféu farid { minum slysum.
Eg vard pad sleemur & endanum ad ég
gat ekki unnid, sofid, stadid, setid eda
legid og framtidarhorfur minar voru
ekki bjartar.“ Hann segist hafa ordid
bitur, reidur, daufur og leidur. ,Eg var
nidurbrotinn med meiru en neitadi
ad gefast upp. Eg pantadi mér tima
hja leekni til ad byrja upp & nytt vié ad
koma bakinu & mér | stand. Pessi
frabeeri leeknir benti mér & Samvinnu
og pau Urraedi sem par eru i bodi fyrir
folk  minni adstodu. Eg komst inn &
vegum VIRK —Starfsendurheafingarsj6ds
og héf mina endurhafingu, sem
medal annars innihélt sjukrapjalfun og
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hreyfingu i sjukrapjalfuninni Ataki. Vio
fengum fjarmalanamskeid sem kom
reglu & fjarmalin. Eg fékk heilmikla
sjalfsstyrkingu sem a otrulega stuttum
tima fyllti mig sjalfstrausti, bjartsyni og
gledi,” segir Jon Gunnar. Hja Samvinnu
hafi hann lent { frabeerum hopi félks
sem hafi synt mikla samstédu og ratina
hafi komist & lifid. ,bpad hafdi lengi
blundad i mér sa& draumur ad vinna vid
matveelaframleidsiu en ég haféi aldrei
treyst mér til ad sakja pangad, eda
ekki fyrr en snillingarnir hja Samvinnu
reddudu mér starfspjalfunarplassi
grodrarstodinni Glitbra | Sandgerdi. Hun
Gunnhildur Asa { Glitbr4 og hennar
starfsfélk og fjdlskylda toku mér fagnandi
og voru frabeer i alla stadi. bar var rekid a
eftir mér ad slappa af og taka pvi rélega.
Asa sagdi mér ad finna min takmork og
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vinna med meidslunum. Eg byrjadi nu
ekki vel, entist i petta 2 til 3 tima 4 dag
og péa var deginum lokid hja mér vegna
verkja,“ segir J6n Gunnar. ,Eg fékk ad
vera allt sumarid hja Asu, i lok sumars
var ég farinn ad standa i allt ad 6 tima
a dag og var petta einmitt pad sem ég
burfti med minni sjakrapjalfun til ad
styrkja mig enn meira. P6 ad pad hafi
verid erfitt og ég farid heim med verki i
baki eftir hvern vinnudag, pa hoféu
ahuginn og anaegjan sigur og ég hélt
betta Ut. | kjolfarid & pessari reynslu hef
ég i dag skyra framtidarsyn. Stefnan var
tekin @ nam og hof ég bad nuna i haust
hja Midstdd simenntunar & Sudurnesjum,
bar sem ég for i Grunnmenntaskélann a
vegum VIRK og Samvinnu.“ Jén Gunnar
segir ad eftir Utskrift par sé stefnan tekin
a Gardyrkjuskoélann. par langar hann ad

leggja fyrir sig ylreekt og & endanum ad
opna sina eigin grédrarstdd, par sem
hann geti varid timanum & sinum hrada
vid eitthvad sem hann hafi gaman af. |
minum huga er engin spurning ad ég
hefdi ekki komist & pann stad sem ég er
a i dag an peirrar adstodar og styrks sem
Samvinna hefur veitt mér. Starfsfélkié og
kennararnir hérna leggja sig o¢ll fram vid
ad gera petta ad godri upplifun og bau
leggja otrulega mikid a sig til ad finna
eitthvad sem hentar peim sem leita til
beirra. Eg etla ad halda 6traudur afram
og mun avallt muna pa gédmennsku
sem hérna byr. Ekkert annad en pakkleeti
kemst ad pegar ad ég hugsa til baka
betta ar sem liid er sidan ég datt hingad
inn,“ segir Jon Gunnar Kristinsson um
veru sina hja Samvinnu.
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IPS er

arangursrik aoferd

| starfsendurheefingu
einstaklinga med langvinna

gedsjukddéma

WY Mikil ahersla er 16g0 a ad atvinnuleit fari
fljott af stad og langt ferli mats og pjalfunar er

aldrei hluti af IPS. “

Pvi hefur oft verid haldi® fram ad launud
storf & vinnumarkadi séu of streituvaldandi
fyrir félk sem glimir vid punga ged-
sjukddma og par af leidandi verid horft til
verndadra vinnustada fyrir pennan hop.
A sidustu arum hefur pekking aukist
a starfsendurheefingu fyrir folk med
gedraskanir og samhlida pvi er nu verid ad
hverfa fra 16ngu timabili mats og pjalfunar
adur en folk feer ad reyna sig 4 almennum
vinnumarkadi. Rannséknir benda til pess
ad folki heetti til ad missa sjalfstraust, ad
ahugahvotdvini begar undirbuningstimabil
dregst & langinn og ad mun betri arangur
verdi af starfsendurhaefingu pessa héps ef
folk er tengt beint vid vinnu (Bacon and
Grove, 2010).

Rannséknir benda til ad ahrifarikasta
leidin til ad adstoda félk med langvinna
gedsjukdoma vid ad komast a vinnumarkad
sé einstaklingsmidadur studningur vid
ad komast i launada vinnu og i kjolfarid
timabundinn studningur & vinnustadnum,
beedi fyrir starfsmann og vinnuveitanda
(IPS Individual Placement and Support).

begar fijallad er um pessa adferdafraedi a
alpj6dlegum vettvangi er almennt notud
skammstofunin  IPS og verdur einnig
notast vid hana i pessari grein.

Nidurstédur rannsokna & IPS adferda-
freedinni eru a pa leid ad med adstod
hennar sé félk med langvinna ged-
sjukddéma prisvar sinnum liklegra til pess
ad starfa & almennum vinnumarkadi, ymist
{ fullu starfi eda hlutastarfi, en ef um er
ad reeda hefébundna starfsendurhaefingu
og pjalfun i tilbunu umhverfi (Bacon
and Grove, 2010). begar talad er um
einstaklinga med langvinna gedsjukdéma
er att vid pann hop félks sem vegna
sjukdéms sins (oft gedrofssjukdéms) er
med skerta starfsgetu og er stundum talad
um gedfétiun i pvi samhengi.

Mikilvaegir paettir i IPS

IPS er gagnreynd adferd og byggir a
rannséknum & hinum ymsu adferdum i
starfsendurhaefingu félks med langvinna
gedsjukdéma. Rannsakad var hvada

adferdir veeru ahrifarikastar vid ad adstoda
folk vid ad komast & vinnumarkad og
adferdin sidan préud Gt fra pessum
rannséknum.

bad sem helst einkennir
adferdafraedi IPS
er eftirfarandi: :

o |[PS er gagnreynd adferd
i e Ahersla er 16g0 4 styrkleika
einstaklinga
¢ Vinnan getur studlad ad bata
 og vellidan :
' Kliniskir medferdaradilar eru
{ samvinnu vid atvinnutengda
starfsendurhaefingu
. e bverfagleg teymisvinna
e bjénustan er einstaklingsbundin !
og getur varad i lengri tima
o |[PS-adferdin er ny nalgun i 1
+ gedheilbrigdispjonustu i

(Swanson, S.J. og Becker, D.R, 2011)

IPS byggir & peirri hugsjon (sem studd er
af rannsoknum) ad patttaka & almennum
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vinnumarkadi auki lifsgaedi félks og dragi
frekar ar neikveedum vidhorfum pess
en vinna & verndudum vinnustad. Fyrir
marga er einn mikilveegasti patturinn
bata ad komast aftur til vinnu. pverfaglegt
teymi veitir IPS-pjénustuna. | pvi eru
annars vegar fagadilar sem veita ein-
staklingi gedheilbrigdispjonustu og hins
vegar atvinnusérfraeedingar. Daemi um slikt
teymi getur verid: einstaklingurinn sjalfur,
atvinnusérfredingur, radgjafi i starfs-
endurhaefingu, malsstjori, gedleeknir,
hjukrunarfreedingur, félagsradgjafi, adrir
starfsmenn sem koma ad mali einstaklings
og fjdlskyldumedlimur ef einstaklingur kys
bad. Atvinnusérfredingurinn | teyminu
er sa sem ver mestum tima i ad leita ad
starfi med einstaklingnum og hefur einnig
bad hlutverk ad freeda kliniska teymid um
vinnutenginguna. Allir i teyminu bera hins
vegar abyrgd 4 ad hafa augun opin fyrir
starfsmoguleikum einstaklingsins og taka
bvi allir einhvern patt i atvinnuleitinni.
begar starfid er fundid koma allir ad pvi ad
undirbla einstaklinginn og stydja hann.
Til deemis getur gedleeknir purft ad breyta
lyfjum vegna einhverra patta i starfinu,
malsstjorinn - hvetur einstaklinginn il
dada o.s.frv. Mikil ahersla er 16gd & ad
einstaklingar i teyminu tali reglulega
saman svo ad allir fylgist med peirri préun
sem a sér stad i ferlinu (Swanson, S.J. og
Becker, D.R., 2011).

Nalgunin i IPS er alltaf einstaklingsbundin
og pvi verdur azetlunin ekki eins fyrir neina
tvo einstaklinga. Mikil ahersla er 16gd a ad
atvinnuleit fari fljott af stad og langt ferli
mats og pjalfunar er aldrei hluti af IPS.
Sjonum er beint ad pvi ad nyta upplysingar
sem fyrir liggja, til deemis vardandi fyrri storf
og heilsufar. Kliniska teymid hefur yfirleitt
veitt einstaklingi gedheilbrigdispjonustu
aour en hann fer inn i IPS-verkefni og byr
bvi yfir mikilvaeegum upplysingum, sem
ver@a undirstada azetlunar um hvernig
haegt sé ad adstoda einstaklinginn vié ad
komast aftur a vinnumarkad eins fljott
og verda ma. bad sem skilar bestum
arangri a vinnumarkadinum er ad komast
i samkeppnisheeft starf. Litid er svo a4 ad
hvert starf sem reynt er vid gefi mikilvaegar
upplysingar um getu vibkomandi og sé
verdmeet reynsla. Aldrei er litid & neitt
starf sem mistdk. Sem deemi mé nefna
einstakling sem feer vinnu { verslun en attar
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sig a pvi ad i margmenni proi hann med
sér veenisyki og er ad lokum sagt upp. Pad
er pa reynsla sem af ma draga leerdom og
neest leitar vibkomandiad vinnu  haeglatara
umhverfi. [ IPS-pjénustunni er studningur
veittur eins lengi og einstaklingur vill
og hefur porf fyrir. { upphafi er mikill
studningur og eftirfylgd, sem smam saman
er dregid ar. bad sem einkennir fagfélk
sem naer arangri i IPS-starfsendurhaefingu
er su trd ad einstaklingurinn sem unni®
er med hafi styrkleika, reynslu og haefni
sem nyta megi & vinnumarkadi og ad rétt
umhverfi og réttur studningur skipti miklu
mali. IPS-radgjafar eru hugmyndarikir og
stadradnir i ad leysa vandamal, peir trda
a val einstaklingsins og dema ekki val
hans heldur finna leidir til pess ad stydja
einstaklinginn 1 pa att sem hann stefnir.
beir pora ad taka aheaettu og vita ad pott
enginn sé éruggur um ad na arangri megi
bad ekki hindra folk i ad préfa (Swanson,
S.J. og Becker, D.R., 2011).
IPS adferdin byggir a atta
grundvallaratridum:

1. Enginn er Utilokadur, p.e. allir
sem vilja vinna fa adstod

2. Atvinnutengdur studningur og
gedheilbrigdispjonusta eru
samtvinnud

3. Stefnan er sett 4 samkeppnis-
heefa vinnu

4. Skipulag og freedsla vardandi
framfaerslu, laun og baetur eru
hluti af ferlinu

5. Hradvirk atvinnuleit

. Studningi er fylgt eftir

7. Borin er virding fyrir vilja og vali
einstaklings

8. Atvinnuradgjafi byggir upp
samband og a gbéda samvinnu
vid einstaklinginn

2]

(Dartmouth Psychiatric Research
Center, 2012)

Auk pessara atta grundvallaratrida hefur
verid préadur 25 atrida kvardi til ad meta
hve nakvemlega er unnid eftir peim.
Rannsoknir & IPS hafa synt ad par sem
adferdinni er fylgt nakveemlega og enginn
afslattur gefinn af verklagi er arangur betri
en par sem adeins er studst vid hluta peirra
grundvallaratrida sem IPS byggir 4 (Bond
G.R, Drake R.E og Becker, D.R, 2012).

Hér 4 eftir verdur gerd nanari grein fyrir pvi
hvad felst i bessum éatta grundvallaratridum.

Ahugahvﬁt hefur einna best forspargildi
um hver arangur verdur af starfsendur-
haefingu og pvi er 6llum sem hafa dhuga
a pvi ad vinna bodinn studningur i IPS.
Vida i starfsendurheefingarpjonustu er folk
sem er | neyslu eda hefur mikil einkenni
gedsjukddma Utilokad fra pjonustu en svo
er ekki f IPS. [ IPS-pjénustu er ekki dregid
ar veentingum vardandi atvinnupatttoku
vegna: gedgreininga, einkenna, vinnu-
ségu, neyslu, vitreennar skerdingar,
lélegrar umhirdu, sakaskrar, minnis-
vanda eda pess ad ekki hafi verid meett i
vidtal. Svo lengi sem félk lysir yfir ahuga &
atvinnupatttoku bydst pvi studningur eftir
hugmyndafraedi IPS og ferlid sjalft leidir i
lj6s hvort starfsendurheaefing beri arangur
(Swanson, S.J. og Becker, D.R., 2011).
Margir fagadilar sem hafa reynslu af IPS
hafa nefnt ad peirra trd & pvi hverjir muni
ekki komast i vinnu hafi reynst hafa litid
forspargildi, p.e. ad margir sem peir telji
ad muni ekki komast f vinnu nai arangri
og fari aftur a4 vinnumarkad med réttum
studningi.

Sampaetting gedheilbrigdispjonustu
og atvinnutengds studnings.

Mikil &ahersla er 16gd @ ad samtvinna
gelheilbrigdispjonustu ogatvinnutengdan
studning. Allir sem koma ad malum
einstaklings verda ad vinna sem eitt teymi.
Atvinnusérfreedingar eru hluti af kliniska
teyminu og samskipti & milli teymisadila
eru regluleg. bvi vita atvinnusérfraedingar
og radgjafar i starfsendurhaefingu af
breytingum 4 medferd einstaklingsins og
eins veit kliniska teymid af peim skrefum
sem verid er ad taka i att ad atvinnu.
Akvar@anir  teymisins t.d. vardandi
medferd, studning vid upphaf vinnu
o.s.frv. eru lagdar fyrir einstaklinginn,



sem tekur lokadkvordun um hvers konar
bjonustu hann vill nyta sér.

Samkeppnishaf vinna.

Markmid IPS er alltaf samkeppnishaef
vinna. Med pvi getur verid att vid fullt starf
eda hlutastarf a almennum vinnumarkadi.
Vidmidin eru ad greidd séu a.m.k.
lagmarkslaun skv. kjarasamningum fyrir
starfid, einstaklingur fai sému laun og
adrir sem sinni sdému stérfum, ad hver sem
er geti sétt um starfid og ad pad sé ekki
timabundid vegna veikinda einstaklings.
Sé um hlutastarf ad raeda er vidmidio ad
bad sé ekki minna en einn dagur i viku.
Asteda pess ad 16gd er mikil ahersla &
samkeppnishafni starfsins er ad flestir
vilja slik storf, pau studla ad blondun |
samfélaginu og flestum lidur betur med
sjélfa sig ef peir geta lagt sitt af mérkum.
Reynslan hefur einnig synt ad flestir geta
unnid a4 almennum vinnustad an pess
ad fara fyrst { einhvers konar pjalfun eda
sjalfbodavinnu (Swanson, S.J. og Becker,
D.R., 2011).

Skipulag og fraedsla um
framfaerslu, laun og bztur.

Otti vid ad missa beetur veldur pvi ad
sumir akveda ad reyna ekki fyrir sér a
almennum  vinnumarkadi  (Loveland,
Driscoll og Boyle, 2007). | IPS er l6gd
ahersla 4 ad hugsa fyrst um moguleg
ahrif atvinnupatttéku og par med
launagreidsina a beetur. Einstaklingar
fa studning og fraedslu um pessa peetti
samhlida atvinnuleitinni. Mikilveegt er ad
adilar sem hafa videigandi pekkingu veiti
bessa radgjof og pvi er freedslan oft fengin
fra peim sem greida beaeturnar. Misjafnt
er eftir Iondum hversu vel pad borgar sig
fijarhagslega ad heaetta & bétum og fara
a launaskra en yfirleitt kemur betur Gt
fyrir einstakling ad fa laun & almennum
vinnumarkadi. | Bretlandi tapar einungis
um pad bil einn af hverjum tvd hundrud &
bvi ad heetta 4 bétum og fara & launaskra
(Centre for Mental Health, 2012).

Hradvirk atvinnuleit er ein af grund-
vallarreglum IPS og synt hefur verid
fram & jakvaed ahrif hennar & ahugahvot
einstaklinga. Pad ad byrjasnemmaad leita
ad starfi synir ad markmid einstaklings
eru tekin alvarlega og undirstrikar trd & ad
einstaklingur hafi pa haefni sem til parf.

Fyrir suma eru moguleikarnir takmarkadir
og pa getur pad aukid ahugahvot ad fara
strax ad skoda moguleikana.

Studningi skal fylgt eftir eins lengi og porf
er & og 6skad er eftir. Hér geta malsstjorar,
medferdaradilar og adrir komid ad miklu
gagni og pvi parf einstaklingur ekki alltaf
ad vera { IPS-pjonustu til lengri tima. Ad
medaltali varir IPS-studningur { um ar
eftir ad vidkomandi er kominn i vinnu
og eftir pad tekur kliniska teymid alfarid
vid studningnum (Dartmouth Psychiatric
Research Center, 2012).

[ IPS er borin virding fyrir vilja og
vali einstaklings.

Hvernig starfi er leitad ad, hvers konar
studning barf og hvada upplysingar ma
veita fer allt eftir vilja einstaklingsins.

Gott samband atvinnusérfraedings
og einstaklings.

Mikil &hersla er 16gd & ad atvinnusérfraed-
ingurinn myndi gott samband vid ein-
staklinginn og er ahersla & virdingu fyrir
einstaklingnum mikilveegur grunnur ad
bvi sambandi.

Rannsoknir a IPS

Nidurstodur fiolmargra rannsokna
sem hafa verid gerdar a |PS-adferdinni
sidastlidinn aratug syna mjog gddan
arangur og benda til pess ad sa
kostnadur sem lagdur er i pjonustuna
borgi sig. [ samanburdi vid adra
starfsendurhasfingarpjonustu er IPS ekki
dyr pjénusta en arangurinn peim mun
betri fyrir akvedinn hop félks. Markmidid
med pjonustunni er alltaf ad stydja
einstakling inn & almennan vinnumarkad
og pvi er audvelt ad meta hvort sa drangur
naist eda ekki. Hins vegar hafa rannséknir
synt ad arangur med |PS-adferdinni hefur
vidteekari ahrif. Rannsékn & rimlega

300 einstaklingum i sex Evropuldndum,
sem fengu pjénustu samkveemt IPS,
leiddi 1 ljés ad peim sem foru i vinnu leid
betur, peir syndu minni sjukdémseinkenni,
betri félagsfaerni og hoféu minni porf fyrir
gedheilbrigbispjonustu  (Burns,  Catty
og Becker, 2007). bvi méa atla ad abati
af gédum arangri IPS-adferdarinnar sé
mun meiri en eingdngu sa sparnadur ad
einstaklingur fari af bétum yfir & laun.

Samanburdur & 16 rannséknum & IPS-
adferdinni i Bandarikjunum, Kanada,
Astraliu, Hong Kong og Bretlandi, par
sem drangur af IPS var borinn saman vid
adra ,bestu” starfsendurhaefingu sem var
{ bodi & hverjum stad, syndi ad arangur
IPS var mun betri. 61% bpeirra sem
fengu IPS-pjénustu féru i samkeppnishaeft
starf & méti 23% peirra sem fengu adra
starfsendurhzfingarpjonustu. Pad sem
rédi drslitum hvad arangur vardadi voru
grundvallaratridin atta og hversu vel peim
var fylgt eftir (Rinaldi, M., Montibeller,
T. og. Perkins, R. 2011). Samanburdur
vid annars konar starfsendurhafingu
hefur einnig synt ad timinn sem tekur
einstakling ad komast i vinnu & almennum
vinnumarkadi er styttri { IPS-pjonustunni,
eda ad medaltali 19 vikur fréa upphafi par
til einstaklingur er kominn i starf, sem er
10 vikum fyrr en i annarri pjonustu. Einnig
detta fair at ar IPS-studningi eda ad
jafnadi innan vid 10% (Centre for Mental
Health, 2012).

Samanburdur @ milli IPS i Evropu annars
vegar og | Bandarikjunum, Astraliu og
Hong Kong hins vegar synir ad arangur er
orlitid lakari i Evrépu en hinum l6ndunum.
Tali® er ad par spili inn i ad starfsmanna-
og Ororkulodggjof i Evropu valdi pvi ad folk
festist frekar & drorkubdtum og ad hvatann
til atvinnupatttoku vanti i kerfid (Burns,
Catty og Becker, 2007).

Atvinnupétttaka folks med gedraskanir er
almennt frekar litil i I6Gndunum i kringum
okkur, pratt fyrir ad pessi hopur hafi mikinn
vilja til og dhuga a ad starfa 4 almennum
vinnumarkadi. Atvinnupétttaka einstaklinga
med gedklofagreiningu fér 6rt minnkandi
{ Bretlandi a arunum 1990-2000; for ar
16,5% i 8,5%. | peim bejarfélogum bar
sem IPS var innleitt tokst ad snla pessari
préun vid og ma nefna sem deemi ad |
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Merton i Bretlandi jokst atvinnupétttaka
bessa héps ur 10,9% arie 2004 i
20,5% arid 2006. A sama tima vard litil
breyting nidur a vid a almennri patttoku
a vinnumarkadi. Samhlida pessu afladi
sami hépur sér menntunar og tok patt i
sjalfbodastorfum i auknum meeli (Centre
for Mental Health, 2012).

par sem IPS-adferdin hefur verid innleidd
hefur oft purft ad byrja & ad breyta
gdmlum hefdum, venjum og fastmétudum
vidhorfum. Rannsoknir hafa synt ad jafn-
vel teymi fagfélks sem vidurkennir atvinnu
sem mikilveegan hluta af bataferlinu vinna
ekki i samreemi vid pba hugmyndafradi
dagsdaglega. bvi hefur purft mikla pjalfun
og vidhorfsbreytingu vid innleidingu.

Adferdin krefst pess ad lzeknar og annad
fagfélk visi einstaklingum sem segjast
vilja vinna i pjonustuna, hvort sem beir
hafa tri 4 ad pad geti borid arangur eda
ekki. petta hefur reynst morgu fagfolki
erfitt en baedi reynsla og rannsoéknir hafa
synt ad pad borgar sig.

Eins og fram hefur komid hefur adferdin
fyrst og fremst verid notud fyrir folk
med langvinna gedsjukdéma, svo sem
gedklofa og gedhvorf. Hins vegar hefur
einnig verid synt fram & enn betri d&rangur
af IPS hja herménnum med afallastreitu.
Afallastreituréskun er yfirleitt ekki flokkud
sem langvinnur gedsjukdémur, pratt fyrir
ad bati geti tekid langan tima pegar um
flokin afoll er ad reeda. bessi hopur virdist

vera moéttekilegur fyrir IPS og adferdin
getur flytt fyrir endurkomu hans &
vinnumarkad. Frekari rannsdkna er porf
til ad sja hvort IPS geti jafnvel gagnast
fleiri hépum (Centre for Mental Health,
2012).

Um hofundinn

Sveina Berglind Jonsdottir er salfreedingur
med meistaragradu i vinnusalfradi fra
Universitiy of Westminster i London og
framhaldsnam | kliniskri salarfreedi fra
Haskola [slands. Hun hefur starfad vié
starfsmanna- og geedastjérnun, salfradi-
medferd asamt radgjof og freedslu il
fyrirteekja og stofnana.

Heimildir
Bacon, J. og Grove, B. (2010).
Employability interventions for people with

mental health problems. WHO Regional
Office for Europe.

Bond G.R, Drake R.E og Becker, D.R.
(2012). Generalizability of the Individual
Placement and Support (IPS) model of
supported employment outside the US.
World Psychiatry; 11: 23-39.

Burns, T, Catty, J og Becker, T.

(2007). The effectiveness of supported
employment for people with severe mental
illness: A randomized controlled trial, The
Lancet, 370, 1146-1152.

wWWwW.Virk.is

Centre for Mental Health (2012).
Implementing what works, briefing 44.
UK.

Dartmouth Psychiatric Research Center
(2012). Sétt & vef 13. jandar 2013. http:/
www.dartmouth.edu/~ips

Loveland, D., Driscoll, H. og Boyle, M.
(2007). Enhancing supported employment
services for individuals with a serious
mental illness: A review of the literature.
Journal of Vocational Rehabilitation, 27,
177-189.

Rinaldi, M., Montibeller, T og. Perkins, R.
(2011). Increasing the employment rate

for people with longer-term mental health
problems. The Psychiatrist, 35: 339-343.

Swanson, S.J. og Becker, D.R. (2011).
Applying the Individual Placement and
Support (IPS) Model to Help Clients
Compete in the Worforce: Manual.
Hazelden.



SAMSTARF

Nanna Briem gedlaknir

Nytt endurhaefingarurraedi
fyrir gedrofssjuklinga lofar géou

Adladandi sjon maetir auganu
begar komid er inn fyrir dyrnar a
hinu fallega husi ad Laugarasvegi
/1 i Reykjavik. Par er ungt og
myndarlegt folk i bann mund ad
fa sér aldeilis frabaeran morgun-
mat. ,,Vid erum um pessar
mundir ad vekja athygli peirra
sem hingad saekja a mikilvaegi
g0ds morgunverdar,“ segir Nanna
Briem gedlaeknir sem starfar

a Laugarasveginum, en par er
medferdar- og endurhaefingar-
deild fyrir ungt folk med gedrofs-
Sjukdoéma a byrjunarstigi.

Unga folkid leetur ekki sitt eftir liggia hvad
morgunverdinn snertir. Pad faer sér egg og beikon
ad enskum sid, braud med allskyns éaleggi og
avextirnir eru svo ferskir ad vatn kemur fram f munn
bladamanns. En fljdtlega gleymist allt slikt pegar
gengid er um glaesileg husakynnin. ,Landspitalinn
hefur att petta hus fré 1972 og hér hefur Iongum
verid athvarf fyrir f6lk med gedraskanir. Nuna er
hér ungt félk, flest um og yfir tvitugu,“ segir Nanna.
Og unga félkid, sem situr i ledurséfum andspeenis
vegg i anda hins annéalada ,Drapuhlidargrjots”, er
glatt ad sja og spjallar saman medan pad bordar.

»Menn hafa komist ad pvi ad sé gripid inn i af
miklum krafti um leid og gedrofssjukddmur
greinist, med oflugri medferd og endurhaefingu,
hefur pad jakveed &hrif & sjukdémsganginn.
Gedrofssjukdémar byrja i langflestum tilvikum &
aldrinum 16 til 30 ara,” segir Nanna Briem pegar
hun hefur bodid upp a kaffisopa & skrifstofu sinni og
samtal okkar um nyja Urraedid IPS, eda Individual
Placement and Support, er rétt ad hefjast. IPS
hefur vaki®d mikla athygli og verid notad med godum
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yy beir sem koma hingad
eru 18 ara og eldri og vel-
flestir sem vid erum ad taka
inn nuna eru faeddir eftir
1990. Ef pad félk kemst
ekki ut 8 vinnumarkadinn,
ba erum vid ad tala um folk
a Ororku fra pvi um 18-19
ara aldur. Slikt er gridarlega
erfitt fyrir petta unga folk
og afar kostnadarsamt

fyrir samfélagid. “
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arangri erlendis. Med adkomu VIRK -
Starfsendurhzaefingarsjods er nu verid ad
koma pvi i gagnid & Laugarasveginum og
hefur vinnuhopur, skipadur sérfreedingum
og radgjofum fra VIRK og LSH, begar hafid
undirbuningsstarf. Hugmyndafredin ad
baki IPS & uppruna sinn i Bandarikjunum
en adferdin hefur einnig verid notud med
gbdum arangri i Evropu.

LEftir fund um endurhaefingu gedsjukra
hja Gedleeknafélagi {slands, par sem m.a.
Vigdis Jonsdoéttir framkveemdastjori VIRK
og Sveina Berglind Jonsdoéttir sérfraedingur
kynntu starfsemi VIRK, var akvedid ad
vinna saman ad pvi ad byggja upp 6fluga
starfsendurhafingu & Laugarasveginum
eftir IPS-mdédelinu, fyrir ungt félk med
byrjandi gedrofssjukdéma,” segir Nanna.

{ yfirlitsrannsokn, par sem teknar voru fyrir
15 tilraunarannsoknir sem baru saman
adferdir i starfsendurheaefingu fyrir félk med
alvarlega gedsjukdéma, kom IPS mun
betur at en dnnur Urreedi og var munurinn
umtalsverdur. 63,6% beirra sem fengu

vinnu eftir IPS-hugmyndafraedinnivoruenn
{ vinnu eftir 18 manudi, midad vid 23,2%
peirra sem hoféu fengid vinnu i kjolfar
hefébundinnar starfsendurhzefingar.

Lpetta var nokkud sem vid hér i
Laugarasnum vildum skoda néanar. Eftir
vidraedur vid fulltrda VIRK vard nidurstadan
ad skipadur var vinnuhépur sem Vigdis og
Sveina, auk radgjafanna Soffiu Einarsdéttur
og Soffiu Eiriksdottur fra VIRK, eiga seeti |
asamt mér, Vali Bjarnasyni félagsradgjafa
MA og Thelmu Hafpoérsdéttur Byrd,
idjupjélfa & gedsvidi Landspitalans. Petta
samstarf lofar mjog gédu,” segir Nanna og
beetir vid: , Pessu mikilvaega Urraedi viljum
vid koma [ gagnid sem fyrst. Petta er ny
nalgun & [slandi. Undirbtningsvinnan er
ennpa i gangi en pegar hafa verid valdir
fimm einstaklingar til pess ad reyna starfs-
endurhafingardrraedid IPS med studningi
bverfaglegs teymis. Vid sjaum ekki annad
en ad adferdin geti vel samrymst pvi starfi
sem unnid er hér a Laugarasveginum
nu pegar.” Nanna getur pess og ad i
Danmérku hafi Arbejdsmarkedsstyrelsen



veitt 35 milljénir danskra kréna i styrk il
bess ad préa IPS-Urredid fyrir ungt folk
med gedrofssjukddma.

LVid fégnum mjoég adkomu VIRK ad
bessu verkefni hér og bindum miklar
vonir vid pad,” segir Nanna. ,beir sem
koma hingad eru 18 dra og eldri og
velflestir sem vid erum ad taka inn nuna
eru feeddir eftir 1990. Ef pad félk kemst
ekki Ut & vinnumarkadinn, pa erum vid
ad tala um folk & ororku fréa pvi um 18-
19 é&ra aldur. Slikt er gridarlega erfitt fyrir
betta unga félk og afar kostnadarsamt fyrir
samfélagid. Gelraskanir eru algengasta
orsok ororku.”

Mikilvaegt ad koma folki it
a vinnumarkadinn

Hvada sjakdémar eru pad sem
helst er gripid inn i med pessum
hatti?

,Pad eru sjukdémar par sem gedrof er
eitt af einkennunum — svo sem gedklofi,
gedhvorf  og  gedhvarfaklofi.  Einnig
bunglyndi med gedrofseinkennum, sem
og styttri og bradari gedrof.

Fyrir ba sem ekki pekkja til, pa er gedrof
astand par sem félk er i vandraedum med ad
greina hvad er raunverulegt og hvad ekki.
Einkennin eru til deemis ranghugmyndir,
ofskynjanir og hugsanatruflanir sem gera
folki erfitt ad hugsa naegilega skyrt og éatta
sig @ umhverfinu. Svo fylgja pessu morg
onnur gedren einkenni eins og kvidi og
bungyndi. Petta eru sjukdomar ungs
folks; byrja pegar folk er ad komast i bléma
lifsins. Pad er pvi til mikils ad vinna ad na
tékum & pessu strax og ef gripid er fljott
inn [ eru petta sjukdémar sem vel er haegt
ad rada vid. Folk getur nad mjog gddum
arangri. bess ber ad geta ad allir geta
fengid gedrof ef alagid er vibkomandi um
megn — sumir eru bara mun viékvaemari
fyrir en adrir.

Meginmarkmid okkar hér fyrir utan ad
draga Ut einkennum og lata folki lida betur
er ad koma folki ut 1 1ifid pannig ad pbad geti
lifad edlilega. Einn mikilveegasti patturinn
i pvi er ad félk komist & vinnumarkadinn,
sumir fara pangad aftur en adrir hafa
aldrei verid par. Pad er pad sem flestallir
vilja, petta er bara venjulegt félk sem vill
komast i vinnu,“ segir Nanna.

Hun atskyrir ad & Laugarasveginum
hafi i gegnum tidina verid notast vid
mismunandi Urredi, en fra 2010 hafi
verid 16gd hofudahersla @ ad medhondla
ungt folk med gedrofssjukdéma. ,Uti |
hinum stéra heimi er aherslan 16gd a ad
gripa strax inn i préun gedrofssjukdéma,
vegna pess ad pad virkar, og pvi erum vid
ad byggja upp adstodu til pess hér. Vid
erum med sjo leguplass og dagdeild; i allt
sinnum vid um 40 manns og erum enn ad
taka inn félk. Par sem vid bjédum upp a
eftirfylgni i 2-4 ar erum vid enn ad fylla upp
i. Eins og er Utskrifast hédan miklu faerri en
innritast. Fimmtan einstaklingar beettust
t.d. i hépinn & sidasta ari.”

Hvernig gengur ad koma pessu
folki at a vinnumarkadinn?

,Vid hofum att i nokkrum vandraedum med
bad. Pad er erfidara fyrir petta unga folk,
eins og adra, ad fa vinnu eftir ad kreppan
skall &. Litid er um atvinnutaekifeeri og peir
sem eru hér purfa oft akvedinn studning til
ad komast Ut & vinnumarkadinn aftur.

En porfin er gridarlega mikil. Ungt folk vill f&
vinnu og hafa eitthvad fyrir stafni. Pad eru
til starfsendurhaefingarirraedi fyrir stéran
hép félks & fslandi, en pau hafa ekki nyst
neegilega vel fyrir okkar pjonustupega.

En ,IPS-i6“er ny nalgun — felur i sér ad
folk fari beint Ut &4 vinnumarkad, en njoti
studnings og eftirfylgni fra pverfaglegu
teymi. bad &, sem fyrr kom fram, uppruna
sinn { Bandarikjunum og hefur skilad mjog
gé6um arangri par. | rannsokn sem gerd
var 2011 kom fram ad ekki einungis keemi
IPS mun betur Ut en sambeerilegar adferdir
hvad vinnulengd snerti, heldur eyddu
einstaklingar sem veeri sinnt samkveemt
IPS mun feerri dégum a sjukrastofnunum
enella.”

i hverju felst IPS-hugmyndafradin
sem pid vinnid eftir?

»Mikid lan er ad fa VIRK til samstarfs.
Verid er ad laga adferdina ad islenskum
adsteedum og helst litid til Danmerkur
i pbvi sambandi, en einnig til Bretlands.
Ef fjarmagn faest munu fulltrdar vinnu-
hopsins  kynna sér petta néanar |
Danmorku, par sem velferdarkerfid er
likast okkar. Utfersla IPS hér byggir &
nokkrum mikilveegum péattum. Ahersla
er 16gd 4 ad allir med gedrofseinkenni

i ,Einn mikilveegasti §
patturinn i pvi er ad |
i folk komist 4 vinnu-
markadinn, sumir fara
pbangad aftur en adrir

. hafa aldrei verid par.

. pad er pad sem flest-

. allir vilja, petta er bara
. venjulegt folk sem vill |
komast i vinnu.“

séu gjaldgengir i verkefnid og enginn
Utilokadur. Heilbrigdispjonustan, VIRK og
vinnuveitendur purfa ad vinna saman ad
settu marki. Atvinnuradgjafinn parf ad vera
hluti af medferdarteymi einstaklingsins.
Einn mikilveegasti patturinn er ad hver og
einn einstaklingur i verkefninu fai gédan
og Oruggan studning sem midadur sé
vid hans parfir. Rannséknir hafa pegar
synt fram & ad mun betra sé ad hrada
atvinnuleit { stad pess ad fara i mikla
greiningarvinnu. Fjolskylda og vinir geta
komid ad pessu ferli og haft god ahrif med
virkum studningi.

Markmidid er sem sagt ad byggja upp
arangursrika starfsendurheefingu fyrir ungt
folk med gedrofssjikdéma & slandi, i b4
att ad koma pvi flj6tt og vel Ut a almennan
vinnumarkad, med |IPS-hugmyndafraedi
sem byggir & gagnreyndum adferédum.
Peir sem fara Gt a vinnumarkadinn i kjolfar
pessarar endurhaefingar munu hafa & bak
vid sig teymi fra okkur hér og VIRK. petta
er ekki sérstaklega dyrt Urraedi, pétt pad
kosti eitthvad ad byggja pad upp. Dyrara
er fyrir samfélagid ad kornungt félk fari a
ororku til langframa,” segir Nanna Briem
gedlaeknir ad lokum.
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Vigdis Jonsdottir framkvaemdastjori VIRK

Starfsgeta,
batttaka og

velferd

WY pad getur verid erfitt ad samhaefa héfudmark-
midin med uppbyggingu kerfisins, pvi pau eru i edli
sinu dlik og geta unnid hvort gegn 6dru. Annars vegar
villa menn tryggja einstaklingum med skerta starfs-
getu bryggi og géda framfaerslu og hins vegar byggja

upp hvatningu til meiri atvinnupatttoku pessa hdps

og adstoda einstaklinga til patttéku a vinnumarkadi

eins fljott og unnt er i kjélfar veikinda eda slysa.“

1. Mikilvaegi vinnu

Vinna er einstaklingum yfirleitt mjog
mikilveeg. Pad skiptir mali fyrir okkur oll
ad hafa hlutverk i lifinu, geta séd sjalfum
okkur farborda og verid fjarhagslega
sjélfsteed. Vinnan moétar einnig félagslega
stodu, sjalfsmynd og  félagsproska
einstaklinga par sem peim gefast teekifeeri
til ad mynda fjdlbreytt félagsleg tengsl og
takast & vid nyjar askoranir i félagslegum
samskiptum.

Rannsoéknir hafa synt ad l6ng fjarvera fra
vinnumarkadi égnar heilsu og lifsgeedum
einstaklinga meira en margir lifshaettulegir
sjukdémar. batttaka & vinnumarkadi hefur
almennt jakveed ahrif & beedi likamlega og
andlega heilsu einstaklinga — einnig peirra
einstaklinga sem glima vid varanlegan
heilsubrest af ymsum toga (Waddel og
Burton, 2006). Einnig hefur t.d. verid synt
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fram a pad i erlendum rannséknum ad
ungir karlar sem hafa verié an vinnu i 6
manudi eru sex sinnum liklegri en adrir til
ad taka sitt eigio lif (Waddell og Aylward,
2005).

[ skyrslu um lifskjor og hagi dryrkja eftir
Gudranu Hannesdéttur fra arinu 2010
kemur fram ad Oryrkjar hér & landi bui
almennt vid mun slakari lifskjor en gengur
og gerist medal pjddarinnar og ad fataekt
sé frekar hlutskipti Oryrkja en annarra
hépa. Mjog fair einstaklingar fara af
drorkulifeyri aftur i vinnu. Pannig méa segja
ad einstaklingar sem fara a ororkulifeyri
festist audveldlega i gildru fateektar og verri
lifsgaeda til framtidar.

Um 16 pusund [slendingar eru &
ororku- eda endurhefingarlifeyri  hja
Tryggingastofnun rikisins. Petta eru um

9% af vinnuafli landsins (Hagstofa [slands,
2012). Oryrkjum hefur fidlgad mikid &
undanférnum tveimur aratugum, eda ar
bvi ad vera um 4% af vinnuafli landsins
arid 1990. Svipud préun hefur att sér stad
{ 60rum vestreenum rikjum p6 préunin
sé mismunandi milli landa. Samkvaemt
OECD eru um 6% vinnuafls ad medaltali
a ororkulifeyri innan OECD og i sumum
[bndum Nordur- og Austur-Evrépu fer
hlutfallid upp f allt ad 10-12%.

2. Orsakir og efnahagslegar
afleidingar

Utgjold vegna ororkulifeyris eru veruleg
hja hinu opinbera i flestum I6ndum OECD.
Hatt hlutfall érorkulifeyrispbega og aukin Gt-
gjold hindra voxt efnahagslifsins og draga
ar frambodi vinnuafls & vinnumarkadi.
Flest vestreen velferdarsamfélog standa



frammi fyrir pvi ad s& hopur einstaklinga
sem ekki tekur patt & vinnumarkadi
vegna heilsubrests fer sifellt staekkandi.
Vid petta baetist st stadreynd ad hlutfall
eftirlaunapega & eftir ad haekka verulega
a naestu aratugum. Ad 6breyttu mun pvi
hlutfall vinnandi félks verda mun leegra i
framtidinni en nu er og faerri munu skapa
verdmeeti og greida skatta til ad standa
undir peim lifsgaedum og pvi velferdarkerfi
sem vid viljum vidhalda.

Pessi proun hefur att sér stad a 1bngum tima
og fyrir sidustu aldamét endurskodudu
morg lond innan OECD kerfi ororku-
lifeyris og studnings, til ad auka virkni
og patttoku félks med skerta starfsgetu a
vinnumarkadi. Pau matu stéduna pannig
ad ef ekkert yréi ad gert heféi samfélagid
ekki efni a beirri velferdferdarpjonustu
sem vid viljum byggja upp badi innan
heilbrigbis- og menntakerfisins, asamt
framfaerslustudningi vid pa einstaklinga
sem enga moguleika hafa til patttdku a
vinnumarkadi.

Asteedur pess ad e fleiri einstaklingar
heetta & vinnumarkadi vegna 6rorku eru
fiolmargar og i raun er oft um ad raeda flokid
samspil patta par sem erfitt getur verid ad
greina orsakir og afleidingar. Gridarleg
fidlgun einstaklinga sem glima vid geo-
reena sjukdoma af ymsum toga vekur
b6 sérstaka athygli og oft er um ad raeda
mjog ungt folk sem feer jafnvel Urskurd um
Ororku til lengri tima. Gedraen vandamal
eru nu steersta asteeda Ororku i flestum
OECD-rikjum. [ Danmorku, Hollandi,
Svipj6d og Sviss glimir um helmingur peirra
sem fara & érorku i fyrsta skipti vid gedraen
vandamal. Hér a landi eru gedraskanir
i 37% tilfella helsta orstk Ororku hja
ororkulifeyrisbegum  Tryggingastofnunar
rikisins, en petta hlutfall var um 34% &
arinu 2001. begar aldurshdpurinn yngri
en 30 ara er skoBdadur hér a landi eru
gedraskanir steersti flokkurinn, eda um
62%. Innan margra rikja OECD hefur ekki
tekist ad na tokum a pessum vanda med
stefnumotun eda 66rum adgerdum. OECD
hefur bent sérstaklega 4 pa stadreynd ad
6no6g pekking sé til stadar um orsakir og
afleidingar vandans og full porf sé & ad
skoda hann betur Ut fra rannséknum og
reynslu. Medal annars hefur verid bent &
eftirfarandi peetti | pessu samhengi:

e Aukin pekking og vidurkenning

a gebraenum sjukddémum innan
samfélagsins.

Breytt vidhorf til gedreenna
sjukdéma innan heilbrigdis-

og félagskerfisins.

® Aukin geta og pekking til
greiningar. [ pessu samhengi

hafa menn lika bent & pa
tilhneigingu ad greina sem
sjukdéma og heilsufarsleg
vandamal paetti sem adur voru
taldir tengjast hegdun og
vidhorfum einstaklinga — med
réttu eda rongu. Sumir vilja meina
ad slik préun sé varhugaverd og til
bess gerd ad sjukdémsveeda
adstaedur einstaklinga i meira meeli
en gott er, sem geti dregid Ur virkri
batttoku peirra i samfélaginu og &
vinnumarkadi.

[ moérgum 16ndum hefur ororkulifeyrir
verid sidasta Urreedid fyrir einstaklinga
sem ekki geta tekid patt a vinnumarkadi,
af astedum sem oft tengjast préun i
opinberri stefnumoérkun eda breytingum
a vinnumarkadi. Demi um slikt eru
eftirfarandi:

e Breytingar & fyrirkomulagi
atvinnuleysisbéta og/eda
félagslegum studningi par sem
skilyrdi til bétagreidsina eru
hert og meiri krofur gerdar til pess
ao einstaklingar séu i virkni eda
virkri atvinnuleit. betta hefur
feekkad einstaklingum a
atvinnuleysisbétum en
afleidingin getur lika ordid
fidlgun einstaklinga & ororkulifeyri
bar sem minni krofur hafa verid
gerdar til patttoku og virkni.
Heekkandi eftirlaunaaldur hefur
fjdlgad einstaklingum & ororkulifeyri.
e Tzeknipréun og menntunarkrofur
hafa faeekkad atvinnumoguleikum
beirra sem eru med litla menntun
og i pbeim hopi eru hlutfallslega
flestir 6rorkulifeyrispegar.

Kreppa undanfarinna é&ra hefur aukid
vandann verulega og pvi er mikilveegt
ad stefnumorkun og adgerdir vestraenna
velferdarsamfélaga midi ad pvi ad koma |
veg fyrir ad einstaklingar fari & drorkulifeyri.

petta ma gera med aukinni pjonustu,
auknum teekifeerum & vinnumarkadi og
uppbyggingu a studningskerfi sem hvetur
til aukinnar atvinnupétttoku einstaklinga
med skerta starfsgetu.

3. Endurskodun og flaekjustig

Mikil  endurskodun &  fyrirkomulagi
bjénustu og fiarhagslegs studnings vid ein-
staklinga med skerta starfsgetu hefur att
sér stad baedi [ Evrépu og Nordur-Ameriku
a undanférnum 20 arum. Breytingar i
pbessum malaflokki eru hins vegar floknar
og moérgum pjddum hefur reynst timafrekt
og erfitt ad finna arangursrikar leidir.

Asteedur pess eru m.a. eftirfarandi:

1. Pad getur verid erfitt ad samheefa
héfudmarkmidin med uppbyggingu
kerfisins, pvi pau eru i edli sinu 6lik og
geta unnid hvort gegn 66ru. Annars
vegar vilja menn tryggja einstaklingum
med skerta starfsgetu 6ryggi og géda
framfeerslu og hins vegar byggja upp
hvatningu til meiri atvinnupéatttoku
bessa héps og adstoda einstaklinga til
patttoku & vinnumarkadi eins fljétt og
unnt er i kjolfar veikinda eda slysa.

2. S& hépur sem parf adstod
samanstendur af mjog  olikum
einstaklingum  med  fj6lbreyttan
bakgrunn, vandamal og parfir.
Olikar adferdir parf til ad virkja og
hvetja pessa einstaklinga og parfir
peirra fyrir studning og pjénustu eru
mismunandi.

3. Mikill fjoldi adila og stofnana kemur
med einum eda O6rum heetti ad
pjonustu og studningi vid einstaklinga
med skerta starfsgetu — ekki eingdngu
peir sem greida beetur eda veita
pjénustu & svidi starfsendurheefingar
heldur einnig heimilisleeknar og
heilbrigdiskerfid i heild sinni, atvinnu-
rekendur, félagslega kerfid og fleiri
adilar. Hér reynir pvi & samhaefingu
og samstarf fjdlda 6likra adila sem oft
hafa ¢likra hagsmuna ad geeta.

4. Breyting & einum peetti kerfisins
hefur ahrif a adra beetti sem flokid
getur verid ad gera sér grein fyrir,
greina og rannsaka. Pannig getur
samdrattur i heilbrigdispjonustu haft
veruleg ahrif 4 hvada arangri er haegt
ad na i starfsendurhaefingarpjéonustu.

www.virk.is



Einnig getur breyting | mati &
starfsgetu til botagreidsina haft mikil
ahrif a fyrirkomulag i snemmbeaeru
inngripi i starfsendurhaefingu. Eins
geta breytingar a uppbyggingu
botagreidsina haft ahrif a fledi
einstaklinga milli mismunandi
botakerfa og pa um leid & milli
mismunandi pjénustuadila.

Vegna pessa flekjustigs eru breytingar
i heildarkerfinu floknar og oft erfidar
i framkveemd og purfa ad vera vel
igrundadar. Flest 16nd sem nad hafa
arangri i ad auka patttoku einstaklinga
med skerta starfsgetu a vinnumarkadi med
kerfisbreytingum hafa annad hvort byrjad
& pvi ad hrinda 1 framkvaemd breytingum
sem hafa i upphafi ekki heppnast ad fullu,
eda farid pa leid ad byrja & tilrauna- og
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broéunarverkefnum sem sidan eru metin
og rannsdkud adur en staerri breytingum
er hrint 7 framkveemd (OECD, 2010). Ad
svona prounarverkefnum hafa medal
annars komid sérfreedingar fra haskola- og
rannsoknastofnunum. A pennan hétt hafa
menn getad dregid naudsynlegan lzerdom
i hverju skrefi og fetad leidina til aukins
arangurs.

4. Breytingar og aherslur
innan OECD

Innan landa OECD hafa verid farnar
mismunandi leidir til ad na tokum &
vandanum og auka patttéku einstaklinga
med skerta vinnugetu & vinnumarkadi.
Aherslupeettir hafa verid 6likir milli landa b6
ad almennt hafi stefnumdrkun og aherslur
i pessum malaflokki feerst fra adgerdaleysi
einstaklinga yfir { ad gera meiri krofur til
virkni peirra og patttoku & vinnumarkadi.
Hér a eftir verdur fjallad um helstu peetti og
leidir sem OECD hefur bent & ad purfi ad
endurskoda og breyta (OECD, 2010).

4.1 Aukin ahersla a ad virkja
atvinnurekendur til samstarfs og
abyrgdar

Atvinnurekendur eru ekki hluti  6rorku-
lifeyriskerfisins og oft er litid 4 pa sem
hluta vandans frekar en hluta af mogulegri
lausn. Stadreyndin er hins vegar su ad
atvinnurekendur  gegna  lykilhlutverki
innan kerfisins vid ad koma i veg fyrir
ad fjarvistir vegna heilsubrests proéist ad
oporfu i att til varanlegrar o6rorku. Pad
geta peir gert med tilteknum forvérnum,
vidbrogdum, sveigjanleika og adstod vid
endurkomu starfsmanna til vinnu i kjolfar
sjukddéma eda slysa. Einnig er mikilvaegt
ad auka sveigjanleika og moguleika |
atvinnulifinu almennt fyrir einstaklinga
med skerta starfsgetu, t.d. med aukinni
freedslu. Menn eru i auknum meeli farnir
ad gera sér grein fyrir mikilveegi bess ad
draga atvinnurekendur til samstarfs og
abyrgdar | pessum malaflokki. Aukin
abyrgd atvinnurekenda og launamanna
hefur einnig gefid gbéda raun, td. f
Hollandi. Nokkur 16nd innan OECD hafa
byggt upp sérstakt hvatningarkerfi fyrir
atvinnurekendur & pessu svidi, t.d. med
eftirfarandi leidum:

e Sérstokum studningi vid radningar
& starfsménnum med skerta
starfsgetu. bessi studningur
getur badi verid fjarhagslegur og
{ formi sérstakrar pjénustu a
vinnustadnum, s.s. vid
ad breyta vinnuadstaeedum og
midla freedslu til stjornenda
og annarra starfsmanna.

e Nidurgreidslu launa hja
starfsménnum med
skerta starfsgetu. P4 fa
atvinnurekendur greidda
tiltekna fjarhaed a manudi
med hverjum starfsmanni sem
sidan feer greidd hefébundin laun
fra atvinnurekandanum.

e Nidurgreidslu a veikindalaunum

til starfsmanna med skerta

starfsgetu — t.d. { akvedinn tima
eftir radningu.

Skattaafsleetti til atvinnurekenda

sem uppfylla tiltekinn kvéta

vardandi hlutfall starfsmanna med
skerta starfsgetu.

Tilfeerslu & &byrgd og greidslum

i veikindum fra hinu opinbera til
atvinnurekenda.

Auknum skyldum atvinnurekenda

til patttoku 1 starfsendurhaefingar-

Urraedum og til ad adstoda

einstaklinga vid endurkomui til

vinnu eftir veikindi og slys —

t.d. med sérstokum teekjum eda

hjalparbunadi, sveigjanleika |

vinnutima og verkefnum.

Aukinni freedslu inn & vinnustadi

um peetti eins og gedheilbrigdi og

streitu i vinnu.

Hér parf b6 ad hafa i huga ad mismunandi
leidir geta haft gagnverkandi ahrif. Pannig
getur mikil dhersla & rétt einstaklinga til
studnings atvinnurekenda 4 medan &
vinnusambandi stendur ordid til pess ad
atvinnurekendur séu  sidur reidubdnir
til ad rada inn nyja starfsmenn med
skerta vinnugetu. Mikil radningarfesta
og langur réttur til launa i veikindum &
vinnumarkadi getur pannig haft ahrif a
vilja atvinnurekenda i pessum efnum.

Almennt mida adgerdirnar ad pvi ad
byggja upp adstedur bar sem pad
borgar sig fyrir atvinnurekendur ad stydja
starfsmenn sina til endurkomu til vinnu



eins fljott og unnt er, &samt pvi ad studla
ad meiri sveigjanleika & vinnustadnum og
hvatningu til ad réda inn nyja starfsmenn
med skerta vinnugetu.

4.2 Krafa um aukna patttoku
Ororkulifeyriskerfi hja vestreenum  vel-
ferdarsamfélogum hafa oft haft pad
einangrada hlutverk ad greida beetur an
bess ad veita studning eda gera krofur
um virkni og patttéku i samreemi vié getu
vidkomandi einstaklinga. Slik kerfi geta
dregid Ur patttdkuvilla og mdguleikum
einstaklinga med skerta starfsgetu a
vinnumarkadi. Flest 16nd innan OECD
hafa pvi a undanférnum 10-20 &arum
unnié markvisst ad pvi ad breyta baedi
vidhorfum og kerfisuppbyggingu til ad
auka patttoku einstaklinga. Meginpaettir
i pessu breytingarferli eru eftirfarandi
(OECD, 2010):

Geta i stad vangetu

Logd er ahersla a ad leggja mat & getu
einstaklinga til starfa fremur en vangetu.
pad er jakveedari nalgun & pjonustu vid
einstaklinga og getur til lengdar aukid
moguleika félks med skerta starfsgetu til
batttéku a vinnumarkadi. Pessi nalgun
krefst hins vegar bess ad einstaklingurinn
eigi kost & starfsendurhaefingu tiltdlulega
snemma i ferlinu og helst a6ur en hann
hefur misst  vinnusamband  vegna
heilsubrests. Nanar er fjallad um mat &
starfsgetu einstaklinga i kaflanum ,Ad
meta getu til starfa en ekki vangetu” hér
a eftir.

Virkni og patttaka

Ororkulifeyriskerfi margra landa hafa verio
byggd bannig upp ad ekki hefur verid gerd
sérstok krafa um virkni og atvinnuleit likt
og er [ drum bdétakerfum, svo sem vegna
atvinnuleysis eda félagslegrar adstodar.
Vangaveltur hafa komid fram um ad
ororkulifeyrir sé stundum Urskurdadur til
of langs tima og hvort endurskodun etti
ad fara fram oftar. Stundum hafa menn
alyktad sem svo ad peir einstaklingar sem
eru a ororkulifeyri séu pad illa haldnir
ad ekki sé raunhaeft ad gera slika krofu.
pPad er hins vegar liést ad talsverdur
hluti drorkulifeyrispega hefur einhverja
vinnugetu eda geeti tekid meiri patt i
atvinnulifinu, ad fenginni neegilegri adstod
og hvatningu i peim efnum (Gudrin

Hannesdéttir, 2010). OECD hefur pvi bent
a mikilveegi pess ad gera somu krofur il
virkni og patttoku vegna oérorkulifeyris og
gerdar eru { 66rum botaflokkum — pé ad
bvi tilskildu ad kroéfurnar séu raunheefar.

Aukin ahersla a starfsendurhafingu

Ef auka & patttoku einstaklinga med
skerta starfsgetu & vinnumarkadi parf ad
tryggja 6llum, sem pess purfa, adgengi
ad pjénustu & svidi starfsendurhafingar.
pessi pjonusta parf ad vera i samraeemi

vi6 metnar parfir einstaklingsins og
byggjast m.a. & personulegri radgjof
og markvissum  aeetlunum.  Einnig

hefur verid bent 4 ad koma purfi &
betri tengingu milli bétagreidsina og
starfsendurhaefingarpjénustu til ad tryggja
ad unnid sé med pa peetti sem skipta mali
begar starfsgeta einstaklings er metin i
lok ferlisins. Einnig er mikilveegt ad auka
verulegarannsoknira arangrimismunandi
bjonustuleida i starfsendurhafingu og
bréa betri og markvissari meelikvarda
a arangur og gadi. Morg lond innan
OECD (t.d. Noregur, Austurriki, Holland
og Sviss) hafa farid pa leid ad taka
aldrei endanlega afstodu til vinnugetu
einstaklinga fyrr en starfsendurhafing
og onnur endurhafing sé fullreynd og
liost ad frekari pjonusta & pessu svidi
muni ekki skila arangri. bad ferli getur
tekid fra nokkrum vikum upp i nokkur
ar og mikilveegt er ad framfeerslukerfi og
bjonustuframbod stydji vid pad.

Timabundnar greidslur

Bent hefur verid a4 mikilveegi pess ad
ororkulifeyrir - sé ekki  ¢timabundinn
heldur adeins greiddur i tiltekinn tima ad
uppfylltum akvednum skilyréum og stadan
sidan metin reglulega. betta er sérstaklega
mikilveegt pegar um ungt félk er ad reeda,
bar sem oft er haegt ad baeta adstaedur
og moguleika pess a vinnumarkadi med
timanum og koma pannig i veg fyrir ad
bad lendi i einangrun og fataektargildru
flarri vinnumarkadnum. Petta & hins
vegar ekki vid pegar um er ad reeda mjog
alvarlega sjukdoma eda slys par sem ljost
er ad viokomandi einstaklingur & ekki
afturkveemt @ vinnumarkad a ny.

Til stadar sé hvatning hja badi
greidendum ororkulifeyris og

veitendum pjonustu

Mal einstaklinga sem sakja um
Ororkulifeyri eru oft mjog flokin og pad
getur tekid langan tima, med tilheyrandi
kostnadi og flekjustigi, ad greida ur
malum og efla vinnugetu vidkomandi
einstaklings. Audveldasta leidin er pvi
oft ad Urskurda vidkomandi & ororku.
Slikur Urskurdur getur p6 haft i for
med sér kostnad sem er margfaldur &
vid pann kostnad sem hlyst af aukinni
pjonustu. Auk pess getur aukin virkni
og patttaka einstaklinga & vinnumarkadi
aukid lifsgeedi peirra, dregid Ur kostnadi
{ heilbrigbiskerfinu og eflt hagvoxt f
samfélaginu. Pvi er mikilveegt ad til stadar
séu hvatning og skyrar reglur um ad
fara adrar leidir en peer ,audveldustu®
innan velferdarkerfisins pegar kemur ad
akvoréunum og pjonustu vid einstaklinga
med skerta starfsgetu.

Sérstakar radstafanir sem hvetja

til meiri patttoku

{ nokkrum I5ndum hafa verid gerdar
sérstakar radstafanir sem mida ad pvi ad
hvetja einstaklinga med skerta starfsgetu
til meiri patttéku 4 vinnumarkadi. Um
er ad reda fjarhagslega hvatningu il
einstaklinga og fyrirteekja. [ Bretlandi
hafa einstaklingar getad fengid sérstakan
skattaafslatt vegna pessa og einnig hafa
peir haft moguleika & ad fa sérstakar
greidslur fra hinu opinbera (,return to
work credit”) ef peir eru i lagt launudum
storfum, til ad tryggja ad patttaka a vinnu-
markadi borgi sig fyrir pa. Hollendingar
hafa farié pa leid ad greida einstaklingum
med skerta starfsgetu heerri beetur en
ella ef peir taka patt a4 vinnumarkadi
{ samreemi vid starfsgetu sina. Sum
I6nd hafa einnig dregid verulega Ur
tekjutengingu béta (a.m.k. a dkvednu bili)
til ad hvetja til aukinnar atvinnupatttéku.
Finnland, Noregur, Danmork og Svipjod
hafa breytt kerfinu &4 pann hatt ad vilji
einstaklingar & ororkulifeyri profa sig
afram & vinnumarkadi pa sé peim tryggd
endurkoma inn [ bétakerfid an pess ad
burfa ad fara aftur i gegnum matsferli og
endurakvordun & boétarétti og an pess ad
tekjur valdi skerdingum ef vidkomandi
parf ad fara inn i boétakerfid aftur. betta
veldur bvi ad einstaklingar pora frekar ad
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stiga skrefid at & vinnumarkadinn pvi peir
vita ad peir hafa trygga framfeerslu ef i ljos
kemur ad peir rada ekki vid launad starf
(OECD, 2010). Ad lokum hafa Noregur og
Ungverjaland bodid einstaklingum upp a
timabundinn endurheafingarlifeyri, sem
er heerri en ororkulifeyrir en hadur peim
skilyrdum ad vidkomandi einstaklingur
taki virkan patt i endurhafingu med
bad ad markmidi ad auka patttoku a
vinnumarkadi (OECD, 2010).

4.3 Ad meta getu til starfa en ekki
vangetu

{ gegnum tidina hefur kerfi drorkulffeyris
baedi hér a landi og vida erlendis verid
byggt upp med pad ad meginmarkmidi ad
tryggja einstaklingum sem ekki geta starf-
ad tiltekna framfaerslu. | samraemi vid petta
hefur akvoréun um rétt til drorkulifeyris
verid byggd &4 mati & vangetu en ekki
mogulegri getu. Vid mat og akvordun hefur
bvi oft verid einblint & sjukddémsgrein-
ingar og mogulegar hindranir. Petta kerfi
er ekki hvetjandi og ef vié aetlum ad draga
ar fjélgun einstaklinga & ororkulifeyri
verdur ad vidhafa adra nalgun, sem felst
i pvi ad meta getu einstaklinga til starfa
og hvetja pa og stydja til ad nyta getu
sina og styrkleika & vinnumarkadi eins
og mogulegt er. pessi adstod parf hins
vegar ad vera | bodi snemma i ferlinu
og helst adur en einstaklingur missir
vinnusamband vegna heilsubrests.

En hvad pydir pad ad meta starfsgetu
en ekki vangetu til starfa? Leeknar hafa
i morgum tilfellum purft ad leggja mat &
vangetu Ut fra einu vidtali vid einstakling
eda jafnvel skodun & pappirum og bpa
stundum notast vid spurningalista med
tiltekinni stigagjof. bvi hefur verid haldid
fram ad mat a getu sé ekki fléknara en
svo ad snla formerkjum mats & vangetu
vid, pannig ad ef nidurstadan er su ad
hlutfall 6rorku sé 60% pa sé getan 40%
— en er pad virkilega svona einfalt?

Stadreyndin er su ad ef meta 4 getu a
raunhaefan hatt veréur ad taka tilliti til
fleiri og floknari breyta, sem gerir matid ad
morgu leyti floknara og timafrekara. Skoda
barf méguleika og storf & vinnumarkadi
og eins er éraunhaft ad meta starfsgetu
an pess ad einstaklingurinn fai videigandi
adstod og teekifeeri til ad efla styrkleika
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sina og takast a vid paer hindranir sem
eru til stadar vegna afleidinga sjukdéma
eda slysa. Til ad meta starfsgetu a
sanngjarnan hatt parf ad lata reyna a
hana og hugsanlega hafa ahrif 4 og breyta
ymsum pattum, baedi hja einstaklingnum
sjglfum og i umhverfi hans. Mat a
starfsgetu snyst td. um ad tengja
saman moguleika einstaklings, pratt fyrir
heilsubrest og ymsa paetti i umhverfi hans
og & vinnumarkadi, sja mynd 1.

Geta einstaklings

Starfsgeta

Starfsgeta snyst pvi ekki eingbngu um
einstaklinginn sjalfan heldur einnig um
moguleika og teekifeeri i sibreytilegu
umhverfi. Til deemis eru mérg daemi pess,
baedi hér & landi og i 66rum |6Gndum,
ad einstaklingar sem glima vid erfida
sjukdéma eda medfeeddar skerdingar hafi
d6last fulla vinnugetu med betri adstod og
auknum moguleikum i upplysingateekni.

Ef meta & starfsgetu einstaklinga er oft
um pad ad reda ad meta pa getu sem
er til stadar pratt fyrir langvinna sjukdéma
af ymsum toga. Geta og mdguleikar
einstaklinga koma ekki alltaf fram i
einangradri skodun & sjukdomum eda
einkennum eda i einu vidtali. Ein leidin til
ad meta starfsgetu er ad athuga 4 tilteknu
timabili hvad einstaklingurinn getur gert.
petta parf ad gera i starfsendurhaefingu
bar sem einstaklingi er tryggd adstod sem
tekur 4 badi likamlegum, andlegum,
félagslegum og umhverfislegum pattum
med  pverfaglegri adkomu  ymissa
sérfredinga eftir adsteedum og pdrfum
hvers og eins. Hér er géd og skipuleg
upplysingadflun yfir tima mikilveeg. petta
ferli getur oft tekid talsverdan tima par
sem stadan er greind og metin og unnid

ad pvi ad adstoda einstaklinginn vid ad
takast & vid hindranir asamt pvi ad vinna
med og efla styrkleika vidkomandi.

pad ad meta getu til starfa frekar en
vangetu krefst pvi baedi breytinga &
matskerfi og matsferlum og einnig breyttra
vidhorfa og hugsunar i samfélaginu.
Einnig parf ad tryggja 6llum einstaklingum
gbdan og skilvirkan pjonustuferil i
starfsendurhaefingu par sem markmiéid

,

Moguleikar a
vinnumarkadi E

Storf og verkefni

\

er ad vinna ad pvi ad takmarka hindranir
sem eru til stadar og efla getu og styrkleika
einstaklinga asamt pvi ad finna peim stad
vid heefi & vinnumarkadi. Pad er adeins
i gegnum slikt ferli sem vid getum a
sanngjarnan hatt metid getu einstaklinga
til starfa & vinnumarkadi.

4.4 Framfarslukerfi sem hvetur en
letur ekki

Mikilveegt er ad bodtakerfi 6rorkulifeyris
hvetji til patttéku & vinnumarkadi og ad
almennt sé pad grundvallarsjonarmid
vid lydi | samfélaginu ad pad sé & abyrgd
hvers einstaklings ad sja fyrir sér med
patttéku & vinnumarkadi, svo fremi sem
slik patttaka sé einstaklingnum moguleg.
Sérhver einstaklingur parf pvi ad bera
abyrgd & pvi ad leggja sig fram um ad na
arangri og nyta sér pa adstod sem honum
stendur til boda til ad hamarka eigin
moguleika & vinnumarkadi. bad er sidan
velferdarkerfisins ad sja um ad adstoda
ba sem ekki hafa moguleika til patttoku.

pPad er ekki einfalt ad byggja upp
framfaerslukerfi sem tryggir einstaklingum
sem ekki geta tekid patt 4 vinnumarkadi



vidunandi framfeerslu og hvetur jafnframt
ba sem pad geta til aukinnar patttoku.
Hér komum vid aftur ad peim o6liku og
um margt ésamreemanlegu markmidum
bessa hluta velferdarkerfisins sem fjallad
var um hér ad framan. Bent hefur veri®
a ad sé fjarhaed bota ndlegt legstu
launum & vinnumarkadi muni alltaf vera
til stadar hvatning til inngdéngu i kerfid
fyrir b4 sem verst standa a vinnumarkadi
og glima vid erfidleika af ymsum toga.
petta ma til sanns vegar feera, en hins
vegar stondum vid frammi fyrir pvi ad
okkur mun sjalfsagt alltaf finnast laegstu
laun & vinnumarkadi vera lag og ba i
samanburdi vid dnnur kjor. Ef vid eetlum
sidan i okkar velferdarsamfélagi ad
tryggja einstaklingum sem hafa jafnvel
aldrei att moguleika til neinnar patttoku
4 vinnumarkadi — t.d. vegna alvarlegra
sjukdéma eda medfeddrar foétlunar —
vidunandi framfaerslu, pd4 munu beetur
vegna skertrar starfsgetu varla geta oréid
mikid laegri en leegstu launum nemur.
Mikilveegt er ad fijalla um pessi mal med
oll pessi sjonarmid i huga. Arangursrik
og raunsz nalgun | maélinu kann
stundum ad vera 6nnur en sU sem snyr
ad grunnbdtafjarhaedunum sem slikum,
enda hafa mjog fa 16nd innan OECD valid
ad fara pa leid ad leekka grunnfjarhaedir
sem greiddar eru i o6rorkulifeyri. Leggja
barf aherslu & alra peetti, eins og
mikilvaegi pess fyrir einstaklinginn ad
eiga kost & frampréun & vinnumarkadi
og mikilveegi félagslegra tengsla og
patttoku. Vegna pessarar fléknu stédu er
lika sérstaklega mikilveegt ad matskerfid
sé byggt pannig upp ad ekki séu til langs
tima greiddar framfaerslugreidslur vegna
skertrar starfsgetu nema pad sé ljost og
fullreynt ad ekki sé til stadar starfsgeta hja
vidkomandi einstaklingi.

OECD hefur bent & ad rétt sé ad skoda
bann moguleika nanar ad samreema sem
mest botagreidslur fyrir alla einstaklinga
utan vinnumarkadar — og pa gildi einu
hver asteedan sé. Baedi fijarhaedir og krofur
burfi ad vera samraemdar pannig ad
einstaklingar sjai ekki sérstakan hag i pvi
ad fara & milli bétaflokka. Pannig sé ekki
rétt ad gera minni krofur til einstaklinga
sem ekki geta tekid patt 4 vinnumarkadi
vegna heilsubrests en peirra sem eru
heilbrigdir og  atvinnuleit. Asteedan sé st

ad peir sem glima vid heilsubrest eru oft
feerir um ad vinna ad einhverjum hluta og
i raun fair sem alls ekki geta tekid neinn
pbatt 4 vinnumarkadi vegna alvarlegs
heilsubrests.

Einnig er varhugavert ad tengja boétarétt
um of vid rétt til ymiss studnings vegna
sjukdéma eda annarra skerdinga. bannig
getur pad verid mjog mikilveegt fyrir
einstaklinga sem kljast vid langvinna
sjukdéma eda skerdingar af ymsum toga
ad njota studnings hins opinbera hvad
vardar ymis hjalparteeki og lyf, pratt fyrir
ad til stadar sé vinnugeta og vidkomandi
fai full laun & vinnumarkadi. Um leid og
slikur studningur er eingbngu tengdur
vid rétt til botagreidsina og litla patttoku
a vinnumarkadi myndast sU heatta ad
dragi mjog ur hvatningu til vinnupatttoku
— sérstaklega pegar um er ad reeda lagt
launud storf.

Hér a landi er botakerfid um margt
brotakennt og métsagnakennt og tilteknir
baettir pess hafa mjog letjandi ahrif a
ahuga einstaklinga & atvinnupéatttoku, par
sem peir sja sér ekki alltaf fjarhagslegan
hag i pvi ad vinna, til deemis ad hluta til,
pbratt fyrir ad hafa til pess getu. pannig
hefur lokid starfsendurhaefingu hja VIRK
fioldi einstaklinga sem taldir eru hafa
vinnugetu ad hluta — t.d. til 50% starfs.
pessir einstaklingar standa frammi fyrir
beim kostum ad annad hvort fai peir 75%
ororkumat hja TR eda i raun litlar sem
engar beetur eda réttindi. Parna vantar
millistig sem geeti hvatt pessa einstaklinga
til aukinnar patttéku & vinnumarkadi.

Einnig getur verid erfitt fyrir hluta
vinnumarkadarins ad keppa vid rad-
stéfunartekjur  ororkulifeyrispega  ef
sa er til demis einstett foreldri med
nokkur boérn & framfeeri. ba geta rad-
stéfunartekjur hans & oérorkulifeyri, vegna
skattfridlsra barnalifeyrisgreidsina til or-
orkulifeyrispega, audveldlega farid upp
i fjarhaedir sem eingdngu vel launud
storf & vinnumarkadi geta keppt vid. Hér
finnast hins vegar engar einfaldar lausnir
bvi ad su stadreynd liggur lika fyrir ad
vid aetlum moérgum peim einstaklingum
i okkar samfélagi, sem enga moguleika
hafa til atvinnupétttoku, ad lifa af botum
a&vina & enda og margir peirra hafa born

a framfeeri. Hins vegar ma velta pvi fyrir
sér, ef asteeda pykir til ad stydja einstaeda
foreldra sem eru ororkulifeyrisbegar med
sérstokum, skattfrjalsumbarnalifeyri,hvort
ekki sé pa einnig astaeda til ad stydja vid
adra einstaeda foreldra sem berjast &fram
{ lagt launudum stérfum a vinnumarkadi?
pad geeti ordid peim einstaklingum aukin
hvatning til aframhaldandi pétttoku a
vinnumarkadi.

bessi brotakennda uppbygging a boéta-
kerfinu hér & landi hefur mikil ahrif a
arangur | starfsendurheefingu, par sem
einstaklingar i tilteknum adstaeedum
telja sér oft betur borgid & o6rorkulifeyri
heldur en ad fa darskurd um ad peir
hafi starfsgetu ad hluta eda 6llu leyti og
sja sér pvi ekki hag 1 pvi ad taka fullan
patt i starfsendurhaefingu. Réadgjafar
og sérfreedingar VIRK sja einnig oft
hvada afleidingar botakerfid getur haft
a einstaklinga a4 midjum aldri sem
hafa verid & Ororkulifeyri en eru ad
reyna ad féta sig & vinnumarkadi pegar
barnalifeyrir vegna barna peirra er ekki
lengur til stadar og framfeerslutekjur
peirra detta nidur i grunnlifeyrisgreidslur.
pessir einstaklingar eru oft akaflega illa
staddir par sem peir hafa farié 4 mis vid
bau teekifeeri sem bjédast & vinnumark-
adi hvad var@ar framgang i launum,
starfsframa og félagslegan broska. [
pessum tilfellum hefur bétakerfid i raun
fangad einstaklinga i gildru fateektar og
félagslegrar einangrunar sem getur valdié
varanlegum skada til framtidar, baedi fyrir
ba sjalfa og samfélagio.
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4.5 Sampzetting og samvinna
6likra adila

pad parf ad breyta vidhorfum og styrkja
veentingar einstaklinga, stofnana,
studningsadila og fyrirteekja vardandi
batttoku einstaklinga a vinnumarkadi pratt
fyrir skerta starfsgetu. Mikilveegt er ad
freda og virkja heilbrigdisstarfsfélk hvad
betta vardar. Hér gegna heimilisleeknar
lykilhlutverki, pbar sem beir hafa pad
hlutverk ad greina og votta heilsubrest
gagnvart baedi atvinnulifi og opinberum
studningskerfum. Mikilveegt er ad baedi
leeknar og annad heilbrigdisstarfsfolk fari
varlega | ad meta og deema einstaklinga
af vinnumarkadi vegna heilsubrests, par
sem heafileg vinna getur flytt verulega
fyrir bata og verid forsenda pess ad
einstaklingar nai ad hamarka starfsgetu
sina og moguleika & vinnumarkadi.

Auka parf skilning heimilisleekna & pvi ad
bad bjonar ekki endilega hagsmunum
vidkomandi einstaklings ad veikindaskrifa
hann til lengri tima — oft er veenlegra
ad athuga hvad einstaklingurinn getur
gert & vinnumarkadi pratt fyrir tiltekinn
heilsubrest. Vinnan getur jafnvel verid hluti
af bataferli einstaklingsins. Hér parf pvi
ad koma til aukin samvinna milli einstak-
linga, atvinnurekenda, heimilisleekna og
sérfreedinga i starfsendurheafingu.

{ sumum l6ndum hefur hlutverk laekna
i ferli veikindafjarvista og Oororkumats
verid endurskilgreint og gefnar hafa verid
ut skyrar leidbeiningar til leekna hvad
vardar vottordaskrif, innihald vottorda,
timalengdir og fleira. { Svibj63 hafa menn
nad arangri vid ad draga Ur lengd fjarvista
a vinnumarkadi, t.d. med pvi ad gefa
leeknum skyrar leiGbeiningar um pann
hamarkstima fjarvista sem peir geta sett
i vottord eftir edli og tegundum sjukdéma.
{ Noregi, Danmérku, Hollandi og fleiri
[6ndum hefur verid skilgreint sérstakt
samstarfsferli sem parf ad eiga sér stad
milli einstaklings, leeknis og vinnustadar
ef fjarvistir fara yfir tiltekinn fjélda vikna.

5. Hvad parf til ad na
arangri?

OECD bendir & mikinn skort & rannsdkn-
um og pekkingu & ahrifum mismunandi
Urreedum | starfsendurheefingu sem og
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Uppbygging i
hétakerfisins

Aukin patttaka
og abyrgd
atvinnurekenda

Anersla 4 getu |
en ekki vangetu ]
til starfa ]

Aukin :

atvinnupéatttaka ;

einstaklinga :

Auknar kréfur med skerta Einstaklings- :
um patttoku starfsgetu bundin nalgun i |
pjénustu :

Breytt vidhorf 666 :

og nalgun i pverfagleg !

pjonustu innan starfsendur- !

velferdar- hafing !

kerfisins ]

ahrifum olikrar kerfisuppbyggingar og
breytinga i hinum ymsu I6ndum. Sem
daemi um petta er oft litil pekking til stadar
4 mismunandi ahrifapattum og fleedi
innan velferdarkerfisins par sem margir
beettir hafa ahrif og breyting & einum
beirra getur haft o6fyrirséd ahrif & adra.
bvi er mikilveegt ad midla upplysingum og
nidurstddum athugana og rannsékna milli
landa og safna pannig saman pekkingu
um ba beetti sem skila arangri. Oll 16nd
innan OECD standa frammi fyrir svipudum
arlausnarefnum & pessu svidi og pratt
fyrir ad nalgun peirra sé oft & tidum olik
geta pau dregid mikilveegan leerdém af
bekkingu og reynslu hvers annars.

A undanférnum arum hafa margar pj6dir
unnid ad talsverdum breytingum a badi
botakerfi og studningi vid einstaklinga
med skerta starfsgetu. Arangurinn er
mismunandi og i skyrslu OECD fra 2010
er bent a ad flestar pessara breytinga hafi
verid til gods en yfirleitt hafi paer ekki gengid
noégu langt eda nadlgun a verkefnid ekki
verid naegilega heildstaed. Bent hefur verid
a ad peer pj6dir sem hafa nad maelanlegum
og varanlegum éarangri vid ad draga uar
nygengi einstaklinga a érorku hafa yfirleitt
nalgast verkefnid & heildstaeedan mata, par
sem gerdar hafa verid breytingar sem snua
ad bazxdi uppbyggingu a framfeerslukerfi,
bjénustu i starfsendurhaefingu, aukinni
patttoku atvinnurekenda og almennri

breytingu a vidhorfi og vinnubrégdum. pa
hefur 1 raun verid tekid & einn eda annan
hatt & 6llum peim pattum sem farid var
yfir hér ad framan. A mynd 2 er yfirlit yfir
ahrifapaetti sem vinna parf med ef nast a
arangur til framtidar & pessu svidi.

6. Til framtidar

Undanfarin ar hefur att sér stad mikil upp-
bygging & svidi starfsendurhaefingar hér &
landi og eru starfsendurhezfingarsttdvar
starfandi vida um land. Adilar vinnu-
markadarins stmdu ari6 2008 um
stofnun VIRK - Starfsendurhaefingarsjods
og hafa tryggt sj66num verulega fjar-
muni til uppbyggingar & starfsendur-
heefingarpjonustu um allt land. Innan
VIRK er unnid mikid uppbyggingarstarf
og mé fullyrdéa ad aldrei adur hafi starfs-
endurhaefingu hér a landi verid tryggdir
eins miklir fiarmunir og moguleikar a
ymiss konar pjénustu og nu er.

Mikilveegt er ad nyta pessa uppbyggingu
vel til ad unnt sé ad snda vid peirri proun
sem hefur att sér stad undanfarin ar, par
sem peim fidlgar stodugt sem ekki taka
patt & vinnumarkadi vegna heilsubrests.
Petta er mikilveegt baedi Ut fra hagsmunum
einstaklinganna sjalfra og samfélagsins |
heild, sem mun hafa porf fyrir fleiri vinnandi
hendur til framtidar vid uppbyggingu a
gbdu velferdarkerfi fyrir alla.
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Hins vegar er ekki nazgjanlegt ad leggja
einungis fjarmuni i starfsendurheefingu til
ad na tokum & pessu verkefni. Fleira parf
ad koma til, eins og synt hefur verid fram
a hér ad framan. Ef drangur & ad nast parf
ad taka & ollum peim pattum sem syndir
eru a mynd 2. Breyta parf aherslum og ad-
ferdafraedi pannig ad litid sé & getu en ekki
vangetu einstaklinga til starfa vid akvordun
a framfeerslustyrkjum. Framfaerslukerfié
ma ekki letja folk til patttoku og breyta
parf vidhorfum og nalgun i heilbrigdis-
pjénustu og i velferdarpjonustunni i heild
sinni. Vié purfum ad leggja meiri aherslu
a aukna pétttoku einstaklinga i 6llu ferlinu,
virkja atvinnurekendur til aukins sam-
starfs og hafa ahrif & vidhorf og breytni |
samfélaginu til ad tryggja einstaklingum
med skerta starfsgetu aukna maoguleika
& vinnumarkadi. Allt petta parf ad vinnast
i sameiningu ef arangur & ad nast til
framtiGar. Petta krefst samstarfs margra
Olikra adila og heildarstefnumorkunar |
pbessum malaflokki i samstarfi allra peirra
sem bera a honum abyrgd.

{ nuverandi kerfi eiga margir adilar
hagsmuna ad geeta og vid kerfisbreytingar
ma alltaf bdast vid motstodu. Pad sem
hefur reynst 68rum pjodum arangursrikast
i pessu samhengi er ad midla eftirfarandi

pattum mjog skyrt til allra hagsmunaadila
kerfisins sem og almennings:

e Af hverju porf er a breytingum

e Hvad pad er i nuverandi kerfi
sem ekki gengur upp og & hvada
hatt pad kann ad 6gna
velfer@arkerfi framtidarinnar

e Hvada breytingarnar purfa ad eiga
sér stad

e Rokstudningi fyrir breytingunum
(gjarnan med tilvisun i rannsoknir
og reynslu annarra)

e Hvada ahrif breytingarnar muni
hafa @ mismunandi hépa

Einnig er mikilveegt ad tryggja gbda
umraedu um malid i samfélaginu —
baedi 4 hinu politiska svidi sem og |
freedasamfélaginu, medal fagfélks,
embaettismanna og almennings.

Nalgun a flékin vidfangsefni verdur ad taka
mid af raunverulegum adsteedum og krefst
bess ad sett verdi fram heildsteed stefna og
adgerdadzetlun sem nai til allra patta og
6likra adila. Einnig er mikilveegt ad nalgast
verkefnid med jakvaedum formerkjum par
sem markmidid er ad samtvinna hagsmuni
einstaklinga og samfélagsins alls med
studningi og hvatningu til meiri patttoku
allra — samfélaginu til heilla.
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Stora

TTA-verkefnio

| Danmorku:

SAftur i vinnu”

Samantekt a verkefninu og helstu nidurstédum er

byggd a lokaskyrslu bar sem margt bendir til ad

snemmbeer pverfagleg og samhaefd ihlutun i starfs-

endurhafingu geti stytt veikindafjarveru og haft

Jakvaed ahrif a efnahag samfélagsins.

1. Inngangur

Arid 2008 gerdi danska rikisstjornin
samkomulag vid adila danska vinnu-
markadarins um verkefni sem héféu pann
tilgang ad draga ar veikindafjarveru &
vinnumarkadi. Alls foru 39 verkefni af stad
i tengslum vid ofangreint samkomulag.
Hér er eitt peirra kynnt; ,Det store TTA
(Tilbage Til Arbejdsmarkedet)-projekt”
eda ,Stora endurkomu til vinnu (ETV)-
verkefnid“. Verkefnid er pad steersta sem
vitad er um af pessum toga & heimsvisu
og pvi mjog ahugavert ad fylgjast med
framgangi pess. Undirbuningur TTA-
verkefnisins hdéfst arid 2009 og innleiding
og framkvaemd foru fram fra april 2010 til
september 2012. | desember 2012 kom
Ut skyrsla med helstu nidurstddum par
sem horft er til framkvaemdar, arangurs
og efnahagslegs avinnings og er pessi
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samantekt byggd & henni. Nidurstodurnar
byggja baedi & megindlegum og eigind-
legum ranns6knum.

Framfeersla i veikindum & doénskum
vinnumarkadi er frabrugdin islensku
fyrirkomulagi. Almennt greidir atvinnu-
rekandi veikindalaun fyrstu 30 daga i
veikindum en sidan tekur sveitarfélagié
vid greidslum. Radgjafar 4 vegum
sveitarfélaganna, sem stadsettir eru i
sérstokum  vinnumidstédvum, sjg@ um
utanumhald og eftirfylgd med réttindum
einstaklinga, hitta pa og fylgja peim eftir.

Samkvaemt dénskum 16gum um sjukra-
dagpeninga parf einstaklingur ad meeta |
vidtal hja radgjafa i vinnumidstod i sidasta
lagi a attundu viku veikinda. Pa fyllir hann
Ut upplysingablad og reedir vid radgjafa. Ut

fra upplysingum er einstaklingur flokkadur i
einn priggja vidmidunarflokka. [ fyrsta flokk
fara peir sem gera rad fyrir a6 fara aftur i
vinnu innan 3ja ménada. { annan flokk fara
beir sem ekki gera rad fyrir ad fara aftur i
vinnu innan 3ja manada, en attu ad geta
farid aftur til vinnu med timanum og geta
verid virkir { Grreedum. | pridja flokk fara
beir sem ekki gera rad fyrir ad fara til vinnu
innan 3ja manada og hafa ekki heilsu til ad
fara aftur i vinnu i aféngum eda taka patt
{ Urreedum, t.d. vegna alvarlegs sjukdéms,
innlagnar & sjukrahus eda pess hattar. Vid
hefébundna malsmedferd i danska kerfinu
er gert rad fyrir ad radgjafi fylgi peim sem
eru { flokki tvo sérstaklega vel eftir.

Tilgangur TTA-verkefnisins

Tilgangurinn var ad rannsaka hvort mégu-
legt veeri ad byggja upp snemmbeert,



bverfaglegt og samhaeft inngrip a grunni
fyrirliggjandi pekkingar og innan gildandi
lagaramma an lagabreytinga. bad var gert
med pvi ad breyta ad hluta til hlutverki
radgjafa og pjonustu hja vinnumidstdd
pannig ad heaegt veeri ad innleida TTA-
verkefnid inn 1 kerfi sem var til stadar,
til deemis vardandi radgjof og eftirfylgd

veikindaskrifadra  einstaklinga  vegna
framfeerslu.
Verkefnid atti ad na til breids hops

veikindaskrifadra og ekki skipti mali hvort
um likamleg eda gedraen/salraen vandamal
veeri a0 reda. bad atti jafnframt ad na til
sveitarfélaga af mismunandi sterd vids
vegar um landid.

Meta skyldi ad hve miklu leyti innleiding a
TTA-verkefninu innan ofangreinds ramma
veeri moguleg, hvort patttaka i verkefninu
leiddi til hradari og varanlegri endurkomu
til vinnu fyrir pann veikindaskrifada og
ahrif pess & endurteknar veikindafjarvistir.
Einnig atti ad meta efnahagsleg ahrif
verkefnisins.

Verkefnid var hannad med hlidsjon af
alpjodlegri pbekkingu a peim pattum sem
hvetja folk til eda letja pad fra endurkomu
a vinnumarkad eftir veikindafjarveru. Voru
LHvitbdk um  veikindafjarveru og ETV
vegna stodkerfisvanda“ (Mortensen m.fl.,
2008) og ,,Hvitbok um veikindafjarveru og
ETV vegna gedraens vanda“ (Borg m.fl.,
2010) sérstaklega hafdar til hlidsjonar.

Kallad var eftir patttoku sveitarfélaga um
allt land og voru alls 22 sveitarfélog valin til
batttoku. Hluti sveitarfélaganna innleiddi
verkefnid vorid 2010 og afgangurinn vorid
2011. Danski forvarnasjodurinn lagdi
sveitarfélogum sem toku patt i verkefninu
til fé. Atvinnumalaraduneytié fijarmagnadi
adkomu Danska rannsoknasetursins a
vinnuumhverfi (Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmilig = NFA), en NFA sa
um skipulagningu, samheefingu, pjalfun,
radgjof og mat a verkefninu.

2. Uppbygging — framkvaemd

Markhépur verkefnisins voru veikinda-
skrifadir einstaklingar sem falla undir vid-
midunarflokk tvd sbr. hér ad ofan. betta
voru ad 6llu j6fnu einstaklingar med flokin
heilsufarsvandamal.

Uppbygging verkefnisins fol i sér
eftirfarandi skref

Uppbygging a pverfaglegum TTA-teymum
Verkefni sveitarfélagsins folst { ad byggja
upp TTA-teymi sem samanstédu af: TTA-
faghdp salfraedings og sjukrapjalfara eda
idjupjalfa, TTA-leknum (gedleeknar og
sérfraedileeknar a svidi félags-, atvinnu- og
heimilisleekninga) og TTA-radgjafa sem
vinna attu saman ad starfsendurhzfingu
einstaklinga eftir akvedinni adferdafraedi.
TTA-radgjafarnir voru stadsettir i vinnu-
midstddvunum en breytilegt var hvernig
annad fagfélk var radié og hvar pad var
stadsett.  Heimilislaeknar  patttakenda
voru upplystir um ad vidkomandi veeri
kominn inn i pjonustu TTA-teymis eftir
fyrsta vidtal hja radgjafa. Gert var rad fyrir
ad leknar teymisins yréu i samskiptum
vid heimilisleekna eftir porfum. Einnig
var gert rad fyrir ad radgjafar og fagadilar
hefdu samband vid utanadkomandi
medferdaradila eftir pdrfum til ad samhaefa
deetlun. Azetlad var ad hver radgjafi skyldi
sinna 85 einstaklingum & ari og fyrir hverja
170 einstaklinga veeri gert rad fyrir einni
stodu salfraedings, einni stddu sjukra- eda
idjupjalfa og u.p.b. ¥z stédu laeknis, par af
veeri adkoma gedleeknis a.m.k. 25%.

TTA-vinnulag og verkferi

bverfaglegu teymin attu ad nota akvedid
verklag og stydjast vid tiltekin verkfeeri.
pad f6l medal annars i sér akvedna adferd
i upphafssamtélum vid veikindaskrifada
einstaklinga par sem studstvarvié akvedinn
samtalsvisi, pétt samstarf vid vinnustadi
0og snemmbeera greiningu & styrkleikum
og hindrunum med ftilliti til endurkomu
til vinnu. Logd var ahersla & pverfaglega
samheefingu a vikulegum teymisfundum,
kerfisbundna og pverfaglega vinnu vid
gerd einstaklingsbundinna ETV-aztlana
og skipulagningu & videigandi Urreedum.
Ekki var gert rad fyrir ad fagadilar TTA-
teymis veittu beina medferd, hun var veitt
afram innan heilbrigdiskerfisins.

TTA-bjalfun og annar studningur vid
innleidingu

Stora TTA-verkefnid fol 1 sér ad pau
sveitarféldg sem patt toku tokust a
vid  vidamikid innleidingarverkefni &
takmorkudum tima. Til ad stydja vid
ferlid var skipulégd priggja vikna pjalfun/

freedsla &dur en verkefnid hofst. TTA-
radgjafar, sélfreedingar, sjukrapjalfarar
og idjupjalfar toku patt i allri freedslunni
og leknar | hluta hennar. Stjérnendur i
vinnumidstddvunum og  vinnuradgjafar
gatu einnig tekid patt i hluta freedslunnar.
Auk upphaflegu pjalfunarinnar var a
innleidingartimanum  viébotarfraedsla il
ad deila reynslu milli sveitarfélaga og til ad
reefa faglega peetti tengda TTA-inngripinu.
Tveir ferlasérfraedingar fra NFA heimséttu
sveitarféldgin reglulega a medan verkefnid
stéd yfir til ad studla ad pvi ad innleiding
verkefnisins veeri eins gdd og mogulegt var.

3. Mat a TTA-verkefninu

.

. Verkefnid var metid ut fra

bremur pattum:

a) Ferli — hvernig innleiding

verkefnisins gekk fyrir sig.

b) Arangri — ahrifum 4 lengd
veikindafjarveru.

+¢) Efnahagslegum &vinningi fyrir

© sveitarfélog, riki og samfélag.

. Vid mat a innleidingu og ferli

voru rannsakadir prir paettir:

1) Hvort og hvernig verkefnid var

innleitt.

2) Hvort innleidingin hafdi tileetlud
ahrif & sjukradagpeningakerfio.

' 3) Hvada peettir verkefnisins

virkudu vel og hverjir ekki.

Petta flokna ferli var pvi metid Ut fra stofn-
analegu, stjérnunarlegu og pverfaglegu
starfi TTA-teymisins med einstaklinginn
{ forgrunni, til ad kanna hvort einstok
sveitarféldg  hefdu nad arangursrikri
innleidingu.

Helstu nidurstodur

Innleiding a grunnpattum verkefnisins

Oll sveitarfélog nadu ad setja saman TTA-
teymi og ad mestu ad tryggja ad TTA-
teymismedlimir teekju patt i TTA-pjalfuninni
adur en verkefnid hoéfst. Einnig nyttu
bau sérteek verkfeeri verkefnisins. Sett
voru af stad hopurreedi med aherslu a
ad styrkja andlega og likamlega faerni og
getu til ad snua aftur til vinnu, og haldnir
voru vikulegir bverfaglegir teymisfundir.
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Teymisfundirnir voru haldnir an patt-
takandi einstaklinga par sem nokkur mal
voru ad jafnadi tekin fyrir & hverjum fundi. f
undantekningartilfellum voru péatttakendur

a teymisfundi.

Innleiding & snemmbaru, samhzféu og
pverfaglegu inngripi

Arangursrik innleiding stérra verkefna
krefst  mikillar vinnu og samraemingar
margra adila. Haegt var ad mela geedi
innleidingar hja 19 sveitarfélogum. Af
beim toéldust 11 hafa nad godri innleidingu
og 8 slakari innleidingu. battur stjérnenda
var mjog mikilveegur. G6d stjornun og
skilningur & edli verkefnisins yttu undir
drangursrika innleidingu. | ljés kom
ad par sem fagadilar voru radnir inn i
vinnumidstddina og stadsettir & sama
stad og TTA-radgjafinn néadist péttara
bverfaglegt samstarf.

Ny hlutverk TTA-fagadila

Mikil askorun folst i uppbyggingu pver-
faglegs samstarfs milli  mismunandi
faghdpa med dlikan bakgrunn. Forsenda
bess ad na gédu samstarfi virtist byggja
a pvi ad allir fagadilar veeru tilbunir ad
endurskilgreina sin hefébundnu hlutverk.
Medlimirifaghdpunum héféu fair reynslu af
béttu samstarfi vid vinnumidstéd, par sem
beir toku patt i mikilvaegri akvardanattku
varandi medal annars framfeerslu
einstaklinga og var pad askorun fyrir hluta
hépsins. | 86rum tilfellum &ttu peir erfitt
med ad leggja medferdarhlutverk sitt til
hlidar og nyta i stadinn faglega kunnattu
sina fra vinnumidudu sjénarhorni. Petta var
lika askorun fyrir suma leekna. Fyrir adra
lzekna var pad askorun ad stiga Ut ar pvi
hlutverki ad ryna adallega i gbgn annarra
og purfa sjalfir ad vera virkir i ad hitta
einstaklinga. TTA-radgjafarnir purftu einnig
ad breyta sinu verklagi fra hefébundnu,
sjalfsteedu  radgjafarstarfi i pverfaglegt
samstarf par sem sameiginlegar akvardanir
voru teknar. Reynslan Ur verkefninu synir
ad reyndir radgjafar fra vinnumidstédvum
gatu vel gengid inn i hlutverk TTA-radgjafa
og stadid undir pvi stéra verkefni ad
halda utan um pverfaglega ihlutun. Fyrir
suma radgjafana fol verkefnid i sér erfidar
askoranir og i nokkrum sveitarféldgum
burftu stjérnendur ad baeta inn verulegum
studningi fyrir TTA-radgjafana. Nidurstddur
syna ad pad krafdist oft umfangsmikillar
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innleidingar og langs lerdomsferlis ad
na fram bverfaglegu samstarfi par sem
allir medlimir/patttakendur sampykktu og
nyttu sin nyju hlutverk & uppbyggilegan
mata i samraemi vid vinnumidadan tilgang
verkefnisins.

Mikilvagi snemmbzrrar, pverfaglegrar og
samhzfdrar samvinnu

Almenntvartalid ad pverfaglega samstarfid
hefdi aukid gaedi ETV-adaetlana og tryggt ad
mal voru unnin fyrr. TTA-radgjéfunum
fannst jakvaett ad hafa greidan adgang ad
fagadilum til ad heegt veeri ad vinna mal
hradar. A0 medaltali var um helmingi
einstaklinga visad til TTA-faghopsins og
um fjordungi til TTA-leeknanna. Pessi
hlutféll voru pd mijog breytileg eftir
sveitarféldgum.

Meirihluta TTA-rédgjafanna fannst sam-
talsvisir verkefnisins mjoég gagnlegur, en
a honum var fyrsta vidtal vid einstakling
byggt. Svipudu hlutfalli radgjafa fannst
beir jafnframt vera vel i stakk bunir til ad
meta hvernig og hvenaer etti ad kalla til
heilbrigdisstarfsfolk i TTA-faghdpi eda
TTA-leekna vegna madla einstaklinga.

Margir TTA-radgjafar nefndu ad i gegnum
TTA-pjélfunina og pverfaglega samstarfid
uppliféu peir sig 6ruggari i samskiptum
vid einstaklinga med gedraen vandamal.

pPad sem einkenndi éarangursrikt, pver-
faglegt samstarf | TTA-verkefninu var
virding fyrir fagpekkingu hinna, sam-
eiginleg syn og skilningur & markmiéum
TTA-hugmyndafreedinnar og su stadreynd
ad allir TTA-medlimir komu med gagnleg
innlegg & pverfaglegu teymisfundunum,
sem voru reedd samfara pvi ad sameiginleg
azetlun var l6gd fram.

[ beim sveitarféldgum par sem ekki nadist
gott samstarf var mest heetta 4 ad ekki
teekist ad mynda sameiginlega syn fyrir
samstarfid eda ad erfidleikar keemu upp
vid ad fa mismunandi TTA-adila tilad vinna
saman. Vandamal vegna vinnualags TTA-
radgjafa og vontun & stjérnun hoféu ahrif
a samstarf i nokkrum sveitarfélogum.

Fyrirteekjaradgjafarnir voru vid upphaf
verkefnisins ekki hugsadir sem patt-
takendur | pverfaglega samstarfinu a

vikulegum teymisfundum. Nokkur sveitar-
félog voldu b6 ad taka pa inn i samstarf
TTA-verkefnisins og var pad metid sem
stér  avinningur.  Fyrirteekjaradgjafarnir
komu med mikilveega bekkingu um
atvinnulifié og juku moguleika & ad byggja
upp heppilega ferla fyrir einstaklinga an
radningarsambands.

Samstarf vid vinnustadi

Flestir peirra sem komu
verkefninu, einstaklingar, fagfélk og
atvinnurekendur, téldu mikilveegt ad
pétt samstarf veeri milli vinnumidstodvar,
atvinnurekanda og einstaklings. G668
»endurkomu til vinnu“-aeetlun i tengslum
vid TTA-inngripid var mjog mikilveeg.
Einnig skiladi pad arangri pegar heaegt var
ad byrja i vinnu med starfsgetu ad hluta og
einstaklingi fylgt eftir af fagadilum a medan
hann vann sig upp i fulla starfsgetu.

ad TTA-

Mjog stor fyrirtaeki voru i minna samstarfi
en litil og medalstor fyrirtaeki. Pad tengist
liklega pvi ad storu fyrirtaekin h6féu sjalf yfir
ad rada sterkum mannaudseiningum og
medal annars adgangi ad félagsradgjofum,
sélfreedingum og idjupjalfum.

pratt fyrir ad samstarf vid vinnustadi hafi
tvofaldast i TTA-verkefninu samanborid vid
hefébundna pjénustu vard samstarfid mun
minna en aaetlad var. Adeins var samstarf
um mal 13% peirra sem voru i vinnu vid
upphaf veikinda. Fyrir pessu eru nokkrar
mogulegar astaedur. TTA-adilar benda
sérstaklega a ad pratt fyrir ad einstaklingar
hafi haft vinnu vid upphaf veikinda
misstu margir vinnunna fljétlega vegna
veikindanna. Greining a veikindaskrifudum
{ flokki Il synir ad vid upphaf veikinda
hofdu um 73% vinnusamband, en su tala
var komin nidur i 62% vid tilvisun til TTA-
teymis nokkrum vikum sidar (i 73% tilfella
innan 8 vikna fra upphafi veikinda).
TTA-verkefninu var lagt upp med ad fyrsta
vidtal vid radgjafa eetti sér stad i kringum 8.
viku veikinda en pad nadist ad medaltali
f um 48% ftilfella. Asteeda pess gat verid
tof & ad atvinnurekandi sendi upplysingar
til sveitarfélags um veikindi, tof & tilvisun
til TTA-teymis og bidtimi eftir fyrsta vidtali
hja TTA-radgjafa. AG um prem manudum
linum fra upphafi veikinda var hlutfall
beirra sem hofdu vinnusamband komid |
um 56%. Petta bendir til ad eftir pvi sem
lengri timi leid adur en TTA-vinnumidstédin



kom inn i mélid hafi likur minnkad & aé
haegt veeri ad innleida pétt samstarf vid
vinnustad hins veikindaskrifada.

Nidurstddur benda pé til ad hatt hlutfall
einstaklinga an vinnu skyri ekki ad fullu
asteedur pess ad samstarf vid vinnustadi
vard minna en &eetlad var. Medal annarra
skyringavarnefntadsumirveikindaskrifadir
vildu ekki ad TTA-vinnumidstddin setti
sig { samband vi6 vinnustadinn og TTA-
radgjafarnir matu i einhverjum tilfellum
ad ekki veeri porf fyrir abkomu par sem til
stadar voru god tengsl milli vinnustadar og
einstaklings. bar fyrir utan voru nokkrar
vinnumidstddvar sem settu samskipti vid
vinnustad ekki i sérstakan forgang.

Mat veikindaskrifadra

Nidurstddur spurningalista sem lagdir
voru fyrir patttakendur benda til ad
TTA-inngripid hafi beett upplifun félks &
malsmedferd i vinnumidstddvunum. Mat
a inngripinu samanborid vid almenna
malsmedferd var jakvaedara hvad vardar
samstarf vid adra faghopa, samstarf vid
vinnustadi og samfellu i malsmedferd.

Ut fra vidtslum vid veikindaskrifada
kom 1 ljos ad jakveett og stydjandi vidmot
TTA-adilanna var forsenda pess ad
einstaklingurinn  uppliféi sig 6ruggan
og tilblinn ad taka patt i pverfaglegu og
samhafdu ferli i peim tilgangi ad fara
aftur Gt & vinnumarkadinn. Anaegja var
med greidan adgang ad fagadilum og
bad ad greining & heilsufarsstddu og
azetlun um endurkomu til vinnu byggdi a
sameiginlegu mati TTA-adilanna. Meirihluti
veikindaskrifadra var jakvaedur vardandi
batttéku | peim hopurraedum sem [ bodi
voru og einstaklingar med gedraenan
heilsuvanda virtust hafa haft sérstaklega
mikid gagn af freedslu um streitu, kvida og
bunglyndi.

bad kom einnig fram sem jakvaedur pattur
ad | fyrsta vidtali hja TTA-radgjafa var
gefinn gédur timi, pannig ad radgjafinn
gat sett sig vel inn i mal einstaklingsins
og beer hindranir sem hoféu ahrif a
atvinnupétttoku hans. Sumum fannst peir
b6 purfa ad afsaka veikindi sin og var pad
metid svo ad TTA-radgjafa hefdi ekki tekist
ad mynda 6rugga umgjord um radgjofina.

[ TTA-verkefninu var ekki lagt upp med
a6 TTA-fagadilar veittu einstaklingum
beina medferd, fyrir utan tilbod um sértaek
hépurreedi. Gertvarradfyriradeinstaklingar
fengju  vibeigandi  pjonustu  innan
heilbrigdiskerfisins, s.s.  sjukrapjalfun,
leeknismedferd og salfreedipjonustu, ef
bess var porf. | nokkrum ftilfellum komu
upp vandamal par sem patttakendur
attudu sig ekki a tilgangi med vidtdlum
vid mismunandi TTA-fagadila og attu
erfitt med ad skilja ad viétolin snérust um
mat, radgjof og eftirfylgd en ekki medferd.
Nidurstédurnar benda til pess ad fyrir
suma veikindaskrifada hafi verid erfitt ad
seetta sig vid og hondla a6 ekki hafi verid
bodid upp & medferd i TTA-inngripinu.

Anrif 4 lengd veikindafjarveru —
mat & arangri

Markmi® med mati & arangri var ad kanna
hvort veikindaskrifadir i TTA-inngripinu
yrdu fyrr vinnuferir og veeru minna
veikindaskrifadir & ny i samanburdi vid
ba sem fengu hefébundna malsmedferd.
Nidurstddur byggja a 9.123 einstaklingum
alls fra peim sveitarféldégum sem toku
batt, par af 3.105 fra prem sveitarfélégum
bar sem heegt var ad gera RCT-rannsdékn
(randomized controlled trial) og 2.242
fra sj6 sveitarfélogum par sem heegt
var ad gera ,fyrir/eftir‘-rannsékn. begar
skyrslan sem bessi samantekt byggir a
var unnin lagu ekki fyrir upplysingar til ad
meta langtimaarangur TTA-inngripsins og
bvi er ekki haegt ad leggja mat a ahrif a
endurtekna veikindafjarveru. Mat & ferlinu
syndi p6 ad meirihluti TTA-adilanna
taldi a®@ TTA-inngripid draegi Ur likum &
endurtekinni veikindafjarveru. NFA mun
fylgia pessum peetti eftir sidar og birta
nidurstédur um hann arid 2014.

4. Helstu nidurstédur a mati
a arangri TTA-inngripsins

Traverdugustu Utreikningarnir byggja a
RCT-ranns6kn sem gerd var i premur
sveitarféldgum. Nidurstédurnar fra pessum
sveitarfélogum eru paer areidanlegustu i
allri Uttektinni par sem peer byggja 4 teepum
2000 einstaklingum ur TTA-inngripinu og
rimlega 1.100 einstaklingum sem fengu
hefdbundna malsmedferd. Pessi hluti
verkefnisins einn og sér er mjog stor, baedi
{ donsku og alpjodlegu samhengi.

Anrif 4 lengd veikindafjarveru

Nidurstddur byggja a peim heildarvikufjélda
sem einstaklingar fa sjukradagpeninga
til framfeerslu. Nidurstédur fra sveitar-
féldgunum premur syna mikinn breytileika
a ahrifum inngripsins milli sveitarfélaga.
[ einu sveitarfélaganna kemur fram
marktaek stytting a veikindafjarveru um
5,4 vikur borid saman vié hefébundna
nalgun. Vegid medaltal i sveitarféldgunum
pbremur er hinsvegar 2,2 vikur, par sem
hin tvd sveitarfélégin eru med annars
vegar styttingu um 1,4 vikur og hins vegar
lengingu a veikindafjarveru um 2,7 vikur.
Auk sveitarfélaganna priggja var haegt ad
meta ahrif i sjo 66rum sveitarfélogum.
bPau héldu é&fram hefdbundinni mals-
medferd fyrsta arid sem verkefnid var i
gangi (2010-2011) og innleiddu TTA-
inngripid seinna é&rid (2011-2012). Hér
kemur einnig fram mikill breytileiki eftir
sveitarféldgum. Nidurstodur pessara tiu
sveitarfélaga syna ad sex nadu jakvaedum
ahrifum & veikindafjarveru & medan ahrifin
voru neikvaed hja fijorum peirra. Medaltal
ahrifanna [ pessum tiu sveitarfélégum
synir po jakvaed ahrif, en ekki er haegt ad
nota pa nidurstddu til ad spa fyrir um pau
ahrif sem 6nnur sveitarfélog geta veenst af
pvi ad innleida TTA-inngripid.

Aztlus almenn ahrif 4 lengd veikinda-
fjarveru i 6drum sveitarfélogum

Sé midad vid nidurstodur RCT-rann-
soknarinnar  bendir greining hennar
til pess ad sveitarféldog sem ekki voru
med | verkefninu megi veenta styttingar
a veikindafjarveru um 1,6  vikur.
Vidbotargreining sem naer yfir sveitarfélogin
22 sem téku patt gefur visbendingu um
mjog veik jakvaed ahrif.
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Axtlud almenn ahrif a4 lengd veik-
indafjarveru hja sveitarfélogum sem na
g6dri innleidingu

Af fyrrnefndum tiu sveitarfélogum nadu
fimm peirra gédri innleidingu a verkefninu.
Hja peim nadust jakvaed ahrif sem svara il
um 2,6 vikna styttingar & veikindafjarveru.
pessi  nidurstada  lysir  dzetludum
almennum ahrifum hja sveitarféldégum
sem na godri innleidingu, p.e. pegar
verkefnid er sett upp og framkvaemt i
samraemi vid hugmyndafredi TTA. Ef
eingdngu eru teknar Gt nidurstddur tveggja
sveitarfélaga sem nadu godri innleidingu i
RCT-ranns6kninni kemur fram stytting &
veikindafjarveru um 3,4 vikur. Visbending
um jakvaed ahrif kemur fram i greiningu
bvert & Ol sveitarfélég par sem um gbda
innleidingu & verkefninu var ad reeda.

Anrif 4 lengd veikindafjarveru yfir tima
Greiningin er byggd & sveitarfélogunum
premur i RCT-rannsékninni. Fram kemur
ad ahrif TTA-inngripsins geta tekid tima ad
koma fram og stydur pad pa tilgatu ad full
innleiding taki langan tima. Einnig bendir
greiningin til pess ad ahrifin geti tengst
lengd veikindafjarveru og ad mest &hrif
komi fram eftir lengri fiarveru. betta er po
misjafnt eftir sveitarféldgum.

Jakvaed ahrif  TTA-inngripsins  virGast
ekki bundin &kvednum hopum veik-
indaskrifadra, p.e. tengjast pvi ekki hvort

einstaklingur er med eda an vinnu eda hvort
um gedraenan eda likamlegan heilsuvanda
er ad reda.

Mat a efnahagslegum avinningi

Ofangreint mat & innleidingu og ahrifum
verkefnisins leggur grunninn ad mati
a ahrifum TTA-inngripsins a efnahag
sveitarfélaga, rikis og samfélags.

Efnahagsleg ahrif (it frA RCT-rannsékninni

[ tveimur af premur sveitarfélégum styttist
veikindafjarvera og skilar pbad sér i lzegri
greidslum sjukradagpeninga og heerri
skattheimtu, sem samanlagt er meiri
sparnadur en kostnadurinn vegna TTA-
verkefnisins og gott betur. Fyrir pessi tvo
RCT-sveitarfélog er bvi jakveed efnahagsleg
grunnlina fyrir TTA-verkefnid. [ pridja RCT-
sveitarfélaginu er nidurstadan neikvaed og
samanlagt synir pad sveitarfélag ekki fram
a jakveed efnahagsleg ahrif af verkefninu.
Ad medaltali er efnahagsleg nidurstada
jakveed fyrir sveitarfélogin prju.

Greining byggd a sveitarfélogunum tiu

par sem fimm sveitarfélog med goda
innleidingu na jakveedum ahrifum a lengd
veikindafjarveru naest ad sama skapi
jakvaed efnahagsleg nidurstada, p.e.
sparnadur er meiri en Utlagdur kostnadur
og fram kemur sparnadur a 6llum svidum,
hja sveitarfélagi, riki og samfélagi.
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5. Lokaord

Helstu nidurstédur verkefnisins eru

eftirfarandi:

e (060 innleiding TTA-verkefnisins getur
dregid ur veikindafjarveru og haft
jakvaed ahrif 4 efnahag samfélagsins.

e Nidurstddurnar syna ad sveitarfélog
med gdda innleidingu na ad medaltali
ad stytta veikindafjarveru um 2,6
vikur eda 8,9%. bar sem innleiding
heppnadist best nadist ad stytta
veikindafjarveru um 5,4 vikur eda
17,6%.

e \Verkefnid er haegt ad innleida a
arangursrikan hatt en pad krefst
mikillar og samstilltrar vinnu beirra
sem ad pvi koma.

Eins og tekid er fram i byrjun byggir

ofangreind samantekt & ftarlegri skyrslu

um verkefnid.

Um hofundinn

Margrét Gunnarsdoéttir er sérfraeedingur
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Irene Ovyeflaten sjukrapjalfari

Notkun

bjodskrarupplysinga
til ad meta arangur
af vinnutengdri
starfsendurheefingu

Adgangur ad upplysingum tr
bjodskra hefur reynst gagnlegur
vid eftirfylgd einstaklinga i Noregi
sem hafa verid veikindaskradir og
tekid patt i vinnutengdri starfs-
endurhafingu.

Abstract

Purpose

The aim of this study was to analyse the
probability for RTW and the probabilities
of transitions between different benefits
during a 4-year follow-up, after partici-
pating in a work-related rehabilitation
program.

Methods

The sample consisted of 584 individuals
who had been on various types of
sick leave benefits, mean 9.3 months
(sd=3.4), before entry to a work-related
rehabilitation program. Official national
register data over a 4-year follow-up
period was analysed. Extended statistical
tools for multistate models were used to
calculate transition probabilities between
the following eight states; working, partial
sick leave, full-time sick leave, medical
rehabilitation, vocational rehabilitation,
and disability pension; (partial, permanent
and time-limited).

Results

During the follow-up there was an
increased probability for working, a
decreased probability for being on sick
leave, and an increased probability
for being on disability pension. The
individuals had an average of 3.7 (range
0-18) transitions between work and the
different benefits.

Conclusions

The process of RTW or of receiving
disability pension was complex, and may
take several years, with multiple transitions
between work and different benefits.
Access to reliable register data and the
use of a multistate RTW model, makes
it possible to describe the developmental
nature and the different levels of the
recovery and disability process.

Inngangur

Hér er fjallad um hugtakié endurkoma
til vinnu (ETV) med hlidsjon af deemum
ar  nylegri, norskri  doktorsritgerd.
Tilgangurinn er ad leggja fram heildsteett
likan sem nota megi til ad halda skra
yfir  veikindafjarvistir og ETV eftir
atvinnutengda starfsendurhaefingu med
bvi ad nyta upplysingar Ur pjodskra.
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Bakgrunnur verkefnisins

ETV er algengur meelikvardi & bata eftir
veikindafjarvist og endurhaefingu (Hens-
ing 0.fl. 1998; Lie o.fl. 2008). Breytilegt er
eftir rannséknum hvernig ETV er meelt og
horft til ymissa meelipatta, eins og hlutfalls
einstaklinga i vinnu, fjélda veikindadaga
eda hlutfalls veikindafjarvistar i eftirfylgd.
Rannsoknir a veikindafjarvistum og ETV
byggja oft & vitnisburdi peirra einstaklinga
sem | hlut eiga. Hinsvegar eru slikar
upplysingar ekki areidanlegar pegar li6id
hefur langur timi fra veikindafjarvist eda
ef veikindatimabili® hefur varad lengi
(@yeflaten o.fl. 2009). Vitnisburdi um
eigin fjarvistir og endurkomu eru einnig
baer skordur settar ad svarhlutfall getur
verid lagt og minnkad i hlutfalli vid ad
eftirfylgdartimabil  lengist.  Fjélmargar
hugmyndafraedilegar og adferdafradilegar
askoranir koma upp samfara greiningu
og birtingu gagna um ETV og ekki rikir
eining medal rannsakenda um hvernig
meela skuli veikindafjarvist og varanlega
endurkomu til  vinnu (Hensing o.fl.
1998; Pransky o.fl. 2005; Wasiak o.fl.
2007). ETV er flokid og oft langvinnt
ferli, par sem einstaklingar geta buid
vid ¢lika og breytilega framfeerslu,
b.e. fengid mismunandi beetur eda
laun og geta & timabilinu flakkad &
milli framfaersluflokka (Lie o.fl. 2008).
Auk pess getur hlutastarf verid algeng
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nidurstada eftir veikindafjarvist, en oft
er ekki spurt naegilega vel um pad eda
reiknad med pvi vid greiningu og birtingu
nidurstada. bar ed framkveemd og log
um hlutagreidslur almannatrygginga og
framkveemd peirra er breytileg milli landa
er samanburdur erfidur og pvi geeti reynst
naudsynlegt ad beeta eda samrema
gbgn um veikindafjarvistir, allavega a
Nordurlondum (Kausto o.fl. 2008). Til
ad Odlast betri skilning a ETV-ferlinu parf
greining & nokkrum langtimarannséknum
og endurteknum atburdum ad fara
fram (Pransky o.fl. 2005; Alexanderson
& Hensing 2004). Til ad tryggja ad
gagnasofn séu fullnaegjandi og til ad lysa
bvi hvernig ETV-ferli préast er mikilveegt
ad hafa adgang ad éreidanlegum
gbgnum. Heegt er ad afla peirra Ur skram
atvinnurekenda (t.d. i Hollandi og 4
Englandi) eda fréa opinberum adilum (t.d.
a Nordurldndunum). Vinnuméalastofnunin
i Noregi heldur teemandi skré yfir greidslur
til einstaklinga sem fa greitt samkvaemt
6likum bétaflokkum fyrir veikindafjarvistir
og ororku. Vid vinnslu doktorsverkefnisins
hofdum vid adgang ad opinberum
bjodskrargbgnum  vardandi  eftirfylgd
einstaklinga 1 langtimaveikindaleyfi sem
hofdu tekid patt i heildstaedu, atvinnu-
tengdu endurheafingarpréogrammi. Gogn
voru greind med notkun fjolstodulikana
(multistate models) til ad reikna ut likur
a endurkomu til vinnu Ut fra hinum
breytilegu boétaflokkum sem einstaklingar
voru i yfir fiogurra ara timabil.

Adferd

Til rannséknar voru 584 einstaklingar
(383 konur (66%) og 201 karl (34%),
medalaldur 44 ar (stadalfravik 9,3), a
aldursbilinu 22-66 ara) sem hofou tekid
batt i fjdgurra vikna starfsendurhaefingu
i innlégn arid 2001. Allir patttakendur
fengu olikar botagreidslur (medaltimi
9,3 méanudir (stadalfravik 3,4 manudir),
timabil 0-61 manudur) adur en bpeir
komu & endurhafingarstddina og hofou
gebreena (47%) eba stodkerfistengda
(46%) sjukdémsgreiningu. 7% hofou
adrar greiningar. 25% hoféu verid a botum
lengur en 12 manudi. Flestir patttakendur
(71%) voru i fullu veikindaleyfi pegar
rannsoknin hofst.
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bverfagleg starfsendurhafing
Einstaklingar toku patt i fidgurra vikna
bverfaglegu programmi i starfsendur-
heaefingu. Pad samanstéd af ihlutun fyrir
badi einstaklinga og hépa sem inni-
hélt likamsraekt, freedslu og hugrena
atferlismedferd. Tilgangur prégrammsins
var ad auka virkni og getu einstaklinganna,
baedi andlega og likamlega, auka
starfsgetu peirra og auka likur &4 ad
einstaklingar i langtimaveikindaleyfi faeru
aftur Gt & vinnumarkad. Adur en endur-
haefingunni lauk var préud itarleg ETV-
aztlun i samvinnu einstaklinganna og
bverfaglega teymisins. | aatluninni var
gert rad fyrir hugsanlegri patttoku margra
hagsmunaadila utan  endurhafingar-
stodvarinnar, svo sem ymiskonar heil-
brigdisstarfsmanna, starfsfélks  vinnu-
stadarins og vinnumalastofnunarinnar a
stadnum.

Mzlingar

Lyofreedilegar upplysingar, svo sem um
kyn, aldur og sjukdomsgreiningu auk
upplysinga um lengd veikindafjarveru og
mismunandi bétagreidslur & tilteknum
timabilum adur en einstaklingurinn tok
patt i endurhzfingunni, voru fengnar
ar sjukraskra vidkomandi. bessar upp-
lysingar voru sameinadar gbgnum fra
norsku vinnumalastofnuninni (NAV, Nye
arbeids- og velferdsetaten). Greidslur til
einstaklinga Ur mismunandi bétaflokkum
byggja & pessari skra og eru upplysingar-
nar pvi taldar teemandi. Skrarnar inni-
héldu gbégn um allar beetur sérhvers
einstaklings, asamt  dagsetningum
upphafs og loka botagreidsina. bar ed
{ skréaninguna vantar gdgn um hvort
einstaklingur er raunverulega i vinnu eda
ekki, var ,vinna“ skilgreind sem sa timi
sem vidkomandi fékk engar baetur.

Norska sjikrabotakerfid

f Noregi a folk a vinnumarkadsaldri,
b.e. 16-67 ara, rétt 4 sjukrab6tum fra
NAV, hafi pbad verid i launudu starfi
sidustu fjorar vikurnar fyrir veikindi.
Sjukrabeaeturnar taka til 100% tekjutaps
fra fyrsta degi skradra veikinda i allt ad
eitt ar. Atvinnurekandinn greidir fyrstu 16
dagana en svo tekur NAV vid. Ekki var
reiknad med veikindabdtagreidslum fra
atvinnurekanda | pessum greiningum.

Sé veikindaskradur starfsmadur ekki
kominn aftur i vinnu ad einu ari lidnu
getur hann fengid endurheafingarlifeyri
sem nemur um pad bil 66% af launum.
Starfsendurheafingarlifeyri geta peir
fengid sem geetu haft gagn af starfs-
endurheefingu til ad komast aftur Gt a
vinnumarkad, svo sem vinnupjalfun eda
endurmenntun & nyjum vettvangi. Til ad
endurhafingarbeetur séu veittar purfa ad
vera til stadar nokkrar likur & bata eftir
laeknismedferd. Ekki er haegt ad segja
starfsmanni upp vegna veikindafjarvistar
ogerulog parad lutandi sérstaklega strong
& fyrstu tolf manudum veikindatimabils. |
norska velferdarkerfinu er haegt ad sinna
hlutastarfi og f4 4 sama tima sjukrabaetur.
Algengast er ad bétapegar i hlutastorfum
séu ad hluta i veikindaleyfi og ad hluta &
sjukrabdtum. Veikindaleyfi ad hluta getur
falid i sér 20-90% baetur, en hvad vardar
hlutfallslegan  endurhzafingarlifeyri  og
sjukrabeetur eru 50% lagmarkid. Logum
um sjukrabaetur hefur verid breytt litillega
i Noregi eftir pad timabil sem midad var
vid [ pessari rannsékn (2001-2005), en
baer breytingar snua fyrst og fremst ad
framkveemd, melingum og stjérnun og
helst botaréttur einstaklinga pvi dbreyttur
ad mestu.

Tolfraedileg arvinnsla

Opinberu goégnin innihéldu  adskildar
gagnaskrar  vegna  veikindafjarvista,
lzeknisfreedilegrar endurheefingar, starfs-
endurhafingar, timabundinna o6rorku-
greidsina og varanlegra ororkugreidsina.
pessar skrar voru sameinadar i eina,
heildraena skra. ftarleg, tolfreedileg greining
fyrir likan af mismunandi bétagreidslum
var notud til ad reikna ut likindi &
umskiptum milli mismunandi adsteedna,
b.e. milli mismunandi bétaflokka og/eda
starfshlutfalls. Likindareikningurinn var
byggdur & misleitum Markov-kedjum,
sem reiknadar voru ut fra stikalausum
stigum umskipta samkvaemt Aalen og
Johansen (1978). Skilyrtar likur umskipta
syna likurnar & pvi ad lenda i einhverjum
af atta mismunandi flokkum adsteedna
vid eftirfylgni, had pvi hvada flokki
einstaklingurinn var i vi& upphaf. Oskilyrtu
likurnar syna likur & ad lenda i einhverjum
flokkanna vid eftirfylgd, an tillits til pess hvar
einstaklingurinn var i upphafi, en p6 med
tilliti til allra mogulegra leida og breytinga



sem geta att sér stad medan a eftirfylgd
stendur. Gognin voru greind med pvi ad
nota sérlagadar leidir i tolfreedipakkanum
,R“(Aalen and Johansen 1978; http://
Www.r-proproject.org/).

Nidurstodur

Einungis 10% patttakenda foru beint
aftur i fulla vinnu eftir ad hafa lokid
endurhefingunni, p.e. fengu engar
beetur samkvaemt opinberri skraningu.
Hlutfall patttakenda sem for aftur i vinnu
jokst fljott 1 40% ario eftir (sja toflu 1)
Eftir fijdgurra ara eftirfylgd var pad hlutfall
komid upp i 51%. Alls voru um 71%
patttakenda & sjukrabétum strax eftir
Utskrift fra endurheefingarstdédinni og
20% beirra i veikindafjarvist ad hluta.
Mikil fekkun vard i hopi patttakenda i

Tafla 1

fullu veikindaleyfi; fra 52% vid Gtskrift |
4% eftir eins ars eftirfylgd. Eftir tveggja
ara eftirfylgd hafdi hlutfall einstaklinga
i veikindaleyfi aukist { 8%. Eftir fjiogurra
ara eftirfylgd voru 3% patttakenda i fullu
veikindaleyfi (sja toflu 1, einnig fyrir
hlutféll annarra botaflokka fyrir hvert ar).

A fivgurra 4ra timabili eftirfylgdar hofou
likurnar & vinnu aukist og likurnar &
veikindafjarvist minnkad (sja mynd 1 og
toflu 1). Einnig hoféu likur aukist a pvi ad
vera & érorkubdtum, ymist ad hluta eda ad
fullu, timabundié eda varanlega.

A fisgurra &ra timabili eftirfylgdar uréu
alls 2165 umskipti milli vinnu og olikra
bétaflokka (tafla 2). Medalfjoldi umskipta
einstaklings milli béta og vinnu var 3,7 en
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midtala umskipta var 3,0. Lagmarksfjoldi
umskipta hja einstaklingi var O og ha-
marksfjoldi 18.

Fyrir einstaklinga i fullu veikindaleyfi
félust 61% umskiptatilfella i endurkomu
til vinnu og 1 31% tilfella feerdust
einstaklingar yfir { botaflokka vegna
ymist laeknisfreedilegrar endurhaefingar
eda starfsendurhaefingar (sja tolur i toflu
2). Ur veikindafjarvistum ad hluta uréu
86% af umskiptunum yfir i endurkomu
til vinnu. Algengasta leidin ad varanlegri
ororku var i gegnum endurhaefingarlifeyri;
i 54% umskiptatilfella, en yfir i drorku
ad hluta var algengasta leidin gegnum
vinnu, eda i 45% umskiptatilfella, og
ur veikindafjarvistum ad hluta, i 35%
umskiptatilfella.

Arlegt hlutfall (%) og fjoldi (n) einstaklinga og élikra héta eftir tskrift fra endurhafingarstodinni. Gogn eru ir pjodskra (n=584)

Vinnandi # Hluta 100% Lzknisfr. Starfs- Hluta Timabundin 100%

veikindi* veikindi endurhafing endur- ororka**  drorka*** ororka
hafing Samtals
%(n) %(n) %(n)) %(n) %(n) %(n) %(n) %(n) %(n)
Utskrift 10.1 (59) 19.5 (114) 51.5(301) 11.0 (64) 5.3 (31) 2.1(12) 0(0) 0.5(3) 584
Eftir 1 ar 39.7 (232) 10.6 (64) 3.5(22) 19.2 (115) 21.1(107) 3.7(21) 0(0) 3.2(18) 579
Eftir 2 ar 40.6 (241) 7.8 (45) 7.6 (46) 11.5 (68) 19.5(101) 6.4 (37) 0(0) 6.6 (38) 576
Eftir 3 ar 45.1(263) 5.7 (34) 4.1 (23) 5.7 (34) 18.1 (96) 9.7 (56) 1.9 (10) 9.7 (56) 572
Eftir 4 ar 50.7 (291) 2.7(17) 2.8(17) 1.9 (12) 14.8 (80) 10.8 (62) 3.8 (22) 12.5(72) 573

# Fjoldi skradra bota *Hluta 6rorka og hluta leeknisfreedilegur endurhaefingarlifeyrir, ** Hluta timabundnar ¢rorkubeetur og hluta
varanlegar 6rorka. *** Timabundin 6rorka var fyrst greidd i Noregi { jantar 2004.
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Mynd 1. Likur & ad vera & mismunandi bétum og i vinnu i fjégurra ara eftirfylgd
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Algengustu umskipti voru i og ur vinnu
(950 i vinnu og 668 ur). Neaestalgengust
voru umskipti { og Ur fullu veikindaleyfi.
Langalgengustu umskiptin yfir 1 vinnu
medan a eftirfylgd stéd voru Ur pvi ad vera
i fullu veikindaleyfi. Algengustu umskipti
yfir i ad piggja endurheafingarlifeyri voru
lika ur fullu veikindaleyfi (141 tilfelli)
medan algengustu umskipti yfir i ad
biggja starfsendurheaefingarlifeyri voru ar
leeknisfreedilegriendurhaefingu (98 tilfelli).
Alls uréu 325 umskipti yfir i ad biggja
hlutalifeyri, par af 240 sem félust i pvi ad
einstaklingar féru ad hluta a sjukrabaetur
eda { leeknisfraedilega endurhaefingu og 85
a ororku ad hluta, ymist timabundna eda
varanlega. [ eftirfylgd uréu alls 81 umskipti
yfir { varanlega ¢rorku og 63 umskipti ur
vinnu yfir { 6rorku, ymist ad hluta eda
ad fullu, timabundid eda varanlega.
Ad auki voru got i skraningu vegna
Ororkubdta skrad; prja umskiptatilfelli
fra ororkubdtum ad hluta og fjégur fra
varanlegum ororkubdétum, sem bentu til
endurkomu til vinnu (sjé toflu 2).

Umraeda

Notkun fjolstédulikana vid greiningu a
opinberum gbégnum um olikar tegundir
béta vegna veikindafjarveru gerdi okkur
kleift ad lysa ETV-ferlinu i smaatridum.
A fidgurra 4ara timabili eftirfylgdar eftir
endurhaefingu var medalfjoldi umskipta
a milli ymiskonar béta og vinnu 3,7
skipti. Hamarksfjoldi umskipta hja einum

Tafla 2

einstaklingi var 18 skipti. betta synir ad
ETV fyrir folk & langtimasjikrabétum,
med 6sérteekan stodkerfis- eda gedraenan
vanda, getur verid langt og flokid ferli.
Auk fjélda breytinga milli 6likra botaflokka
haekkadi hlutfall peirra sem féru aftur |
fulla vinnu, p.e. fengu engar beetur, ar
10% vid utskrift fra endurhaefingarstodinni
i meira en 50% medan 4 eftirfylgd stdéd.
Préunin virdist vera i pa att ad peir sem
voru i veikindaleyfi ad hluta vié utskrift fra
endurheafingarstddinni voru liklegri til ad
vera i fullu starfi einu ari sidar en til ad
vera i fullu veikindaleyfi.

Ad auki urdum vid vor vid hlutfallslega
aukningu a ba06i endurhafingar- og
starfsendurhaefingarlifeyri & moéti minnk-
andi hlutfalli sjukrabéta fyrstu manudina
eftir endurheefinguna. betta er mogulega
afleiding  tryggingaldggjafarinnar  um
timaramma veikindaleyfis sem er ad
hamarki eitt ar samfleytt. Par sem
patttakendur hofdu ad medaltali pegar
verid fra vinnu f niu manudi adur en peir
komu til dvalar & endurhafingarstoo-
inni, voru sumir peirra pegar komnir ad
morkum timarammans vid brottfér pbadan.
bessi log, svo og lekkun tryggingabdta
nidur i 66% af launum eftir eitt ar, geta
verid oflugur hvati til endurkomu il
vinnu.

Nidurstddur okkar eru { samreemi vid
nidurstddur annarra rannsékna, sem syna
ad endurkoma til vinnu getur verid langt

og kostnadarsamt ferli (Young o.fl. 2005;
Wasiak o.fl. 2007). bzer benda lika til pess
ad porf sé fyrir greiningu a fidlmoérgum
langvarandi og endurteknum atvikum
til ad auka skilning okkar & ETV-ferlinu
(Pransky o.fl. 2005; Kausto o.fl. 2008;
Pedersen o.fl. 2012). Endurkomu til vinnu
er ekki haegt ad meela 1 eitt skipti fyrir 6ll
(Wasiak o.fl. 2007; Pedersen o.fl. 2012).
Fjolstodulikén eins og pbau sem notud voru
{ rannsdkn okkar geta verid gagnleg til ad
greina langtimagdgn um endurkomu til
vinnu. Hinsvegar rikir ekki samkomulag
um hversu langa eftirfylgni purfi til ad
na ad meela ahrif veikindafjarvista og
vinnutengdrar ihlutunar & vinnu og
baetur sem nakveemast (Stoltenberg o.fl.
2010; Steenstra o.fl. 2012). Gégn okkar
benda til ad nokkurn fjdlda ara purfi til
ad Odlast yfirsyn yfir ETV-tengd afdrif
einstaklinga. Olik rannséknasnid, pydi
og eftirfylgnitimabil 1 ETV-rannséknum
gera samanburd & rannsoknum erfidan
(Hensing o.fl. 1998; Stoltenberg o.fl.
2010; Steenstra o.fl. 2012).

Ennfremur benda godgn okkar til mikil-
vaegis pess ad hafa adgang ad upplys-
ingum um hlutasjukrabaetur og hlutastorf
vid mat & endurkomu til vinnu eftir
endurhafingu (Elfving o.fl. 2009). Petta
er { samraemi vid tillogur ad rannséknum
& veikindafjarveru (Hensing o.fl. 1998;
Kausto o.fl. 2008; Young o.fl. 2005).
Fyrir einstaklinga i langtimaveikindaleyfi
med takmarkada virkni getur hlutastarf

Fjoldi einstaklinga sem fara a milli bétaflokka og vinnu*a fjogurra ara timabili eftirfylgdar, n= 584

i HITOr

i Hiveik

Or Vin 0 188

Ur HiVeik 308 0

Ur Veik 391 43

Ur EHL 127 0

Ur SEHL 117 4

Ur HITOr 3 5

Ur TOr 0 0

Ur Or 4 0
Samtals 950 240

i Veik i EHL i SEHL

309 42 66 38
2 13 30

141 60 3

0 98 7

31 0 5

1 4 0

0 0

1 2
325 217 240 85

i 10r
3 22 668
1 g 359
0 4 642
17 34 282
5 10 174
0 6 30
0 2 2
1 0 8
27 81 Samt. breytingar:
2165

Vin=Vinna (engar skradar beetur), HIVeik=hluta sjukrabaetur

og hluta laeknisfreedilegur endurhafingarlifeyrir, Veik= 100%

sjukrabaetur , EHL=Endurhafingarlifeyrir, SEHL= Starfsendurheefingarlifeyrir, HITOr=Hluta timabundnar ororkubaetur og hluta
varanleg érorkubaetur, TOr=Timabundnar érorkubeetur (byrjad i Noregi { Jantar 2004) OR= 100 % 6rorkubeetur.
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ad endurheefingu lokinni verid raunhzeft
markmid, einkum ef hinn kosturinn er
fullar 6rorkubeetur. par sem starfsgeta
er ekki annad hvort engin eda algjor,
heldur breytileg eftir kringumstaedum,
geeti hlutastarf verid leidin ad fullri vinnu
med timanum (Schur 2003). bvi getur
verid mikilveegt ad hafa starfsmoguleika
sveigjanlega og gefa pannig folki sem er
timabundid med skerta starfsgetu feeri &
ad sinna hlutastérfum (Schur 2003).

pratt fyrir ad petta hafi ekki verid
ihlutunarrannsékn, geetu nidurstédurnar
att vid i talkun & bjartsynisahrifum
tengdum endurkomu til vinnu i rannsékn
okkar. { endurhafingarprégramminu var
|6gd ahersla & patttoku einstaklingsins
og sambandid vid vinnustadinn, og
lokahnykkur fhlutunarinnar folst i gerd
samkomulags um aeetlun um endurkomu
til vinnu. Pbatttaka vinnustadarins hvad
vardar samheafingu og samstarf milli
einstaklingsins, atvinnurekandans og
6likra hagsmunaadila { ETV-ferlinu er talin
vera naudsynleg ef arangur 4 ad nast i ad

studla ad pviadeinstaklingariveikindaleyfi
fari & vinnumarkad aftur (Pransky o.fl.
2005; Jensen o.fl. 2006; Mortelmans o.fl.
2006; o.fl. 2006; MacEachen o.fl. 2006).
Moguleiki & heppilegri endurhafingu, sé
han bodin réttum einstaklingum, geeti
snuid vid neikveedri proun i patttoku a
vinnumarkadi.

Nidurlag

Ferlid sem leiddi til endurkomu til vinnu
eda oOrorkubdta reyndist flokid og tok
morg ar, med ymiskonar umskiptum milli
vinnu og mismunandi bétaflokka.
Fjolstodulikanid fyrir ETV, sem greinir
opinber gogn um eftirfylgd einstaklinga
i langtimaveikindaleyfi, gefur gagnlegar
upplysingar um langtimaahrif, flokid
bataferli og ororkuferli eftir patttoku i
endurhafingu. Fleiri rannsékna er porf
til ad kanna einkenni einstaklinga og pa
umhverfispaetti sem hafa ahrif a olikar
breytingar og leidir ar eda aftur i vinnu.

Um hoéfundinn

petta er samantekt & grein sem var birt |
BMC Public Health arid 2012 undir titlin-
um ,Multiple transitions in sick leave,
disability benefits, and return to work. A
4-year follow-up of patients participating
in a work-related rehabilitation program*
(@Dyeflaten |, Lie SA, lhlebeek CM og Eriksen
HR). Irene @yeflaten starfar ad rannsokn-
um vié bjodarmidstod starfsendurhaefingar
(Nasjonalt kompetansenter for arbeidsretta
rehabilitering) i Rauland i Noregi. Hun er
sjukrapjalfari ad mennt og hefur starfad
vid atvinnutengda endurheafingu sidan
1990. Meginvidfangsefni midstodvar-
innar eru rannsoéknir, skrasetning, fraedsla
0og uppbygging tengslanets. Hun var
stofnud arié 2005 og er hluti starfsendur-
haefingarmidstddvar sem komid var a fot
1986.
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Utdrattur

Hugren atferlismedferd (HAM) er
gagnreynd salfraeedimedferd vid ymsum
gedroskunum. | pessari grein verdur med-
ferdinni lyst, farid yfir bakgrunn hennar
og kjarna kenningarinnar sem medferdin
byggir a lyst. Einnig er farid yfir helstu
arangursnidurstddur HAM i medferd kvida
og bunglyndis. Fjallad er um o&sértaeka
HAM (OHAM), nyja medferd sem nytir pad
sem er sameiginlegt med mismunandi
Utgafum af HAM og hefur verid | stddugri
bréun undanfarin &r. Fjallad er um tildrog
bess ad pessi medferd var proud og
hvers vegna hun er mikilvaeg vidbot vid
nuverandi medferdir. Fjallad er stuttlega
um kosti og galla einstaklingsmedferdar
samanborid vid hopmedferd og ad lokum
litillega komid inn & hvernig OHAM getur
nyst VIRK —Starfsendurhaefingarsjéai.

Abstract

Cognitive Behaviour Therapy (CBT) is
an evidence-based treatment for various
psychiatric problems. In this article we
will describe this treatment, its theory
and results from efficacy studies. We
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will also describe a new treatment which
is called Transdiagnostic CBT (TCBT).
This treatment uses those interventions
that are similar in different CBT-manuals
and therefore treats different psychiatric
disorders from the same underlying
treatment principles. We will desribe its
development and why it is an important
supplement to the current treatments.
We will briefly discuss pros and cons of
individual vs. group treatment and finally
we will argue how TCBT can be beneficial
for The Vocational Rehabiliation Fund
VIRK.

Hvad er hugraen
atferlismedferd?

Hugren atferlismedferd eda HAM
(Cognitive  Behavioural — Therapy) er
gagnreynd sélfreedimedferd sem

hefur verid rannstkud i meira en 325
arangursrannsoknum. Medferdin - hefur
a tiltdlulega skdmmum tima nad mikilli
Utbreidslu, ekki sist vegna pess hve vel
rannsoknir hafa stutt pessa nélgun og
fagfolki gengid vel ad skilja Ut & hvad

L' | eknadeild Haskola fslands

2 Landspitali Haskdlasjukrahus
3: Haskalinn i Reykjavik

hun gengur (Butler, Chapman, Forman
og Beck, 2006; Prochaska og Norcross,
2009). Medferdin byggir & hugreenni
kenningu um tilfinningaraskanir (Beck,
1976; 2005; Clark, Beck og Alford, 1999),
sem segir ad tulkun félks & umhverfi sinu
og/eda areiti (t.d. likamlegu areit) og
hvernig pad bregdist vid areiti | daglegu
Iifi radi miklu um lidan pess. Kenningin
segir jafnframt ad peir sem glimi vid
tilfinningaraskanir hafi pralata tilhneigingu
til ad talka atburdi og/eda areiti &
Oskynsamlegan, ohjalplegan, einhlida
eda neikvaedan hatt. Reynsla skiptir hér
miklu mali pvi samkveemt kenningunni
er hun talin méta pankagang og vidbrogd
folks. Kenningin segir jafnframt ad med
pvi ad kortleggja hugsun og hegdun beirra
sem finna fyrir vanlidan megi ad storum
hluta skyra hvers vegna peir glima vid
gedreen vandamal eda vanlidan og med
bvi ad breyta hugsun og hegdun sé
haegt ad beeta lidan umtalsvert (sja t.d.
Magnus Blondahl Sighvatsson, Hafrin
Kristjansdottir, Engilbert Sigurdsson og
Jon Fridrik Sigurdsson, 2011).



Medferdin byggir & rokhyggju, skipu-
lagi og afmorkun i tima par sem flestir
medferdarvisar vid algengum gedrosk-
unum, eins og punglyndi og kvida, gera
rad fyrir 10 til 20 vidtolum (Beck, 2006).
Medferdin stendur & gédum fraedilegum
grunni i dag og byggir & fleiri og vandadri
arangursrannséknum en o6nnur form sal-
freedimedferdar vid gedroskunum fullord-
inna (Butler o.fl., 2006; Hofmann og Smits,
2008; Prochaska og Norcross, 2009).

Sem daemi um pann sterka rann-
séknargrunn sem HAM byggir a hefur
The National Institute for Health and
Clinical Excellence (NICE), sem er breskur
6hadur matsadili a gagnsemi medferda vid
ymsum sjukdomum, gefid Ut kliniskar
lei6beiningar um medferd lyndis- og
kvidaraskana (NICE, 2004; 2005a; 2005b;
2009a; 2011) sem og medferd alvarlegri
gedraskana eins og gedklofa (NICE,
2009b). Nidurstddur peirra byggja m.a.
a peim rannséknum sem nefndar voru
ad framan en samkvaemt leidbeiningum
NICE skal bj6da einstaklingum sem
bjast af kvida og punglyndi HAM adur
en lyfjamedferd er reynd. Adrar kliniskar
leidbeiningar, til deemis fra samtokum
bandariskra sélfreedinga og samtékum
gedleekna 1 Kanada, Astraliu og Nyja-
Sjélandi, radleggja pad sama (Chambless
og Ollendick, 2001; Myhr og Payne, 2006;
RANZCPD, 2003; RANZCPP, 2004).

Einstaklingsmedferd
vs. hopmedferd?

{  &rangursrannséknum & HAM er
oftast neer verid ad meta arangur
einstaklingsmedferdar. | medferd ged-
raskana er pd mikilveegt ad horfa ekki
adeins til arangurs heldur einnig il
hagkvaemnissjénarmida og skerts ad-
gengis ad medferd. Med ba peetti i huga
getur hépmedferd reynst gddur kostur.
Toluvert er sidan farid6 var ad kanna
arangur, kostnad og gagnsemi HAM i hopi
vid hinum ymsu vandamalum (Bieling,
McGabe og Antony, 2006) en nidurstodur
samantektarrannsokna, par sem arangur
einstaklingsmidadrar HAM vid punglyndis-
og kvidarbskunum var borinn saman vid
arangur af HAM fyrir hépa, benda til ad ltill
ef nokkur munur sé & arangri (McDermut,
Miller og Brown, 2001).

HAM i hopi er til i mismunandi Gtgafum
en i neaer dllum tilfellum er grunnatridum
HAM fylgt, b.e. med fredslu um vandann
og vinnu med hugsanir og atferli (Bieling
ofl., 2006). Deemigerd hoépmedferd
varir i 10-15 skipti med sex til atta
patttakendum. Allir pétttakendur taka
virkan patt | medferdartimum, vandi
hvers og eins er kortlagdur og reynt ad
vinna med hann i tima sem og ad fara
yfir heimaverkefni allra. Einnig er algengt
ad bodid sé upp & hopfreedslumedferd
(group psychoeducation) med 15-25
batttakendum par sem toluvert fleiri taka
patt, litil ahersla er & sérteekan vanda
hvers og eins, en peim mun meiri ahersla
a fredslu (t.d. Hafrin Kristjansdottir,
2007). Afar athyglisvert er ad rannsoknir
gefa til kynna ad hopfreedslumedferd sé
jafnvel betri kostur en hépmedferd pegar
tekid er beedi tillit til &rangurs og kostnadar
vid medferd (Morrison, 2001).

Hugraen atferlismedferd:
Seértaek eda dsértek?

Mismunandi arangur eftir
réskunum

proun HAM hefur einkennst af miklum
fiolda é&rangursrannsdkna fyrir hverja
og eina roskun, sem méa nefna sérteeka
HAM (SHAM) (Butler o.fl., 2006; Magnus
Bléndahl Sighvatsson o.fl., 2011). [ SHAM
er litid svo a ad tilfinningaraskanir séu
adgreinanlegar, vidhaldspeettir peirra olikir
og pvi porf a sértaeekum inngripum i medferd
a hverri og einni roskun (Clark 2004,
Mansell, Harvey, Watkins og Shafran,
2009). bessi aodferdafredi er pd ekki
gallalaus pvi ad samkveemt rannséknum
er arangur SHAM mismunandi eftir pvi
hvada roskun er til medferdar (Butler o.fl.,
2006; Hofmann og Smits, 2008). T.d. er
arangur SHAM ekki jafngodur fyrir sértaeka
feelni og préhyggju- og aratturéskun eda
bunglyndi. Ekki er vitad enn sem komid
er hvort pessi mismunandi arangur kemur
til vegna edlis sérhverrar roskunar, vegna
adferdafraedi  hverrar rannséknar fyrir
sig, eda hvort medferdinni er ekki rétt
beitt i peim tilvikum par sem hun er ekki
arangursrik, pvi litid er vitad um virka peetti
medferdarinnar (mechanisms of change),
b.e. hvada inngrip medferdar hafa mest
ahrif & lidan sjuklinga (Hofmann og Smits,
2008; Kazdin, 2007).

Hvad er likt og olikt med
mismunandi medferdarvisum?

pratt fyrir mikinn fjdlda ¢likra SHAM
er einnig ljgst ad margt er likt med
peim. Pad veigamesta er ad neaer allar
atgafur SHAM ganga at fré svipudum
orsakaskyringum a tilfinningavandamalum
og tilgdtum um vidhaldspeetti, sem eru:
1) Oskynsamlegar, 6hjalplegar, einhlida
og neikvaedar hugsanir eru einkennandi
fyrir ~allar ftilfinningaraskanir likt  og
nefnt var hér ad framan (Beck 2005;
Harvey, Watkins, Mansell og Shafran,
2004). 2) Flestir ef ekki allir sem pjast af
tilfinningavanda reyna ad rada vid vanda
sinn & eigin spytur og/eda reyna ad breyta
lidan sinni med ohjalplegri hegdun (t.d.
vanvirkni i punglyndi eda 6ryggishegdun |
kvidavaenlegum adsteedum) (Harvey o.fl.,
2004; Salkovskis, 1991). 3) Adalinngrip
HAM, 6had roskunum, felst i pvi ad kenna
sjuklingi ad 6dlast fjarlaegd fra neikveedum
og Ohjalplegum  hugsunum  sinum,
lta & peer sem eina tilgatu af mérgum
sem ma profa, athuga gildi peirra med
atferlistiiraunum og endurmeta adstaedur
og areiti & skynsamlegri og hjalplegri mata
(Beck 1976; 2005; Salkovskis, 1996;
Westbrook, Kennerley og Kirk, 2011).

Osértzzk HAM (OHAM)

A undanférnum arum hefur pvi verid
{ préun medferd sem nytir bad sem
sameiginlegt er [ o6likum Utgafum af
SHAM. Hun er skilgreind sem HAM sem
medhondlar dlik tilfinningavandamal Gt fra
svipudum orsakalikbnum og/eda tilgatum
um svipada vidhaldspaetti (Harvey o.fl.,
2004; Mansell o.fl., 2009; McEvoy,
Nathan og Norton, 2009) og hefur pvi
verid nefnd osérteek HAM (OHAM) (e.
Transdiagnostic  Cognitive  Behavioural
Therapy (TCBT)). Rannsoknir 4 OHAM
eru lengst & veg komnar | medferd
atraskana, par sem olikar atraskanir eru
medhondladar med sama medferdarvisi
med godum arangri (Fairburn 2008;
Fairburn o.fl., 2009). Rannsoknir & OHAM
fyrir kvida og punglyndi eru pé ekki jafn
langt komnar og fyrir atraskanir. Fyrstu
nidurstddur slikra arangursrannsékna eru
greinilega jakveedar og medalahrifsstaerd
(hja patttakendum fyrir og eftir medferd)
er afar ha eda d = 1,29 (Norton og Philipp,
2008). Taka veréur fram ad pessar
nidurstddur eru eingdngu fornidurstddur en
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baer benda eindregid til ad OHAM vid kvida
og punglyndi sé gagnleg og virk medferd.
Til ad beeta vid pennan gagnagrunn hafa
nyverid birst arangursrannsoknir sem
beita slembivali i hdépa (randomized
controlled trials; t.d. Farchione o.fl., 2012;
Norton, 2012a; Norton og Barrera, 2012;
Norton og Hope, 2005; Schmidt o.fl.,
2012). Nidurstddur pessara rannsokna
eru jakvaedar, hvort sem OHAM er borin
saman vid bidlista eda adra gagnreynda
medferd.

Enn sem komid er hefur ekki farid fram
rannsékn 4 mismunandi Utgdfum af
OHAM, jafnframt er mismunandi eftir
medferdarvisum sem gefnir hafa verid
Gt hvort peir medhondli eingdngu
kvidaraskanir (Norton 2012b) eda baedi
kvida og bunglyndi (Agnes Agnarsdéttir
og Pétur Tyrfingsson, 2011; Barlow o.fl,,
2011). Enn sem komid er hafa rannsoknir
ekki kannad hvort bad sé kostur eda galli ad
medhondla punglyndi i medferd samhlida
kvidardskunum. Einniger pad mismunandi
hvort medferdin er veitt i hopi (Agnes
Agnarsdottir og Pétur Tyrfingsson, 2011;
Norton, 2012b) eda i einstaklingsvidtélum
(Barlow o.fl., 2011).

Uppbygging OHAM

Inngrip i OHAM eru svipud { flestollum
tilfellum (sja samanburd & mismunandi
medferdarvisum | Norton og Philipp,
2008; Norton, 2009) en peim ma skipta
i eftirffarandi peetti: 1) Freedsla um kvida
og punglyndi; likamleg einkenni lyndis-
og kvidaraskana; ohjalplegar og bjagadar
hugsanir; vidbrogd vid vanlidan (vanvirkni
efa Oryggishegdun); freedsla um tengsl
hugsunar, likamlegra einkenna, athygli og
hegdunar Ut fra HAM-vinnugreiningu (case
conceptualization) um tilfinningavanda-
mal (t.d. Beck, 1976; Salkovskis, 1996).
2) Kortlagning og endurmat & ohjalpleg-
um og bjogudum hugsunum med adstod
hugsanaskraa  (dysfunctional  thought
records) (Westbrook o.fl., 2011). bessi
hluti er sérteekur fyrir vandamal hvers
og eins, en hvernig kortlagningin og
endurmatid fara fram er 6had réskunum.
3) Atferlistilraunir par sem vidkomandi
Utsetur sig gagnvart kviGaveenlegu areiti
(umhverfisadstaedum eda likamlegu areiti)
eda eykur virkni sina i punglyndi til pess ad
athuga gildi hugsana sinna og endurmeta
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baer i kjolfar tilraunar (Bennet-Levy, Butler,
Fennel, Hackmann, Mueller og Westbrook,
2004). 4) Bakslagsvarnir par sem kvida-
og lyndisraskanir hafa tilhneigingu til ad
gera aftur vart vid sig undir miklu alagi eda
i kjolfar afalla (yfirlit um inngrip i almennri
HAM ma sja i Barlow o.fl., 2011; Butler,
Fenell og Hackmann, 2008; Norton,
2012b).

Skert adgengi ad gagnreyndri
salfredilegri medferd

Tidni gedsjukdoma og samslattur
12 manada algengi gedraskana
aldurshépnum 18-65 ara eru a bilinu 27-
30% (Kessler o.fl., 1994; Tomas Helgason,
1994, Wittchen og Jacobi, 2005) og margir
sjuklingar eru greindir med tveer eda fleiri
raskanir pegar peir koma til medferdar,
en litid er vitad hvernig medhdndla a
einstaklinga med margpeettan vanda
(Kristjansdattir, Salkovskis, Sigurdsson,
Sigurdsson, Agnarsdoéttir og Sigurdsson,
sent til birtingar; McManus, Grey og
Shafran, 2008). Sem daemi um pennan
vanda skulu tvaer rannséknir hér nefndar il
sbgunnar. Su fyrri er rannsékn Kessler og
félaga (1994) & faraldsfraedi gedsjikdéma
Bandarikjunum. Peir alyktudu samkvaemt
gbgnum sinum ad peir sem greindust
med gedroskun hefdu ad medaltali verid
med tveer (2,1) greinanlegar gedraskanir
begar rannsoknin fér fram. Seinni
rannsoknin er rannsékn Brown, Campell,
Lehman, Grisham og Mancill (2001). |
beirri rannsékn var samslattur lyndis- og
kvidaraskana kannadur i urtaki 1127
sjuklinga. Par kom i ljés ad hlutfall peirra
sem greindust med fleiri en eina lyndis-
eda kvidardskun pegar matid for fram var
55% og hlutfall samslattar & liftima reyndist
76%. Samslattur gedraskana virdist pvi
vera regla frekar en undantekning. bvi er
greinilega ekki alltaf ljést i hvada SHAM
atti ad senda sjukling par sem fleiri en
feerri eru med fleiri en einn vanda.

Skert adgengi

pratt fyrir haa tidni punglyndis og kvida,
mikinn samslatt og sterkan fraedilegan
grunn HAM benda gogn til ad afar fair
einstaklingar sem pjast af gedroskunum fai
gagnreynda sélfreedilega medferd eins og
HAM (Goisman, Warshaw og Keller, 1999;
Kessler, Merikangas, og Wang, 2007,

McHugh and Barlow, 2010; Shafran, o.fl.,
2009). Visbendingar eru um ad einungis
21-30% beirra sem pjast af alvarlegu
bunglyndi eda kvidasjukdéomum  fai
gagnreynda salfraedi- eda gedlyfiamedferd
(Goisman o.fl., 1999; Kessler o.fl., 2007).
Engar visbendingar eru um ad astandid sé
neitt édruvisi 4 Islandi en erlendis.

Notkun fagfdlks a gagnreyndri
medferd

Likt og a46ur kom fram faer meirihluti peirra
sem pjast af gedroskunum ekki medferd
sem byggd er & gagnreyndum goégnum
(Shafran o.fl., 2009). Helstu &steedur
bess eru: 1) Hluti peirra medferda sem
teljast gagnreyndar vid gedréskunum
eru ekki nidurgreiddar. A f[slandi er f
raun ein gagnreynd medferd nidurgreidd
en pad er lyfamedferd. HAM sem veitt
er af sélfredingum er ekki nidurgreidd
og pbvi er adgengi ad henni skert, sem
dregur Ur likunum & ad peir sem pjast af
lyndis- og kvidardskunum fai gagnreynda
medferd. 2) Nam fagfélks bydur ekki
alltaf upp a kliniska kennslu og pjalfun
{ gagnreyndri samtalsmedferd eins og
HAM og & pad bzdi vid um nam lekna
og salfreedinga (Weissman o.fl., 2006).
3) Meodferdarhandbaekur eru margar og
floknar og pvi erfitt ad kunna peer allar
(Hollon o.fl., 2002). 4) Erfitt er ad safna
{ hopa i medferd fyrir hverja kvidardskun.
Norton og Philipp (2008) notudu gogn ur
rannsokn Kessler og félaga & faraldsfraedi
gedraskana | Bandarikjunum (Kessler
o.fl.,, 1994) til ad reikna Ut hversu morg
greiningarvidtol pyrfti til ad fylla hreinan
sex manna medferdarhép fyrir akvednar
kvidaraskanir.  Nidurstdédur peirra eru
nokkud athyglisverdar pvi samkvaemt peim
pyrfti 199 inntdkuvidtol fyrir hop af arattu-
og prahyggjusjuklingum, 53 vidtol til ad fylla
hop fyrir almenna kvidaréskun, 50 viétol
til ad fylla hop fyrir afallastreituréskun, 31
vidtal til ad fylla hop fyrir felmturréskun
med/an vidattufeelni, 25 vidtol til ad fylla
hop fyrir félagsfeelni og 21 vidtal til ad fylla
hép fyrir sérteeka feelni. Greiningarviétol
geta verid timafrek, kostnadarsom og erfid
{ framkveemd en pau taka almennt 30-90
minatur eftir alvarleika vanda sjuklings.
petta getur leitt til ad vibkomandi verdi
ekki greindur, ekki rétt greindur og/eda
ekki rétt medhéndladur.



Vidbrogd vid vandanum?

Af framansogdu er ljost ad pad er flokid
verkefni en brynt ad auka adgengi
almennings ad gagnreyndri medferd vid
gedroskunum. Ymsar leidir hafa verid
nefndar. Ein er s ad fekka sérteekum
medferdarvisum svo einfaldara sé ad
kenna fagfolki, en slikt myndi einnig hafa
i for med sér mun styttri tima ad safna |
hépa sbr. umfjéllunina hér ad framan. par
hiytur OHAM ad vera dhugaverdur kostur.
Med rannséknum & OHAM fast gogn
um hvort haegt sé ad nota eina medferd
til a® medhondla margar raskanir. Slik
gbgn myndu audvelda alla kennslu &
gagnreyndri medferd til fagfélks par sem
margir medferdarvisar verda ad einum. Af
bvi leidir ad meirilikur eru a ad einstaklingar
med olikar kvida- og/eda lyndisraskanir fai
gagnreynda medferd ef ein dugar (Hollon,
o.fl., 2002; Shafran, o.fl., 2009).

Ein tilraun til a0 auka adgengi ad
gagnreyndri medferd & [slandi er rannsékn
sem hoéfundar pessarar greinar hafa
komid ad fra 2005. [ peirri rannsékn hefur
gagnsemi OHAM i hépi verid rannsokud f
heilsugaeslu (Hafrin Kristjansdoéttir, 2007;
Hafrin Kristjansdottir, Agnes Agnarsddttir,
Jon  Fridrik  Sigurdsson og Engilbert
Sigurdsson, 2008; Kristjansdottir o.1l., sent
til birtingar) og hefur Velferdarraduneyti
styrkt medferdina fra 2005. Huan hefur
verid 1 bodi & premur heilsugeeslustddvum
a Hofudborgarsveedinu a hverjum tima
sem og & tveimur stédum a landsbyggdinni
(Isafiréi og Egilsstodum). begar petta er
skrifad hafa yfir 900 manns tekid patt
og arangursrannsoknir gefa til kynna ja-
kveedar nidurstddur (Hafrin Kristjansdottir
o.fl., 2008; Kristjansdéttir o.fl., sent il
birtingar).

Rannsoknir

begar petta er skrifad hafa birst prjar
greinar um OHAM & [slandi par sem
gagnsemi medferdarinnar er metin (Agnes
Agnarsdottir og Margrét  Halldorsdottir,
2004; Hafrun Kristjansdéttir, 2007; Hafran
Kristjansdottir o.fl., 2008), ein hefur verid
send til birtingar (Kristjansdéttir o.fl., sent
til birtingar) og ein er i undirbuningi.

Forrannsokn & gagnsemi OHAM
Gerd var forrannsékn & gagnsemi OHAM

4 Islandi 2004 medal 48 sjuklinga sem
leitudu & bradamottoku géngudeildar
gedsvids Landspitala (Agnes Agnardottir
og Margrét Halldérsdétti, 2004). Einu
skilyrdi fyrir patttoku voru ad tilvisendur
teldu adalvanda sjuklinganna vera
bunglyndi eda kvida. Utilokunarvidmio
voru virk afengis- eda fikniefnaneysla,
sturlunarastand (psychosis) eda 6rlyndis-
astand (mania). Meoferdin fér fram i
tveimur hépum a fimm vikna timabili. Ekki
var skipt handahdfskennt i hépa heldur
var eingdbngu um medferdarhép ad reeda.
Markteekur munur var & lidan sjuklinga
og pankagangi peirra fra byrjun til loka
medferdarinnar. Pbratt fyrir ad petta veeru
fyrstu nidurstddur alyktudu hofundar ad
OHAM veeri &rangursrik og hagkveem
medferd i bradapjonustu fyrir gedraskanir.

Fyrsta rannsékn 4 gagnsemi OHAM
Fyrstu gégn um gagnsemi OHAM f heilsu-
gaeslu 4 [slandi birtust arid 2007 (Hafran
Kristjansdéttir, 2007). | peirri rannsékn
var arangur OHAM kannadur medal 413
sjuklinga heilsugaeslunnar med veeg il
midlungs alvarleg einkenni lyndis- og
kvidaraskana. | rannsokninni var ekki
skipt handahdfskennt i hépa heldur var
eingdbngu um medferdarhép ad raeda, p.e.
arangur sjuklinga var metinn fré upphafi
til loka medferdar. Mat & medferd for fram
i fyrsta, pridja og fimmta tima og leekkudu
bunglyndis- og kvidaeinkenni markteekt fra
fyrsta til fimmta tima, en p6 var medferdin
gagnlegri fyrir einstaklinga med einkenni
bunglyndis en kvida. Hoéfundur alyktadi
ad OHAM i heilsugeeslu veeri gagnleg fyrir
einstaklinga med veeg til midlungs alvarleg
einkenni  punglyndis og kvida, en ad
kvidahlutann pyrfti ad beeta.

Onnur rannsokn & gagnsemi OHAM
i heilsugaslu

Onnur rannséknin & gagnsemi OHAM
4 [slandi var gerd &rid 2008 (Hafrun
Kristjansdéttir o.fl., 2008). [ peirri rann-
sokn var kannad hvort munur veeri
4 éarangri OHAM i heilsugeeslu fyrir
sjuklinga, med annarsvegar punglyndi
og hinsvegar kvidatengt punglyndi, ur
sama gagnasafni og notad var i rannsokn
Hafranar Kristjansdéttur (2007). Mikilveegt
er ad kanna betta hvad vardar OHAM pvi
rannsoknir & lyfiamedferd gefa til kynna
ao kvidatengt punglyndi svari lyfamedferd

verr en hreint punglyndi. Af peim 413 sem
patt téku greindust 235 med punglyndi. Af
peim voru 124 eingbngu med punglyndi
en 111 med kvidatengt punglyndi. Nidur-
stodur voru nokkud skyrar, pvi OHAM
gagnadist badum hdpunum jafn vel.

Naestu rannsoknir a gagnsemi
OHAM i heilsugaeslu?

Tveimur 66rum rannséknum & gagnsemi
OHAM 1 heilsugaeslu er nd naer lokid.
Fyrri rannsoknin kannadi hvort samslattur
lyndis- og kvidaraskana hefdi ahrif a
arangur OHAM og hafa nidurstddur
hennar nu verid sendar til birtingar
alpjédlegu, ritryndu timariti (Kristjansdottir
ofl., sent til birtingar). SU seinni er
arangursrannsokn par sem slembivali var
beitt vi6 val i tilrauna- og samanburdarhop
(randomized controlled trial) og er
gagnasodfnun nylokid. Auk pess eru naestu
skref hépsins ad athuga hverjir eru virkir
beettir medferdar, sem og ad athuga hvort
og pa hvernig medferdin alheefist yfir a
alvarlegar gedraskanir eins og gedrof.

Nidurlag

Hér hefur verid gerd grein fyrir hugraenni
atferlismedferd eda HAM, bakgrunnur og
kjarni kenningarinnar kynntur og fjallad
um helstu arangursnidurstodur. Fjallad
var um OHAM (6sérteeka medferd),
nyja medferd sem nytir pad sem er
sameiginlegt med ymsum Utfeerslum
SHAM (sértaekra medferda) og sem hefur
verid [ stddugri préun undanfarin ar.
Fiallad var um tildrog pess ad medferdin
var préud og hvers vegna hun er mikilveeg
vidbdt (t.d. vegna skerts adgengis). Neer
eingdngu var fjallad um gagnsemi SHAM
og OHAM vi6 lyndis- og kvidaréskunum.
HAM hefur b6 ekki adeins nyst i medferd
slikra vandamala heldur hefur han einnig
reynst gagnleg til ad adstoda folk vid ad
adlagast erfidum adsteedum, eins og ad
medhondla punglyndi samfara éleeknandi
sjukdoémi (t.d. Dobkin o.fl., 2011). Sem
demi um gagnsemi HAM til ad auka
adldogun foélks ad erfidum adsteedum leggja
leidbeiningar NICE til (NICE, 2009c)
ad HAM sé notad til ad auka bjargrad
einstaklinga sem lengi hafa verid fra vinnu
vegna veikinda eda slysa, til ad auka likur
a ad peir komist aftur til vinnu (Westbrook
o. fl., 2011). OHAM eetti ad geta gagnast
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i starfsendurhaefingu eins og beirri hja
VIRK, bar sem félk er adstodad vié ad
auka starfsgetu sina eftir veikindi eda slys.
P& er vitad um sleem ahrif atvinnuleysis a
heilsu félks (t.d. Comino, Harris, Silove,
Manicavasagar og Harris, 2000) og pvi
forvitnilegt ad sja hvada ahrif medferd eins
og OHAM hefur & punglyndi, kvida og
almenna lidan félks i starfsendurhzfingu.
VIRK - Starfsendurheafingarsjédur var
nyverid adili ad umsékn um stéran
Evrépustyrk sem mun, ef hann feest, gefa
teekifeeri til a8 kanna nénar &hrif OHAM
i starfsendurhaefingu & naestu tveimur
arum.

Heimildir

Agnarsdottir og Margrét Halldérsdottir
(2004). Hopmedferd vid pbunglyndi og
kvida: Hugraen atferlismedferd snidin ad
framlinupjénustu a gedheilbrigdissvidi.
Salfraediritid — Timarit Salfreedingafélags
[sland, 9, 17-23.

Agnes Agnarsdottir og Pétur Tyrfingsson
(2011). Mér lidur eins og ég hugsal
Hugraen atferlismedferd vid kvida og
bunglyndi. Reykjavik: Landspitali —
Haskolasjukrahus.

Barlow, D.H., Farchione, T.J., Fairholme,
C.P, Ellard, K.K., Boisseau, C.L., Allen,
L.B.,...Ehrenreich-May, J.T. (2011).
Unified Protocol for Transdiagnostic
Treatment of Emotional Disorders:
Therapist Guide (Treatments That Work).
New York: OQUP.

Beck, A.T. (1976). Cognitive Therapy
and the Emotional Disorders. New York:
Penguin Books.

Beck, A.T. (2005). The current
state of cognitive therapy. A 40-year
retrospective. Archives of General
Psychiatry, 62, 953-959.

Beck, A.T. (2006). How an anomalous
finding led to a new system of
psychotherapy. Nature Medicine, 12,
1139-1141.

Bennet-Levy, J., Butler, G., Fennell,
M., Hackmann, A., Mueller, M., og
Westbrook, D. (2004). Oxford Guide to
Behavioural Experiments in Cognitive
Therapy. Oxford: OUP.

Bieling, P.J., McGabe, R.E., og Antony,
M.M. (2006). Cognitive Behavioral
Therapy in Groups. New York: Guilford.

Brown, T.A., Campell, L.A., Lehman,
C.L., Grisham, J.R., og Mancill, R.B.
(2001). Current and lifetime comorbidity
of the DSM-IV anxiety and mood
disorders in a large clinical sample.

www.virk.is

Journal of Abnormal Psychology, 110,
585-599.

Butler, A.C., Chapman, J.E., Forman,
E.M. og Beck, A.T. (2006). The empirical
status of cognitive behavioral therapy:

A review of meta-analyses. Clinical
Psychology Review, 26, 17-31.

Butler, G., Fennell, M., og Hackmann,
A. (2008). Cognitive-Behavioral Therapy
for Anxiety Disorders: Mastering Clinical
Challenges. New York: Guilford.

Chambless, D.L., og Ollendick,

T.H. (2001). Empirically supported
psychological interventions: controversies
and evidence. Annual Review of
Psychology, 52, 685-716.

Clark, D.A., Beck, A.T. og Alford,
B. (1999). Scientific Foundations
of Cognitive Theory and Therapy of
Depression. New York: Wiley.

Clark, D.M. (2004). Developing new
treatments: on the interplay between
theories, experimental science and
clinical innovation. Behavior Research
and Therapy, 42, 1089-1104.

Comino, E.J., Harris, E., Silove, D.,
Manicavasagar, V., og Harris, M.F.
(2000). Prevalence, detection and
management of anxiety and depressive
symptoms in unemployed patients
attending general practitioners. Australian
and New Zealand Journal of Psychiatry,
34, 107-113.

Dobkin, R.D., Menza, M., Allen, L.A.,
Gara, M.A., Mark, M.H., Tiu, J.,...
Friedman, J. (2011). Cognitive-behavioral
therapy for depression in Parkinson’s
disease: A randomized controlled trial.
American Journal of Psychiatry, 168,
1066-1074.

Fairburn, C.G. (2008). Cognitive Behavior
Therapy and Eating Disorders. New York:
Guilford.

Fairburn, C.G., Cooper, Z., Doll,

H.A., O'Connor, M.E., Bohn, K.,

Hawker, D.M.,...Palmer, R.L. (2009).
Transdiagnostic cognitive-behavioral
therapy for patients with eating disorders:
a two-site trial with 60-week follow-up.
American Journal of Psychiatry, 166,
311-319.

Farchione, T.J., Fairholme, C.P., Ellard,
K.K., Boisseau, C.L., Thompson-
Hollands, J., Carl., J.R.,...Barlow,

D.H. (2012). Unified protocol for
transdiagnostic treatment for emotional
disorders: A randomized controlled trial.
Behavior Therapy, 43, 666-678.

Goisman, R.M., Warshaw, M.G., og
Keller, M.B. (1999). Psychosocial
treatment prescriptions for generalized
anxiety disorder, panic disorder, and

social phobia, 1991-1996. American
Journal of Psychiatry, 156, 1819-1821.

Hafran Kristjansdattir (2007). Hugraen
atferlismedferd i heilsugeeslu. Gedvernd,
36(1), 26-30.

Hafran Kristjansdéttir, Jon Fridrik
Sigurdsson, Agnes Agnarsdottir og
Engilbert Sigurdsson (2008). Munur

a medferdararangri einstaklinga med
bunglyndi og kvidatengt punglyndi.
Salfreediritid — Timarit Salfreedingafélags
Islands, 13, 187-199.

Harvey, A., Watkins, E., Mansell, W., og
Shafran, R. (2004). Cognitive Behavioural
Processes Across Psychological Disorders
— A Transdiagnostic Approach to
Research and Treatment. Oxford: OUP.

Hofmann, S.G., og Smits, J.A.J. (2008).
Cognitive-behavioral therapy for adult
anxiety disorders: a meta-analysis of
randomized placebo-controlled trials.
Journal of Clinical Psychiatry, 69, 621-
632.

Hollon, S.D., Munoz, R.F., Barlow, D.H.,
Beardslee, W.R., Bell, C.C., Bernal G.,...
Sommers, D. (2002). Psychosocial
intervention development for prevention
and treatment of depression: promoting
innovation and increasing access.
Biological Psychiatry, 52, 610-630.

Kazdin, A.E. (2007). Mediators and
mechanisms of change in psychotherapy
research. Annual Review of Clinical
Psychology, 3, 1-27.

Kessler, R.C., McGonagle, K.A., Zhao,
S., Nelson, C.B., Hughes, M., Eshleman,
S.,..Kendler, K.S. (1994). Lifetime and
12-month prevalence of DSM-III-R
psychiatric disorders in the United States
— Results from the National comorbidity
survey. Archives of General Psychiatry,
51, 8-19.

Kessler, R.C., Merikangas, K.R.,

og Wang, P.S. (2007). Prevalence,
comorbidity, and service utilization for
mood disorders in the United States at
the beginning of the twenty-first century.
Annual Review of Clinical Psychology, 3,
137-158.

Kristjansdottir, H., Salkovskis, P.M.,
Sigurdsson, B.H., Sigurdsson, E.,
Agnarsdéttir, A., og Sigurdsson, J.F. (Sent
til birtingar). Transdiagnostic cognitive
behavioural therapy: An open trial in a
cohort of primary care patients and the
impact of comorbidity.

Magnus Blondahl Sighvatsson, Hafrin
Kristjansdottir, Engilbert Sigurdsson, og
Jon Fridrik Sigurdsson (2011). Gagnsemi
hugraennar atferlismedferdar i medferd
algengra gedraskana hja fullordnum.
Leeknabladid, 97, 613-619.



Mansell, W., Harvey, A., Watkins, E.,
og Shafran, R. (2009). Conceptual
foundations of the transdiagnostic
approach to CBT. Journal of Cognitive
Psychotherapy: An International
Quarterly, 23, 6-19.

McDermut, W., Miller, |.W., og Brown,
R.A. (2001). The efficacy of group
psychotherapy for depression: A meta-
analysis and review of the empirical
research. Clinical Psychology: Science
and Practice, 8, 98-116.

McEvoy, P.M., Nathan, P., og Norton,
P.J. (2009). Efficacy of transdiagnostic
treatments: A review of published
outcome studies and future research
directions. Journal of Cognitive
Psychotherapy: An International
Quarterly, 23, 20-33.

McHugh, R.K., og Barlow, D.H. (2010).
The dissemination and implementation of
evidence-based psychological treatments.
American Psychologist, 65, 73-84.

McManus, F., Grey, N., og Shafran, R.
(2008). Cognitive therapy for anxiety
disorders: current status and future
challenges. Behavioural and Cognitive
Psychotherapy, 36, 695-704.

Morrison, M. (2001). Group cognitive
therapy: Treatment of choice or sub-
optimal option? Behavioural and Cognitive
Psychotherapy, 29, 311-332.

Myhr, G., og Payne, K. (2006). Cost
effectiveness of cognitive-behavioural
therapy for mental disorders: Implications
for public health care funding policy in
Canada. Canadian Journal of Psychiatry,
51, 662 - 670.

National Institute for Health and Clinical
Excellence. (2004). Anxiety: Management
of Anxiety (Panic disorder, with or without
Agoraphobia, and Generalised Anxiety
Disorder) in Adults in Primary, Secondary
and Community Care. Clinical Guideline
22. London: National Institute for Health
and Clinical Excellence.

National Institute for Health and

Clinical Excellence. (2005a). Post-
Traumatic Stress Disorder (PTSD): The
Management of PTSD in Adults and
Children in Primary and Secondary
care. Clinical Guideline 26. London:
National Institute for Health and Clinical
Excellence.

National Institute for Health and

Clinical Excellence. (2005b). Core
Interventions in the Treatment of
Obsessive-Compulsive Disorder and Body
Dysmorphic Disorder. Clinical Guideline
31. London: National Institute for Health
and Clinical Excellence.

National Institute for Health and Clinical
Excellence. (2009a). Depression:

The Treatment and Management of
Depression in Adults (Update). Clinical
Guideline 90. London: National Institute
for Health and Clinical Excellence.

National Institute for Health and Clinical
Excellence. (2009b). Schizophrenia:
Core Interventions in the Treatment and
Management of Schizophrenia in Adults
in Primary and Secondary care. Clinical
Guideline 82. London: National Institute
for Health and Clinical Excellence.

National Institute for Health and Clinical
Excellence. (2009¢). Managing long-
term sickness absence and incapacity
for work. Public Health Guideline 19.
London: National Institute for Health and
Clinical Excellence.

National Institute for Health and Clinical
Excellence. (2011). Generalised Anxiety
Disorder and Panic Disorder (with or
without Agoraphobia) in Adults. Clinical
Guideline 113. London: National Institute
for Health and Clinical Excellence.

Norton, P.J. (2012a). A randomized
clinical trial of transdiagnostic cognitive-
behavioral treatments for anxiety
disorders by comparison to relaxation
training. Behavior Therapy, 43, 506-517.

Norton, P.J. (2012b). Group Cognitive-
Behavioral Therapy of Anxiety: A
Transdiagnostic Treatment Manual. New
York: Guilford.

Norton, P.J. (2009). Integrated
Psychological Treatment of Multiple
Anxiety Disorders. [ M.M. Antony og
M.B. Stein, (ritstj.), Oxford Handbook of
Anxiety and Related Disorders, (bls. 441-
451). New York: OUP.

Norton, P.J., og Barrera, T.L. (2012).
Transdiagnostic versus diagnosis-specific
CBT for anxiety disorders: A preliminary
randomized controlled noninferiority trial.
Depression and Anxiety, 29, 874-882.

Norton, P.J., og Hope, D.A. (2005).
Preliminary evaluation of a broad-
spectrum cognitive-behavioral group
therapy for anxiety. Journal of Behavior
Therapy and Experimental Psychiatry,
36, 79-97.

Norton, P.J., og Philipp, L.M. (2008).
Transdiagnostic approaches to the
treatment of anxiety disorders: a
quantitative review. Psychotherapy,
Theory, Research, Practice and Training,
45, 214-226.

Prochaska, J.M., og Norcross, J.C.
(2009). Systems of Psychotherapy:

A Transtheoretical Analysis. (7. Utg.).
Pacific Grove, California: Brooks/Cole.

Royal Australian and New Zealand
College of Psychiatrists Clinical Practice
Guidelines Team for Panic Disorder and
Agoraphobia. (2003). Australian and New
Zealand clinical practice guidelines for
the treatment of depression. Australian
and New Zealand Journal of Psychiatry,
37, 641-656.

Royal Australian and New Zealand
College of Psychiatrists Clinical Practice
Guidelines Team for Depression. (2004).
Australian and New Zealand clinical
practice guidelines for the treatment of
depression. Australian and New Zealand
Journal of Psychiatry, 38, 389-407.

Salkovskis, P.M. (1991). The importance
of behaviour in the maintenance of
anxiety and panic: a cognitive account.
Behavioural Psychotherapy, 19, 6-19.

Salkovskis, P.M. (1996). The Cognitive
Approach to Anxiety: Threat Beliefs,
Safety-Seeking Behaviour, and the
Special Case of Health Anxiety and
Obsessions. { P.M. Salkovskis, (ritstj.),
Frontiers of Cognitive Therapy, (bls. 48-
75). New York: Guilford.

Shafran, R., Clark, D.M., Fairburn, C.G.,
Arntz, A., Barlow, D.H., Ehlers, A.,...
Wilson, G.T. (2009). Mind the gap:
improving the dissemination of CBT.
Behaviour Research and Therapy, 47,
902-909.

Schmidt, N.B., Buckner, J.D., Pusser,
A., Woolaway-Bickel, K., Preston, J.L., og
Norr, A. (2012). Randomized controlled
trial of False safety behavior elimination
therapy: A unified cognitive behavioral
treatment for anxiety psychopathology.
Behavior Therapy, 43, 518-532.

Témas Helgason (1994).
Faraldsfreedilegar rannsoknir i
gedleknisfraedi 4 [slandi. Leeknabladid,
80, 155-164.

Westbrook, D., Kennerley, H., og

Kirk, J. (2011). An Introduction to
Cognitive Behaviour Therapy: Skills and
Applications (2. Utg.). London, Sage.

Weissmann, M.M., Verdeli, H., Gameroff,
M.J., Bledsoe, S.E., Betts, K., Mufson.,
L.,...Wickramaratne, P. (2006). National
survey of psychotherapy training in
psychiatry, psychology, and social work.
Archives of General Psychiatry, 63, 925-
934,

Wittchen, H., og Jacobi, F. (2005). Size
and burden of mental disorders in Europe
— a critical review and appraisal of 27
studies. European Neuropharmacology,
15, 357-376.

www.virk.is



ADSEND GREIN

(@)
(o]

Magnis Olason Izknir 4 Reykjalund

Hugreen

atferlismeofero
vio pralatum

verkjum

A verkjasvidi Reykjalundar fer fram
bverfagleg teymisvinna fyrir einstaklinga
med prélata verki og hefur pessi nélgun
verid notud fra pvi um midjan tiunda
aratug sidustu aldar. Strax var 16gd ahersla
a hugrzena nalgun i medferdinni Ut fra
adferdafraedi sem hefur verid kennd vié
W.E. Fordyce fra Seattle. bessi medferd
bréadist a4 sjdunda, attunda og niunda
aratugnum | pad medferdarform sem
vida er stundad i dag (Morley o.fl.,1999;
McCracken og Turk, 2002). Auk hugraenn-
ar atferlismedferdar (HAM) hefur sérstada
verkjasvidsins einkennst af vidhorfi il
sterkra verkjalyfja. Sjuklingum sem eru ad
taka slik lyf (6pioid) er hjalpad ad losa sig
vid pau, enda er langtimanotkun peirra ekki
gagnleg vi6 pralatum stodkerfisverkjum, ad
ekki sé minnst & aukaverkanir sem sumar
geta verid alvarlegar (Ballantyne og Shin,
2008; Nelson og Perrone, 2012; Darnall
o.fl., 2012). pa er einnig 16gd ahersla a
lifsstilsbreytingar, sjuklingar virkjadir il
sjalfsmedferdar, medal annars aukinnar
hreyfingar, auk pess sem ahersla er l6gd a
aukna félagslega virkni. Arangur medferdar
var skodadur arin 1997-1999 og komu
lj6s marktaek jakvaed ahrif & verki, kvida og
bunglyndi, auk pess sem vinnufaerni jokst
verulega (Olason, 2004).
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{ lok arsins 2003 hofst rannsokn &
verkjasvidi  Reykjalundar  par  sem
sérstaklega var skodadur arangur af
hugraenni atferlismedferd. Var HAM borin
saman vid hefdbundna, pverfaglega
nalgun med hugreenu ,,ivafi“.

Adur en farié var af stad med rannsoknina
hoféu  starfsmenn  verkjateymis fengid
leyfi til ad pyda og nota meeliteekin SF-36,
utgafu 2.0 (Whare,1993), spurningalista
um 6tta og hliérun (Fear-Avoidance Beliefs
Questionnaire, FABQ, Waddell o.fl., 1993)
auk pess sem pyddur var meelikvardi um
hérmungarhyggju (Pain Catastrophizing
Scale, PCS, Sullivan o.fl.,1995). Verkir
voru metnir & tolukvarda O til 10 (Numeric
Rating Scale, NRS). Til vidbdtar pessum
meeliteekjum  var  spurningalisti  um
félagsleg atridi og verki lagdur fyrir
batttakendur, auk spurningalista Becks
um kvida og punglyndi (BAI og BDI II).

—————

! Gongudeild buerfagleg : : :
6 vikum fyrir medferd i 6 vikur, I Lok medferdar I E];tt::f)lllg? Eg:%'i? E
! medferd 3 hdpar ¢ a ¢ 1
+ Mynd 1

pa 16gdu idjupjalfar og sjukrapjalfarar
fyrir nokkur meeliteeki (m.a. COPM og 6
mindtna gonguprof).

Adferd

Um svokallad kerfisbundid slembitirtak var
ad reda (Systematic Random Sampling)
par sem fimmta hver beiéni um medferd
a verkjasvidi var valin til patttéku. Medal
patttokuskilmerkja var ad sjuklingar
vaeru & aldrinum 18-65 éara, hefdu ekki
abra alvarlega sjukdéma og toludu
{slensku. Rannsoéknin var sampykkt af
Visindasidanefnd og Persénuvernd og
a arinu 2005 fékk hun verkefnastyrk fra
RANNIS. Peir einstaklingar sem véldust
inn | rannséknina komu fyrst i vidtal og
skodun & gbngudeild 6 vikum &adur en
medferd hoéfst. Voru pa oll fyrrgreind
meeliteeki  16g6 fyrir og gerd klinisk
skodun af medferdaradilum teymisins.



Medferdin stéd i sex vikur og vid upphaf
og lok hennar voru sému meelitaeki 16g0
fyrir aftur. Lagt var mat & porf sjuklings
fyrir  hugreena atferlismedferd Gt fra
fyrrgreindum meeliteekjum (BAI, BDI I,
FABQ og PCS). batttakendur komu sidan til
eftirfylgdarskodunar einu og premur arum
eftir ad medferd lauk og voru pa sému
meeliteeki og &4dur 16g0 fyrir, sja mynd 1.

Riflega 2/3 sjuklinganna reyndust uppfylla
skilyrdi fyrir HAM, en meginskilyréid var
ad skora 15 eda haerra a punglyndis-
eda/og  kvidakvarda  Becks.  Fékk
helmingur (annar hver) beirra hugraena
atferlismedferd. bannig urdu til 3 jafnstorir
medferdarhépar; tveir HAM-hépar og
svo hopur peirra sem ekki uppfylltu
skilyrdi fyrir HAM. Allir sjuklingarnir fengu
hefdbundna pverfaglega verkjamedferd,
enauk pess fékk HAM-medferdarhdpurinn
einstaklingsbundna HAM. Alls véldust 136
einstaklingar inn i rannséknina og kom sa
fyrsti til medferdar i jantar 2004 og sidasti
i juni 2008. Rannsékninni lauk sidsumars
2011. Af mismunandi asteedum féllu 25
einstaklingar Gt Ur rannsékninni (m.a. héfu
8 ekki eda luku ekki medferd og 5 féllu Ut
vegna annarra sjikdéma eda slysfara).
pannig urdu 111 virkir péatttakendur i
rannsokninni og uppfylltu 77 peirra skilyrdi
til HAM en 34 ekki. [ eftirfylgdarskodun
eftir eitt ar komu 98 sjuklingar og 72 eftir
brju éar, sbr. mynd 2.

Medalaldur sjuklinganna var 38,2 ar
og 65% peirra voru konur. Um 36%
sjlklinga voru vinnufer vid upphaf
medferdar. Taep 30% beirra fengu lifeyri
fra Tryggingastofnun rikisins, TR (15%
ororkulifeyri og 14% endurheefingarlifeyri)
og 31% éatti 6uppgerd slysamal gagnvart
tryggingaféldgum.

Langflestir skjolsteedinga verkjasvids eru
med pralat bakvandamal og hafa peir &
undanférnum arum verié milli 40 og 50%
beirra sem koma til medferdar. Flestir eru
med mjog pralata og langvarandi verki
og hafa naer 50% haft verki { 5 ar eda
lengur og um eda innan vid 10% i eitt ar
eda skemur. [ rannsékninni hoféu 56%
sjuklinganna haft verki i 5 ar eda lengur.

136 sjiklingar valdir af
handahéfi i rannsdknina

>

v

111 patttakendur i rannsékninni 0

39 1 porf fyrir og fengu

25 féllu ar rannsékninni

38 i porf fyrir en fengu

13 luku ekki medferd eda sampykktu ekki patttoku
7vegna annarra sjikdoma eda slysfara !
5 vegna 6fullkominna rannséknagagna i

34 ekki [ porf fyrir i

HAM ekki HAM HAM :

v v v :

12 féllu ur eftirfylgd 15 féllu ar eftirfylgd 12 féllu ar eftirfylgd

A eftir 1 ar og 8 eftir 3 ar 5 eftir 1 ar og 10 eftir 3 ar 4 eftir 1 ar og 8 eftir 3 ar .

Mynd 2 '
Nidurstodur a depurd eda punglyndi hja sjuklingunum.

Helstu nidurstodur eru peer ad verkir
minnkudu tolfreedilega marktekt hja
sjuklingunum i heild eftir medferdina
(p<0,001), en ekki var um markteekan
mun ad reda milli HAM-hépanna.
Verkirnir jukust svo eftir pbad, nema hja
HAM-medferdarhépnum, en sérstaklega
hja hépnum sem fékk ekki HAM, sja mynd
3. bad er athyglisvert ad kvidi (samkvaemt
BAI) minnkadi tolfreedilega marktaekt hja
sjuklingahdpnum i heild & peim sex vikum
sem lidu fra fyrsta vidtali og skodun a
gongudeild og par til medferd hoéfst. Einna
athyglisverdust var b6 breytingin sem vard

Eins og fram kemur & mynd 4 vard um
alika mikla (og vel tolfreedilega markteeka)
leekkun ad reeda (samkvaemt BDI II) hja
badum HAM-hopunum (p<0,001), en ekki
a milli hépanna. Hins vegar er marktaekur
munur @ HAM-hépunum vid priggja ara
eftirfylgdarskodunina (p<0,001). bar er
medferdarhépurinn ad skora likt og i lok
medferdar og er ekki kliniskt punglyndur
(midast vid <14 & BDI).

Asteeda pess ad badir HAM-héparnir falla
jafn mikid & punglyndiskvardanum eftir
medferdina (likt og hopurinn sem ekki
uppfyllti skilyréi fyrir HAM) er liklega su ad

10,0 Verkir (NRS)
—O—HAM

80 —O— Ekki HAM

’ 66 —O-— Uppfylla ekki skilyrdi

62 ’
6,0 57
52
4,0 49 45 N
3,7
2,0
0,0
Gongudeild Innlégn Utskrift Eftirfylgd 1 &r  Eftirfylgd 3 &r
Mynd 3
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f ) oll medferdarvinnan og ekki sist fraedslan

30 bunglyndi (BDI) -1 (verkjaskoli 0.fl.) er mjog hugreent midud og
- —O— Ekki HAM er stééggt veri§ ad vinna Imeé In/eikvaeéar
' : —©-— Uppfylla ekki skilyrdi hugsanir og viohorf. Ekki er ljost hvers

200 vegna HAM- medferdarhopurinn kemur
betur Ut eftir 3 4r og méa hugsa sér
ymsar skyringar. Ein er su ad aherslan &
bakslagsvarnir i HAM hafi skilad sér med
pessum heetti, en einnig er hugsanlegt ad
peir sem fengu HAM hafi haft fleiri bjargrad
en peir sem fengu hana ekki. Pegar kemur
ad félagslegri virkni sjuklinga fyrir og eftir
medferd samkveemt lifsgeedakvardanum
SF-36 (skor yfir 50 telst edlilegt) kemur

20

10

0
Gongudeild Innlogn Utskrift Eftirfylgd 1 4r  Eftirfylgd 3 ar hépurinn  sem  ekki  uppfyllti  skilyrdi

Mynd 4 til HAM best Ut (sem speglast einnig
\ ) i vinnuferninni, sbr. mynd 7). HAM-

hopurinn sem fékk medferd beetir sig
verulega og viéheldur peim arangri eftir 3
ar @ medan HAM-hopurinn sem ekki fékk
medferd hefur dalad nidur i sama gildi og
fyrir medferd, sja mynd 5.

SF-36; Félagsleg virkni

100

Hvad éanaegjulegust er pd nidurstada
rannsoknarinnar pegar kemur ad vinnu-
feerni sjuklinganna. Nidurstddurnar eru
byggdar 4 mati sjuklinganna a eigin
40 \ vinnufaerni fyrir og eftir medferd. Eins og
5,6 45,6

412 —©O— HAM sjad mé jokst vinnufeerni hopsins i heild ar

—O— Ekki HAM 36% i 47% eftir medferdina og vid priggja

—©- Uppfylla ekki skilyrdi ara eftirfylgd voru 57% vinnufeer (mynd 6).

Hopurinn sem uppfyliti ekki skilyrdi HAM

eykur vinnuferni sina verulega eftir

Mynd 5 medferd en hefur dalad talsvert eftir 3

~ Zar. HAM-hopurinn sem fékk pa medfero

eykur hins vegar vinnufeerni sina jafnt og

p N pétt eftir Utskrift ar medferd og er ordinn

Vinnufarni jafnfaetis  hopnum sem  ekki uppfyllti

skilyrdi til HAM eftir 3 4ar. Munurinn 4

HAM-hopunum vid 3 ara eftirfylgdina er

51% b6 ekki tolfreedilega marktekur. HAM-

51% hépurinn sem ekki fékk pba medferd eykur

4% einnig sina vinnufeerni eftir Gtskrift en

dalar nokkud milli eftirfylgdar eftir eitt og
Svo brju ar, sbr. mynd 7.

Gongudeild Innlégn Utskrift Eftirfylgd 1 ar Eftirfylgd 3 &r

60%

50%

40%

30% 36%

pa er &hugavert ad skoda vinnufaerni Ut fra
20% bvi hvort skjélsteedingur hafi verié a bétum
fra TR eda ekki fyrir medferd. Vinnufeerni
10% beirra sem ekki voru a bétum fyrir medferd
eykst um 25% (fer Ur 59 1 74%), peir sem
0% eru 4 endurhefingarlifeyri fara ar O 1 56%
og beir sem eru a ororkubdétum baeta sig
adeins eftir medferd en dala svo aftur og
eru nanast ébreyttir (mynd 8).

Gongudeild Innlégn Utskrift Eftirfylgd 1 &r Eftirfylgd 3 &r
Mynd 6

A\ J
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P& er einnig dhugavert ad skoda vinnu-
feerni Gt frd& menntunarstigi, en pekkt
er ad menntunarstig er einn af sterkari
forsparpattum pegar kemur ad pvi ad spa
fyrir um afdrif sjuklinga med pralata verki
af ymsum toga (Rahman o.1l., 2008; Holm
o.fl., 2007). Eins og veenta méatti vard
mestur arangur hvad vardar vinnufeerni
hja peim sem voru haskélamenntadir,
sbr. mynd 9. Um 17% sjuklinganna hofdu
haskélamenntun, hlutfallslega mun fleiri
konur (20%) en karlar (9%).

Dagleg verkjalyfjanotkun minnkadi
verulega eftir medferdina. bannig notudu
34% sjuklinganna verkjalyf daglega fyrir
medferd en adeins 4% vid Utskrift, en
verkjalyfjanotkunin jokst nokkud einu og
bremur arum eftir medferd. Adeins 16%
sjlklinganna notudu ekki verkjalyf fyrir
medferd, en um helmingur sjuklinganna
notadi engin verkjalyf vid Utskrift og taep
40% voru enn an verkjalyfja premur arum
eftir a@ medferd lauk, sbr. mynd 10. Hja
beim sem voru vinnufeerir 3 arum eftir
medferd notudu teep 60% verkjalyf 1-2
sinnum i viku eda sjaldnar.

Rannsoknir hafa hingad til synt ad hugraen
nalgun og hugreen atferlismedferd eru
ahrifarikar { pverfaglegri verkjamedferd
en hingad til hefur skort rannséknir sem
Iita til langtimaarangurs (Turk o.fl., 2011).
Rannsokn verkjasvids Reykjalundar synir
bannig ad pverfagleg medferd pralatra
verkja a endurhaefingarstofnun gefur géda
raun. ba hefur medferdin einnig jakveed
ahrif & ymsa fylgifiska pralatra verkja, svo
sem kvida, depurd, hoérmungarhyggju
og Otta og hlidrunaratferli. Ennfremur
leiddi medferdin til aukinnar félagslegrar
virkni skjolsteedinganna, par med taldrar
vinnufeerni.  Hugren  atferlismedferd
skiladi ekki meiri arangri til skemmri tima
en virdist skila langtimaarangri.

Eins og fram er komid hefur medferdin a
verkjasvidi Reykjalundar lengst af veri®
mjog hugreent midud. Pad parf pvi ekki ad
koma & ¢vart ad einstaklingsmiéud HAM
skili ekki meiri arangri til skemmri tima en
hin pverfaglega medferd an HAM. SU HAM
sem var beitt | bessari rannsékn var snidin
ad einstaklingum med punglyndi. Innihaldi
hugraenu atferlismedferdarinnar hefur nu
verid breytt af starfsmonnum verkjasvids

Vinnufaerni

T —O—HAm
i —O— Ekki HAM
80% —O— Uppfylla ekki skilyrdi
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% :
Gongudeild [Utskrift Eftirfylgd 1 &r  Eftirfylgd 3 &r
Mynd 7
o Vinnufaerni og batur P —
90% =0~ Endurhfingarlifeyrir
80% —©-— Ororka -

70% 65%
59% 60% 60%
60% o —O 56%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gongudeild Innlégn Utskrift Eftirfylgd 1 &r Eftirfylgd 3 &r
Mynd 8
Vinnufarni og menntun
—O— Haskdli
1000 =0~ Mennta- eda framhaldsskdli
) —©— Grunnskoli 85%

80%

60%

40%

20%

26%

0%

Gongudeild Innlégn Otskrift Eftirfylgd 1 &r Eftirfylgd 3 &r

Mynd 9
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og hefur pad starf verid leitt af salfreedingi
teymisins. HAM & verkjasviéi midast nu
fyrst og fremst vid prélata verki og vidhorf
til peirra. Med pessum breytingum er
vonast til ad HAM skili darangri umfram
hefébundna verkjamedferd strax vié Utskrift
en jafnframt ad sa arangur vidhaldist il
lengri tima, eins og kemur fram i pessari
rannsokn.  Starfsmenn &  verkjasvidi
Reykjalundar hafa pytt nytt meelitaeki sem
hefur marga kosti og mun verda notad i
naestu rannsdkn & arangri medferdar. Er
bar um ad raeda spurningalista um viéhorf
til verkja (Survey of Pain Attitudes, SOPA,
Jensen o.fl., 1994; Jensen o.fl., 2000). Er
azetlad ad su rannsokn hefjist um mitt ar
2013.

Lokaord

Hér hefur verid geti® um nokkrar af
nidurstddum rannsoknar sem fram for
a verkjasvidi Reykjalundar arin 2004-
2011. Hefur sérstaklega verid fijallad um
arangurinn hvad vardar aukna vinnufaerni
skjolsteedinga okkar eftir pverfaglega
verkjamedferd med og an HAM. Mjog stor
hluti endurhafingarstarfs er i edli sinu
starfsendurhafing og & pad ekki sist vié
begar um er ad raeda einstaklinga med
bréalat stodkerfiseinkenni eins og hér hafa
verid til umfidllunar. Rannsoéknir, kliniskar
leibeiningar og stadreynd laeknisfreedi
hafa synt ad peim einstaklingum med
stodkerfisverki vegnar best sem eru
virkir og halda afram stérfum pratt fyrir
verki (White o.fl., 2008, Waddell o.fl.,
2008, Waddell og Burton, 2006). Sému
heimildir hafa jafnframt synt ad pverfagleg
endurhafing med hugraenni nalgun er ein
besta medferdin fyrir folk sem glimir vié
bréalat verkjavandamal i stodkerfinu.
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Sigran Gunnarsdottir lekior vio Hjukrunarfreedideild Hi

Gott

starfsumhverfi

innri starfshvot og
bjonandi leidtogar

Nidurstédur rannsokna hérlendis og erlendis
syna ad uppbyggileg samskipti og studningur
stjornenda geta dregid tr neikvaedum ahrifum
alags og areitis i starfi og virkad sem vinnuvernd

pekkingarsetur um pjénandi forystu
www.thjonandiforysta.is
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Rannsoknir hér a landi og erlendis gefa
skyrar visbendingar um verndandi peetti
i starfsumhverfi. Medal pess sem komid
hefur & daginn er hversu mikil ahrif vidhorf
og samsKkipti stjornenda hafa & starfsgetu
og lidan folks & vinnustad. Jafnframt gefa
rannséknir innsyn | tengsl samskipta,
stjornunar og innri starfshvatar. Einkum a
betta vid um samskipti vid naesta yfirmann.
Samkveemt pessum rannsoknum er ljost
ad samskipti, sem fela i sér studning,
teekifeeri til ad njota sin i starfi og hafa
ahrif & eigin verkefni, tengjast godri lidan
starfsmanna og efla getu peirra til ad vinna
gott starf (Aiken o.fl., 2012; Cummings
o.fl, 2010; Westgaard og Winkel, 2011). A
timum hrada i vinnu og minnkandi tima til
samskipta & vinnustddum er bryntad varpa
lj6si & samspil hinna moérgu patta sem hér
koma vid sbgu og benda & mikilvaegar
leidir til ad efla vinnuvernd.

Stjérnun er hluti af
starfsumhverfinu

Fidlmargar rannséknir syna hversu
margvisleg  ahrif  stjérnunaradferdir
hafa & lidan starfsfélks og starfsgetu
(Westgaard og Winkel, 2011). Hér verdur
sjonum beint ad nokkrum rannséknum
sem gerdar hafa verid & vinnustédum
heilbrigdispjonustunnar hér & landi og
gefid ahugaverdar nidurstddur midad
vid islenskan veruleika. Um er ad
reeda rannsoknir sem voru gerdar
medal starfsfélks | pvottahlsi og
eldhisi a Landspitala sem og medal
hjukrunarfreedinga, ljosmaedra og sjlkra-
lida sem starfa & sjukrahusinu og 4 fleiri
heilbrigdisstofnunum. Rannsdknirnar leiddu
i lj6s, hver med sinum heetti, hversu
dyrmaet god stjérnun naesta yfirmanns er
fyrir velferd starfsfolks og syndu par med

gildi hennar til vinnuverndar og til ad efla
I6ngun og getu starfsfolksins til ad vinna
gott verk.

patttokurannsdkn med starfsfolki i pvotta-
hasi og eldhdsi Landspitala syndi ad
virding verkstjora fyrir starfsfélkinu og vilji
hans til ad stydja og efla starfsfélkid hafdi
jakveed ahrif & starfslongun pess. Daemi
um god ahrif verkstjérans var ad hann gaf
starfsfolkinu teekifeeri til ad hafa ahrif a
eigin storf og pad leiddi til tilfinningar fyrir
frelsi og vellidan. bratt fyrir likamlegt erfidi i
vinnu, sem oft er einhaef og krefjandi, lystu
patttakendur i rannsékninni anzegju sinni
med uppbyggileg samskipti sem beinlinis
gerdu storf peirra Iéttari og voru uppspretta
starfsgledi. Nidurstddur rannsdknarinnar
benda til tengsla milli eflandi framkomu
verkstjorans og heaefni starfsfolksins il
ad sja tilgang med starfi sinu og njota
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moguleikanna sem pad bydur. Jafnframt
lystu patttakendur pvi hvernig framkoma
og ord verkstjérans hofdu jakveed ahrif
a lidan peirra i starfi (Gunnarsdéttir
og Bjornsdotti, 2003). Sambeerilegar
nidurstddur fengust Ur rannséknum &
starfsumhverfi hjikrunar & Landspitala,
sem syndu augljés tengsl stjérnunar vid
starfsanaegju og starfsgetu, og verdur
bessum rannséknum lyst hér & eftir.

Hvatning deildarstjéra og
innri starfshvot

Vidamikil rannsokn & starfsumhverfi
hjukrunarfredinga og ljdsmadra sem
gerd var arin 2002 og 2003 medal
695 hjukrunarfredinga og ljésmeaedra
leiddi 1 ljos ad pratt fyrir dlag i starfi
matu patttakendur lidan sina gbda og
starfsanaegju meiri en hafdi komid fram
i sambeerilegum rannséknum erlendis.
Tolfreedileg  Urvinnsla  spurningalistans
sem patttakendur i rannsokninni svérudu
leiddi jafnframt 1 lj6s ad peir peettir sem
hofdu sterkust ahrif a lidan patttakenda og
starfsgetu voru ad neegur fjdldi starfsmanna
ynni verkin og somuleidis uppbyggileg
samskipti, einkum vid deildarstjora. pad
sem félst i uppbyggilegum samskiptum vié
deildarstjora var medal annars hvatning
til ad proast i starfi og ad taka sjélfsteedar
akvardanir i starfinu (Sigran Gunnarsdottir,
2006). begar nanar var rynt i viéhorf
batttakenda med vidtdlum kom f ljés ad
inntak starfsins og teekifeeri til ad vinna
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naid med skjolstaeedingunum efldu innri
starfshvot, sem haf6i jakveed ahrif a lidan
i starfi og starfsanaegju. Nidurstddurnar
voru m.a. athyglisverdar i lj6si bess
ad & pessum tima var samruni stéru
sjukrahtsanna nyafstadinn og almennt
mat ad breytingunum hefdi fylgt umtalsvert
&lag 4 starfsfolk. [ ljosi nidurstadnanna var
alyktad ad innri starfshvot veeri mikilveeg
til ad efla anzegju starfsfolks, hefdi jakvaed
ahrif 4 lidan i starfi og veeri natengd pvi ad
hafa skyra syn a tilgang starfsins. Jafnframt
var alyktad ad hvatning deildarstjéra hefdi
jakvaed ahrif & innri starfshvot starfsfolksins
og par med lidan pess i starfi. betta gerist
medal annars med pvi ad stjérnandi hvetur
starfsmann til ad nyta eigin pekkingu og
hefileika 1 starfinu og hvetur jafnframt
til sjalfsteedis { starfi. [ ljési pessa fer ekki
a milli mala ad studningur stjérnenda
er medal mikilveegra, verndandi patta |
starfi hjukrunarfraedinga og ljésmaedra a
sjukrahusi.

Arangursrikar stjérnunar-
adferdir og fjarvistir fra vinnu

Nidurstddur nylegrar vidtalsrannséknar &
Landspitala varpa enn frekara ljosi a gildi
gbbra stjérnunaradferda deildarstjéra, en
um var ad raeda rannsdkn & pattum tengdum
fiarvistum hjukrunarfraedinga. Rannséknin
leiddi i lj6s ad fjarvistir, t.d. vegna veikinda,
tengjast mati hjukrunarfreedinga a inntaki
starfsins og endurgjof en einnig sérstaklega
stjornunarhattum hjlukrunardeildarstjora.

Hugrekki og heefni deildarstjorans il
adgerda er pydingarmikill pattur til ad
skapa Oryggi | starfi, studla ad anaegju
og gbdri frammistddu og til ad lagmarka
flarvisti.  Med hugrekki deildarstjora
er til deemis att vid djorfung til ad tala a
hreinskilinn og uppbyggilegan hatt um
starfsmannamal og um mikilveega peetti
sem mota starfsanda og vidmid & hverjum
stad (Bryndis Porvaldsdéttir, 2008).

patttokurannsékn med deildarstjérum a
Landspitala arin 2005-2007 undirstrikar
a sama hatt gildi studnings i starfi og synir
ad med skipuldgdum jafningjastudningi
og igrundun eflast deildarstjorar
starfi.  Nidurstddur  rannsodknarvidtala
syndu ad med jafningjastudningi tokst
deildarstjorum ad njoéta sin betur sem
stjornendur og skynja samstodu i hopi
deildarstjora, sem haféi gbd ahrif a lidan
beirra i starfi (Sigrin Gunnarsdottir, 2008).
Tveer nyjar rannsoknir sem gerdar voru
hér & landi, énnur medal sjukralida (Pora
Akadéttir, 2012) og hin & hjdkrunarsvidi
FSA (Hulda Rafnsdéttir, 2012) stadfesta
bessi tengsl og syna ad medal mikilvaegra
patta i starfsumhverfi med hlidsjon af
vinnuverndarmalum er stydjandi og
areidanleg framkoma naesta yfirmanns,
sem til deemis birtist | stefnufestu og
vilia stjérnandans til ad gefa starfsfolki
teekifeeri til ad hafa ahrif & eigin storf.
Einstakt jafnveegi stefnufestu og mildra
stjornunaradferda er, samkveemt pessum
nidurstddum,  grunnur  arangursrikrar
stjornunar sem tengist starfsanaegju og
vellidan i starfi og jafnframt betri getu til ad
veita goda pjonustu.

Ad takast a vid eril og alag

Vida & vinnustodum hefur hradi aukist
undanfarin ar, til deemis vegna krofu
um hagraedingu og vegna nyrrar teekni
sem gefur e fleiri moguleika til aukinna
afkasta. Merki pessarar préunar ma
medal annars sja i starfsumhverfi heil-
brigdishjonustunnar, par sem verkefnum
filgar um leid og gerd er krafa um ad ljuka
hverju verki 4 sem stystum tima. [ pessu
samhengi ma benda & nyja rannsokn
a Landspitala sem synir hversu erilsém
storf hjukrunarfraedinga og sjukralida eru.
Storf a sjukrahusi geta falid i sér truflanir
sem geta 6gnad oryggi sjuklinga og jafnvel



einnig velferd starfsfolksins. Nidurstoour
bessarar nyju rannsoknar & Landspitala
syna til deemis ad hjukrunarfreedingar og
sjukralidar sem starfa & bradalegudeildum
fara ad jafnadi i um 16 mismunandi ferdir
vegna vinnu sinnar innan deildarinnar a
hverri klukkustund. Pannig syna nidur-
stodur ad i tengslum vid hvert verk a
sjukrastofu fer starfsfolk i margar ferdir
innan deildarinnar til ad na 1 birgdir, sakja
upplysingar eda leita ad samstarfsfélki til
adstodar. | pessum ferdum verdur starfs-
madurinn fyrir margvislegum truflunum og
byrjar oft & nyju verki adur en hinu fyrra
er lokid. Ad medaltali skiptu starfsmenn
um athygli fra einu verki til annars alls
18 til 21 sinni a hverri klukkustund og
gengu ad medaltali um 4 km & hverri
vakt. Nidurstddurnar syna ad hver
hjukrunarfreedingur og sjukraliéi - sinnir
ad jafnadi morgum verkum samtimis, a |
samskiptum vid marga adila samtimis og
hefur praedi margra vidfangsefna  hondum
sér samtimis (Sigrun Gunnarsdoéttir og
Helga Bragadéttir, 2012). Nidurstddurnar
4 Landspitala samrymast nidurstddum
erlendra rannsékna um starfsumhverfi {
heilbrigdispjonustu (Cornell 0.fl., 2010) og
undirstrika mikilveegi pess ad starfsfolk og
stjornendur leiti allra leida til ad efla goda
starfsheetti og vinnuvernd og par med
Oryggi sjuklinga og starfsfolks.

Verndandi paettir i
starfsumhverfi

Margt bendir til pess ad daglegt Ilif i
starfsumhverfi @ sjukrahusi eigi ymislegt
sameiginlegt med daglegu lifi @ 6drum
vinnustédum.  Fjolbreytileg og  tid
tjaskipti vid marga adila einkenna storf
vida. Pbessar adstaedur gera krofu um
markviss vinnubrégd og einbeitt samskipti
sem vernd gegn neikvaeedum &hrifum
flékinna verkefna og mikils areitis i starfi.
Nidurstédur rannsdkna hérlendis og
erlendis syna ad uppbyggileg samskipti
og studningur stjornenda geta dregid
Ur neikveedum ahrifum é&lags og areitis
i starfi og virkad sem vinnuvernd (De
Jonge, van Vegchel, Shimazu, Schaufeli
og Dormann, 2010; Nyberg, Westerlund,
Magnusson Hanson og Theorell, 2008).
Samkveemt nidurstdédum innlendra og
erlendra rannsékna eru eftirtaldir paettir |

Einlgur
ahugi a hag
annarra

Hugsjon
Samfélagsleg
abyrgd

Mynd 1 - Samspil priggja meginpatta sem einkenna pjoénandi leidtoga.

starfsumhverfi mikilveegir til ad vernda og
efla velferd starfsfolks:

e Starfid sjalft og innri starfshvét

e Hefilegt dlag og ahrif 4 eigin
verkefni

e (GO0 samskipti vid samstarfsfolk

e Uppbyggileg samskipti vid naesta
yfirmann

e Hugrekki og haefni stjornenda

e Umbun i samraemi vid framlag

Vellidan starfsfélks og starfsgeta er had
samspili margra patta, utan og innan
vinnustadarins. Hlutverk og abyrgd
starfsmanna og stjérnenda eru samofin
og mikilveegt ad badir adilar hafi pekkingu
og innsyn i leidir til ad styrkja og efla hid
gbda & vinnustddum. Pjonandi forysta
er hugmyndafredi uppbyggilegra og
abyrgra samskipta sem varpar nyju ljési &
teekifeeri til ad virkja krafta og hugmyndir
til ad efla lifsgaedi { vinnu. bjéonandi forysta
er leid til ad tryggja arangur starfa, baedi
med hlidsjon af fjdrhagslegum abata og
ekki sidur med hlidsjon af vinnuvernd og
anzegju i starfi.

bjonandi forysta

Undanfarna aratugi hafa fjolmorg fyrirtaeki
tileinkad sér hugmyndir pjénandi forystu og
eru petta fyrirtaeki og stofnanir sem starfa
baedi & markadi og i opinberri pjonustu.
Fyrstu fyrirteekin  sem nyttu hugtakid

Sjalfspekking
Innri syrkur
Nami

bjonandi forystu (servant leadership) i
skipulagi sinu og starfi eru bandarisk.
Ma hér til deemis nefna fyrirtaekid TD |
Texas, sem framleidir loftraestikerfi og
héf ad préa starf sitt samkvemt hug-
myndafraedinni & sjounda aratug sidustu
aldar i samstarfi vid frumkvddulinn ad
baki henni, Robert Greenleaf. Sidan
hefur pessum fyrirteekjum fjdlgad mijog
og eiga bau flest sameiginlegt ad na
afburdaarangri hvad vardar starfsanaegju
og arangur. [ fyrirteekjum sem hafa innleitt
pjénandi forystu er sérstok ahersla a ad allt
starfsfolk temji sér hugmyndafreedina og
rik krafa gerd um pekkingu og pjalfun til
ad nyta hana i daglegum storfum (McGee-
Cooper, Looper og Trammel, 2007).
Grunnstodir pjénandi forystu eru sidfreedi
og abyrgd gagnvart hagsmunum heildar
sem standa framar prengri hagsmunum.
Einkennum pjénandi leidtoga ma lysa
sem samspili priggja patta (sja mynd 1). [
fyrsta lagi hefur pjénandi leidtogi einleegan
ahuga & hag annarra og lidan, vidhorfum
og hagsmunum, en med pvi er att vid
ad vibkomandi setji hag annarra framar
sinum eigin. | 66ru lagi hefur pjénandi
leidtogi goda sjalfspekkingu, pekkir eigin
styrkleika og veikleika, er medvitadur um
eigin vidhorf, markmid og drauma. Pessir
tveir peettir tvinnast saman og eru um leid
natengdir pridja peettinum, sem er vitund
um sameiginlega hugsjon, samfélagslega
abyrgd og sameiginlega hagsmuni. bessir
prir paettir pjonandi forystu fléttast saman
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og mota vidhorf, framkomu og starf
bjonandi leidtoga (Sigrun Gunnarsdattir,
2011).

Pjonandi forysta og innri
starfshvot

Pj6nandi forysta byggir & gdmlum gildum
réttleetis og lydraedis og felur i sér gildismat
sem byggir & innri 16ngun til ad lata gott af
sér leida. Aherslurnar 4 einleegan ahuga &
borfum annarra og markmiéum starfsins
eiga margt sameiginlegt med kenningu
Fredrick Herzberg um innri starfshvoét
(1987). Kenning Herzberg byggir & pvi
ad starfsfélk vaxi og dafni med pvi ad
njéta eigin hefileika og hafa vitund um
tilgang starfa sinna. Innri starfshvét er
drifkraftur hins géda starfs og um leid
arangurs. Skyr syn og vitund um kjarna
malsins, hugsjon og tilgang starfanna er
uppspretta starfsgledi. Herzberg benti &
ad innri starfshvot verdur til vegna starfsins
sjélfs og l6ngunar til ad vaxa og proskast,
njéta virdingar, bera abyrgd, hafa ahrif og
na arangri. Hér sést samhljomurinn vid
grunnstef pjénandi forystu um einleegan
ahuga a porfum og hagsmunum annarra
(Greenleaf, 2008). Herzberg (1987) syndi
fram a ad innri starfshvot veeri mikilveegasti
patturinn til ad skapa starfsgledi og ad
han styrktist med pekkingu, frelsi, godum
samskiptum og studningi stjérnenda.
Hér méa aftur sja tengslin vid bjonandi
forystu bar sem sjalfspekking og vitund
um tilgang starfsins og hugsjén eru
lykilpeettir. [ pjénandi forystu er gerd krafa
um ad einstaklingarnir njéti frelsis og um
leid abyrgdar. Um leid og frelsi og abyrgd
skipta hofudmali byggir hugmyndafradin
a bvi ad pjonandi leidtogi hafi mjog goda
feerni | gefandi samskiptum, sem sé
forsenda pess ad néa arangri fyrir sjélfan
sig og heildina (Greenleaf 2008).

pegar litid er til rannsékna & Landspitala,
par sem fram kom samspil innri starfs-
hvatar og stjérnunaradferda, ma sja
samsvorun  vid meginstodir  pjonandi
forystu par sem grunnstefid er ad meeta
borfum starfsfélks og lada fram heefileika
bess til gddra verka. Til ad lada fram
krafta og hefileika annarra er vald
notad a uppbyggilegan og réttlatan hatt
og bannig 16gd raekt vid raunverulegan
ahuga hvers einstaklings og moguleika
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hans til ad blémstra | starfi. Ahugi
forystunnar beinist fyrst og fremst ad
velferd starfsfolks en ekki eigin valdi eda
hagsmunum (Greenleaf, 2008). G6d
hlustun er skyrasta merkid um einlaegan
ahuga og vilja til ad kynnast hugmyndum
annarra og efla hag beirra. AlUd og einbeitt
hlustun leida ekki einungis til pess ad
leidtoginn skilur betur hvad um er ad vera
og éttar sig a4 porfum og hugmyndum
samstarfsfolks, heldur endurspeglar slik

naervera virdingu fyrir peim sem talad er
vid og skapar traust medal samstarfsfolks.
Samkvaemt hugmyndum Greenleaf er ein
allra besta leidin til ad syna folki virdingu
og dhuga su ad taka eftir pvi sem pad segir
og medtaka hugmyndir pess og skodanir.
Ad hlusta og medtaka hugmyndir parf ekki
endilega ad fela i sér ad vera sammaéla
vidkomandi. Adalatridid er ad syna folki
ahuga og virdingu med pvi ad taka eftir
og ithuga pad sem talad er um og kynnt
(Greenleaf, 2008).

Pjonandi forysta og arangur

Hvatning i starfi og sameiginleg markmid
eru einkenni pjénandi forystu og varpa
lj6ési & tengslin vid umbreytandi forystu,
sem midar ad pvi ad hvetja starfsfélk til
dada vid ad na markmidum fyrirtaekis eda
stofnunar (Bass, 2000). A sama hatt 4
hugmyndafraedi pjénandi forystu margt
sameiginlegt med fleiri pekktum kenning-
um a svidi stjornunar og forystu. bPad sem
b6 skilur hér a milli er ad grundvéllurinn
ad pjonandi forystu er fyrst og fremst
sé ad porfum starfsmannsins sé meett.
Pjonustan er kjarni mélsins og pjonandi
leidtogi skapar 16ngun starfsfélksins til ad
vera sjalft pjonandi leidtogar. Pannig nast
markmid starfsins og arangur vex (Sigran
Gunnarsdottir, 2011).

Rannséknum & pjonandi forystu hefur
fjolgad undanfarin ar og syna nidurstodur
ad hugmyndafredin hefur jakvaed ahrif
a arangur fyrirteekja, ar@semi peirra,
lidan starfsfolks og traust i samskiptum.
Synt hefur verid fram & hversu mikid
forskot pjonandi forysta hefur til ad efla
samfélagslega abyrgd fyrirteekja, sem er
grunnur ad arangri til langs tima. Margar
erlendar rannsoknir og baekur sem lysa
starfi einstaklinga, fyrirtaekja og stofnana
syna Otviraett fram & pann arangur sem
hlyst af pvi ad nyta hugmyndafraedi
bjénandi forystu. Ein slik rannsékn var birt
arid 2010, par sem rynt var i vidhorf og
samskiptaleidir forstjéra stérra fyrirteekja
og stofnana sem hafa nad mjég gédum
arangri. Nidurstddur hennar syna ad
mikilveegasta adferd pessara leidtoga
til ad tryggja velgengni er hoéfsemi og
audmykt med pjonandi forystu, sem leidir
til &rangurs fyrir starfsfolk og hagnadar
fyrirteekjanna (Hayes og Comer, 2010).

bjonandi forysta er dyrmaetur
grunnur vinnuverndar

pratt fyrir ad freedimenn og rannsakendur
syni endurtekid fram & gildi gddra
stiornunarhatta fyrir arangur og velferd
starfsfélks bendir margt til pess ad nokkud
sé { land med ad su pekking sé hagnytt
a vinnustédum, jafnt hér & landi sem
annars stadar. Kannanir syna endurtekid
ad starfsfolk telji sig njota litils studnings
i starfi og hafi einkenni preytu vegna
starfa sinna. Mikilvaegt er ad halda afram
ad varpa lj6si og efla skilning okkar & pvi
hvada pattir hafa géd ahrif & lidan félks
{ starfi. Med auknum skilningi, umraedu
og videigandi adgerdum ma efla pa
batti sem vernda heilsu starfsfélks og
studla ad beettum lifsgaedum pess og hag
vinnustadanna. Margt bendir til pess ad
vidhorf og adferdir pjonandi forystu eigi rikt
erindi hér & landi til ad tryggja betri arangur
fyrirtaekja og stofnana. Rannsdknarskyrsla
Alpingis (2010) gefur sterkar visbendingar
um ad sidferdi, trausti og fagmennsku sé
abotavant almennt & vinnustédum hér
a landi. Sidferdilegur styrkur pjénandi
leidtoga, einleegur ahugi 4 hag annarra
og skyr framtidarsyn geta reynst vel til ad
stydja vid vinnuvernd hér a landi. bjénandi
leidtogar njéta trausts, peir safna ekki
valdi, hafa ekki ahyggjur af valdabarattu



eda mannvirdingum en beina athygli og
orku ad mikilveegum verkefnum sem
styja starfsgetu og anzegju starfsfélks.
Markmidid er hagur heildarinnar og
bjonusta leidtoganna birtist | vidmati,
framkomu og adferdum sem allt byggir
fyrst og fremst a lifssyn og gildismati.

Rannsoknanidurstédur um starfsumhverfi
benda til pess ad pjénandi forysta sé
arangursrik leid til ad efla verndandi
beetti 4 vinnustédum. Heefileikar pjonandi
leidtoga til ad efla sjalfstaedi starfsmanns-
ins og starfsgetu auka likurnar a pvi
ad starfsmanninum gangi vel ad takast
a vid verkefni pj6nandi
leidtogar kunna jafnveegislist umhyggju,
sveigjanleika, aga og reglufestu. | pjénandi
forystu er pérfum hvers og eins starfs-
manns meett um leid og markmidum er
fylgt eftir af festu og tilgangur verkefnanna
haféur ad leidarljosi. Eitt af einkennum
bjénandi leidtoga er ad stydja starfsfolk
vid ad njéta sin og proskast | starfi.
Uppbyggileg  samskipti  stjornanda og
starfsmanns eru mikilvaeg pegar um er ad
raeda endurkomu til vinnu eftir veikindi eda
slys. Allt bendir til pess ad hugmyndafraedi
bjénandi forystu eigi sérstaklega vel vid
i krefiandi verkefnum og einkum begar
starfsmenn laga sig ad breyttum adstaeedum
i starfi. Hugmyndafraedin varpar nyju ljési
a hugmyndir okkar um leidtoga og g6d
samskipti. Godir leidtogar kveikja med folki
[6bngun til ad standa sig vel, peir mynda
tengsl, hvetja og taka patt i samtali um
tilgang starfa okkar og um framtidina. Vid
hofum 6ll hlutverk leidtoga, hvort sem vid
erum radin til pess sérstaklega eda ekki.
pess vegna er mikilvaegt ad velta fyrir sér
hugmyndum um forystu og finna leidir til ad
sameina krafta okkar til ad pjéna og veita
hvert 6dru forystu med abyrgd, umhyggiju,
stadfestu og hogveerd. Pjonandi forysta
byggir 4 grunngildum lydreedissamfélags
og er bess vegna dyrmeetur grunnur
ad arangursriku skipulagi, stjornun og
samskiptum a vinnustodum.

vinnunnar.

Um hofundinn

Sigrun er lektor vid hjukrunarfraedideild
Héskdla [slands og { framkveemdateymi
pekkingarseturs um pjonandi forystu
(www.thjonandiforysta.is)
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Asta Snorradottir sérfraedingur hja Vinnueftirlitinu

Vinnutengd
lidan og heilsa

a timum

efnahagsprenginga

Fatt hefur meiri ahrif a lidan
og heilsu folks en vinnan sem
pad stundar. Almennt syna
rannsoknir jakvaed tengsl vinnu
og heilsufars. bannig eru
atvinnumissir og atvinnuleysi
aheettupeettir fyrir verri lidan
og heilsu, sem sidan getur
batnad a ny pegar i nytt starf
er komid. Nyleg rannsdkn synir
ad einstaklingum med skerta
Starfsgetu vegna sjukddéma i
stodkerfi farnadist betur ef peir
héldu afram a vinnumarkadi i
stad pess ad taka fullt sjikra-
leyfi. b6 skiptir mali ad geta
adlagad t.d. alag eda vinnutima
ad getu sinni (Viikari-Juntura,
2012). Adstaedur i vinnu hafa
bvi mikilvaegu hlutverki ad
gegna i ad vidhalda starfsgetu
einstaklinga.
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Adur fyrr beindist ahugi & tengslum
vinnu og heilsu adallega ad efnislegum
pattum eins og slysahattu, mengun og
likamlegu alagi en minna ad andlegum
og félagslegum péattum f vinnuumhverfi. {
kjolfar mikilla breytinga & vinnumarkadi a
sidustu aratugum og breyttra adstaedna a
vinnustédum hefur skilningur & mikilvaegi
andlegra og félagslegra alagspétta aukist.
Rannsoknir hafa i vaxandi meeli beinst ad
sambandi vinnutengdrar streitu og heilsu
og nidurstédur syna ad streita getur haft
ahrif & préun t.d. hjarta- og aedasjukdéma,
gedsjukdoma og stodkerfistengdra
sjukdoma. Tolulegar upplysingar benda til
ad streita sé med einhverjum heetti tengd
50-60% allra veikindafjarvista fra vinnu i
Evropu (Brun og Milczarek, 2007).

Evrépska  vinnuverndarstofnunin  hefur
bent & ad ymsar breytingar & vinnumark-
adi 4 undanférnum aratugum hafa
leitt til pess ad nyir aheettupeettir eru
komnir i vinnuumhverfi sem bpurfi ad
huga ad. Efnahagsprengingar, bensla
a vinnumarkadi, aukin samkeppni og
krofur um framleidni hafi leitt til pess ad
vinnuadsteedur e steerri hops starfsfolks
séu Otryggar. betta komi ekki sist fram

Vinnuvernd
allir vinna

{ andlegu og félagslegu vinnuumhverfi
og geti aukid likur & vinnutengdri streitu
(Brun og Milczarek, 2007). Hér verdur
fiallad um hvernig efnahagsprengingar
geta verid ahzettupeettir heilsu og lidunar
i andlegu og félagslegu vinnuumhverfi og
verdur medal annars fjallad um islenskar
rannsoknir & pessum aheettupattum i
vinnuumhverfi.

Andlegir og félagslegir alags-
paettir & vinnumarkadi i
kjolfar efnahagshruns

beer adsteedur sem skopudust & [slandi
i kjolfar efnahagshrunsins hafa haft
umtalsverd ahrif & vinnumarkadinn.
Augljésustu ahrifin fra hruni, og jafnframt
pbau sem mesta athygli fa, eru aukning
a skradu atvinnuleysi. Pad sem er siéur
sjaanlegt eda apreifanlegt er aukid alag a
vinnustdédunum sjalfum. Full asteeda er pd
til ad eetla ad 4 mérgum vinnustédum hafi
adstaedur breyst i kjolfar hrunsins. Aukid
atvinnuleysi er bein afleiding pess ad morg
fyrirteeki og stofnanir hafa purft ad beita
nidurskurdi og feekka starfsfélki til ad meeta
prengri efnahag. Tolulegar upplysingar um
hépuppsagnir hja Vinnumalastofnun segja



sina sogu. begar fleiri en 10 einstaklingum
er sagt upp & sama tima i fyrirteeki telst
bad vera hépuppsdgn. Fra hruni hefur
hopuppségnum fjdlgad umtalsvert hér
a landi, en fram til arsins 2008 voru
hépuppsagnir fatidar eda um 2-4 & ari.
Fra arsbyrjun 2008 til desember 2012
hafa 8650 einstaklingar misst vinnuna
i 218 tilkynningum um hoépuppsagnir
(Vinnuméalastofnun, e.d.).

{ kjolfar nidurskurdar og brenginga bar sem
feekkad er umtalsvert i starfsmannahopi,
eins og gerist i hdpuppségnum, méa buast
vid ad skipulagsbreytingar eigi sér stad
i fyrirteekjum. bvi fylgja gjarnan nyjar
stefnur og nyir verkferlar sem geta aukid
alag medal peirra sem starfa afram (Allen
o.fl., 2001). Ekki er alltaf haegt ad leggja
nidur verkefni pess starfsfélks sem var
|&tid fara. Pbvi getur komid i hlut peirra
sem starfa &fram ad taka pau yfir. Einnig
ma buast vid ad einhverijir flytjist til i starfi,
taki & sig launaskerdingu eda annad
sem stjornendur telja naudsynlegt til ad
beeta stodu fyrirteekisins (@sthus, 2007).
Miklar breytingar & vinnustédum geta
einnig haft ahrif 4 samstédu og samvinnu
starfsfolks. Eftir uppsagnir méa buast vid
ad félagsleg tengsl rofni, sem getur leitt
til pess ad einhverjir hafi minni verklegan
eda félagslegan studning (House, 1980).
Miklar breytingar & vinnustédum geta
bannig skapad aukid alag, bzedi verklegt
sem andlegt, fyrir ba sem starfa 4fram a
vinnustadnum (Ferrie o.fl., 2008).

{ Finnlandi voru gerdar rannsoknir &
ahrifum  umtalsverdrar  feekkunar &
starfsfolki  opinberri pjonustu sveitarfélaga

pbar i landi & timum efnahagsprenginga i
lok sidustu aldar. Pzer rannsdknir syna
ad par sem vard umtalsverd feekkun &
fiolda starfsmanna var pad starfsfolk
sem starfadi &fram oftar fra vinnu vegna
veikinda, bvi var avisad meira af gedlyfijum
en samanburdarhdpi og pad var liklegra
til ad finna fyrir versnandi einkennum
frd hreyfi- og stodkerfi (Kivimaki o.fl.,
2000; Kivimaki o.fl., 2001; Kivimaki o.fl.,
2007; Vahtera o.fl., 1997; Vahtera o.fl,,
2004). begar lagt var mat a ahaettupaetti
voru tengslin sterkust vid peetti sem
tengdust breytingum & vinnufyrirkomulagi
en tengsl vid erfida lifsvidburdi eins og
bagan efnahag og hjénaskilnad voru
veikari (Kivimaki o.fl., 1997). Rannsoknir
hafa einnig gefid til kynna ad aheetta
a hjarta- og adasjikdomum kunni
a0 aukast medal starfsfolks 1 kjolfar
nidurskurdar i fyrirteekjum (Vahtera o.fl.,
2004; Westerlund o.fl., 2004). Einnig
hafa rannséknir synt ad andleg vanlidan
aukist i kjolfar umfangsmikilla feekkana i
starfsmannahépi (Bamberger o.fl., 2012).

{Kjolfar efnahagshrunsins hafa verid gerdar
athuganir hér & landi medal starfsfolks
sveitarfélaga og starfsfélks banka par sem
ahrif uppsagna eda faekkunar & starfsfolki
eru kdnnud. Hja sveitarfélogum ma sja ad
12,9% starfsfélks telja likamlega lidan sina
hafa versnad og 22,4% telja andlega lidan
sina hafa versnad vid efnahagshrunid
(Hjordis Sigursteinsdéttir, 2010). Athugun
a einelti hja starfsfolki sveitarfélaga syndi
jafnframt ad pad er algengara i peim
einingum par sem nidurskurdi hefur verid
beitt. Pad bendir til pess ad nidurskurdur
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hafi umtalsverd ahrif i starfsmannahépnum
og yti undir flandsamleg samskipti, en
einelti er mjog alvarlegt vandamal &
vinnustédum  (Hjordis ~ Sigursteinsdottir,
2012). Medal starfsfolks i bonkum ma
sja ad 6 manudum eftir hrun starfadi
um helmingur starfsfélks i deild par sem
samstarfsfolki hafdi verid sagt upp. Pegar
alag i vinnu er skodad hja peim hépi kemur
{ lj6s ad starfsmenn innan hans eru liklegri
en adrir starfsmenn til ad segja ad dlag sé
mikid. A sama héatt kemur { lj6s ad pungar
ahyggjur og einkenni kvida og depurdar eru
algengari medal starfsfélks i deildum par
sem samstarfsfélki var sagt upp heldur en
medal annars starfsfolks i bonkum (Asta
Snorradéttir og Kristinn Témasson, 2009).
Sams konar nidurstédur koma einnig fram
hja peim sem hafa upplifad breytingu
i starfi, eins og breytingu & vinnutima,
lzekkun launa, breytingu & verkefnum
eda flutning innan fyrirtaekisins. Arid 2009
hoféu 42% starfsfolks i bénkum upplifad
breytingu a starfi og arid 2011 voru pad
35% starfsfolks. Hja sveitarfélogum
hoféu 43% starfsfolks upplifad breytingu
a starfi ari6 2010 og 45% ari6 2011.
A badum timabilunum kemur fram ad
beir sem hofdu upplifad breytingu | starfi
uppliféu einnig meira éalag en annad
starfsfolk, minni félagslegan studning og
einnig minni studning stjérnenda (Hjérdis
Sigursteinsdéttir og Asta  Snorradéttir,
2012). Islenskar rannsoknir gefa pvi til
kynna sambeerileg ahrif skipulagsbreyt-
inga og nidurskurdar a lidan og heilsu
starfsfélks eins og koma fram i erlendum
rannsoknum.
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Odryggi i starfi

A timum efnahagsprenginga pegar
atvinnuleysi  eykst,  fyrirtzeki  beita
nidurskurdi eda standa almennt frammi
fyrir pvi ad spara, er 66ryggi i starfi liklegt il
ad aukast medal starfsfolks. Odryggi i starfi
hefur verid skilgreint sem mat einstaklinga
a pvi hversu liklegt peir telji ad breyting
verdi & atvinnu peirra, pvert a peirra eigin
6skir (Greenhalgh og Rosenblatt, 2010).
Pannig er ekki naudsynlegt ad breytingar
hafi att sér stad, heldur geta fyrirhugadar
breytingar eda ordrémur um ad breytingar
séu | veendum ytt undir upplifun 66ryggis
i starfi medal starfsfolks (Ferrie o.fl,
2008). Odryggi 1 starfi er pannig { edli sinu
tengt pvi ad geta ekki haft ahrif a eigid
vinnuumhverfi (Greenhalgh og Rosenblatt,
2010). Sem streituvaldur i vinnuumhverfi
getur 60ryggi | starfi haft ahrif & lidan og
heilsu starfsfolks.

umfangsmiklar breytingar hoféu att sér
stad | bonkunum, sem medal annars uréu
til pess ad allt ad 20% starfsfélks missti
vinnu sina, og svo aftur arid 2011 pegar
uppsagnir voru mun fatidari. Nidurstadan
var ad 6oryggi i starfi var marktaekt meira a
fyrra timabilinu; pa upplifdu 51% kvenna
og 45% karla 66ryggi tengt starfi, en a
seinna timabilinu voru pad 29% kvenna
og 25% karla (Asta Snorradéttir, 2011).
Pessar tolur endurspegla einnig hvernig
starfsfélki lidur andlega. Streita meeldist
meiri { bonkunum a fyrra timabilinu; pa
sogbust 27% starfsfélks upplifa mikla
streitu en 4&rid 2011 gilti pad um 19%
starfsfélks. Pad sama kom einnig fram
begar starfsfolk var spurt um kvida;
ario 2009 greindi 51% starfsfélks fra
bvi ad pad fyndi fyrir kvida en arid 2011
var hlutfalli 40% (Asta Snorradéttir og
Margrét borvaldsdéttir, 2011).

6gnad. A timum efnahagsprenginga
skapast pvi ahaettupeettir sem geta leitt
til aukinnar streitu medal starfsfolks, en
med virkri vinnuvernd méa koma i veg fyrir
ahaettupeetti sem geta haft neikvaed ahrif 4
lidan og heilsu pess.

Streita 1 vinnuumhverfi er stér pattur
{ veikindafjarvistum 1 Evrépu. Flestar
veikindafjarvistir fra vinnu tengjast tima-
bundnum veikindum og i langflestum
tilfellum koma einstaklingar aftur til vinnu.
peim sem eiga vid langvinn veikindi
ad strida getur reynst erfitt skref ad
koma til baka eftir langvarandi fiarvistir.
Asteedurnar eru ekki einfaldar. baer
tengjast ekki einungis heilsufari heldur
koma ymsir peettir adrir til sdgunnar, baedi
einstaklingsbundnir og peettir tengdir
vinnustédum. Streita 1 vinnuumhverfi

{ kjolfar uppsagna & vinnustad hefur
00ryggi i starfi verid lyst sem peirri upplifun
folks ad geta ekki treyst pvi ad framlag
bess | vinnu verdi metid ad verdleikum.
Pad hefur pa séd & bak samstarfsfélki sem
bad taldi vera ad sinna starfi sinu vel, en
var engu ad sidur sagt upp (Greenhalgh
og Rosenblatt, 2010). Streitan sem fylgir
O6rygginu getur pvi ordid til pess ad
starfsfolk leggi mjog hart ad sér i starfi og
vilji sidur taka sér fri ef veikindi koma upp.
Slik vidvera getur verid ahaettupattur i ad
brenna Ut i starfi (Schaufeli og Greenglass,
2001). A hinn béginn er bvi einnig lyst
ad streitan sem fylgi ¢oryggi leidi til pess
ad starfsfolk sé frekar fra vinnu vegna
veikinda (Blekesaune, 2012).

{ 48urgreindri rannsdkn medal starfsfélks
i islenskum bonkum var 6oryggi i
starfi kannad, beaedi ari6 2009 pegar

wWWwW.Virk.is

Umrzda

pad er lagaleg skylda hvers atvinnurekanda
ad vernda heilsu starfsfélks og er pad
i légum skilgreint sem forvarnarstarf
sem byggir & ahaettumati til ad studla
ad andlegri og likamlegri vellidan i starfi.
Markmidid er ad koma i veg fyrir ad vinnan
og vinnuumhverfid leidi af sér heilsutjon
medal starfsfolks. Til ad unnt sé ad
astunda gott forvarnarstarf a4 vinnustad og
studla ad heilbrigdi starfsfolks er mikilvaegt
ad bekkja ahaettupeetti i vinnuumhverfi. A
timum efnahagsprenginga verda til nyir
aheettupaettir sem tengjast breytingum
i vinnuumhverfi, svo sem ef fyrirtaeki
burfa ad gripa til skipulagsbreytinga
eda faekkunar i starfsmannahépnum il
ad meeta prengri efnahag. Einnig ma
buast vid ad starfsfolk upplifi pa ognir i
vinnuumhverfi og telji starfsoryggi sinu

getur valdid pvi ad einstaklingar komi siéur
til vinnu 1 kjolfar veikindafjarvista.

A timum efnahagsprenginga er pvi
rikuleg asteeda til ad huga sérstaklega
ad andlegu og félagslegu vinnuumhverfi,
greina ahasttupeetti, leita lausna og beaeta
Ur pannig ad vinnuumhverfid verdi sem
oruggast. Arangur naest pegar vinnuvernd
er forgangsradad i stefnu fyrirteekja (Kim
og Peak, 2000). Med virkri vinnuvernd
er haegt ad syna fram & hagredingu |
fyrirteekjum sem medal annars mé rekja
til pess ad veikindafjarvistum faekkar
(Brun og Milczarek, 2007). Fyrirteeki sem
hafa vinnuvernd ad leidarljési eru einnig
liklegri til ad endurheimta starfsfolk sitt Ur
veikindafjarvistum.
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Asta Snorradéttir starfar 4 rannsokna-
og heilbrigdisdeild Vinnueftirlitsins og
er par fagstjori & svidi salfélagslegra
aheettupatta. Han er hjukunarfraedingur,
med meistaragradu i félagsfraedi og leggur
nd stund & doktorsnam i félagsfreedi vid
HI. { rannsékn sinni skodar han lidan og
heilsu starfsfolks i fjarmalafyrirteekjum i
kjolfar bankahruns.
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Utgafa VIRK

VIRK hefur gefid ut kynningar- og fredsluefni fyrir
starfsmenn og stjornendur i atvinnulifinu. Haegt er ad
nalgast efnid & heimasidu VIRK (www.virk.is) en einnig
er haegt ad hafa samband vid skrifstofu VIRK og fa senda
beeklinga og fraedsluefni eftir porfum.

Hér er stutt kynning a helsta utgafuefni VIRK.

Daghok

VIRK hefur gefid Ut sérstaka dagbodk fyrir einstaklinga
sem eru i pjonustu hja radgjofum VIRK. Henni er ztlad ad
adstoda einstaklinga vid ad efla starfsgetu sina og lifsgaedi
med skipulegri markmidssetningu og skraningu. Dag-
békin er med vikuyfirliti & hverri opnu dsamt fjélbreyttum
moguleikum til skraningar @ markmidum, lidan, virkni
og arangri baedi fyrir arid i heild sinni, hvern manud og
hverja viku arsins.

Ur veikindum i vinnu

Beeklingurinn ,Ur veikindum i vinnu“ er etladur
einstaklingum sem eru med skerta starfsgetu og
inniheldur hann ymis g6 rad og frédleik um mikilvaegi
vinnunnar i bataferlinu. Einnig er ad finna i honum ymsar
upplysingar um pjénustu VIRK og pjonustu radgjafa |
starfsendurheaefingu. Allir sem koma til radgjafa fa pennan
baekling afhentan.

Vinnum saman

Freedslubaeklingurinn  ,Vinnum saman“ er atladur
stjornendum og starfsménnum { atvinnulffinu. { honum
er fjallad um leidir sem studla ad farseelli endurkomu til
vinnu eftir veikindi eda slys. [ baeklingnum eru einnig
leidbeiningar um samskipti fyrir starfsmenn, stjérnendur
og atvinnurekendur og fjallad er um hlutverk radgjafa i
starfsendurhzefingu dsamt frédleik um tengsl veikinda
og vinnu.

Heimasida

Heimasida VIRK (www.virk.is) inniheldur margskonar
frodleik um starfsemi VIRK og um starfsendurheaefingu
baedi hérlendis og erlendis. bar er til deemis ad finna
yfirlit um pjénustu drreedaadila i starfsendurheefingu
eftir landshlutum og ymsar fraedigreinar sem fjalla um
starfsendurheafingu.

wWWwW.Virk.is
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